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PAT VAN PE

Bao hiém xi hoi (BHXH) & nudc ta 1a mot trong nhitng chinh sach 16n
trong hé thong an sinh xa hoi ciia Pang va Nha nude. Bén canh BHXH bat budc,
bao hiém xa hoi tu nguyén (BHXHTN) c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2008, mé ra
co hoi cho nhimg nguoi lao dong tu do tham gia dong BHXH. Bao hiém xa hoi
1a mot chinh sach 16n ciia mdi Qubc gia, mang trong né ban chat nhan vin sau
sdc, vi cudc song an lanh hanh phuc ciia moi nguoi lao dong. Chinh sach bao
hiém x3 hdi thé hién trinh do van minh, tiém luc va sitc manh kinh té, kha nang
t6 chirc va quan 1y Nha nude. Viée to chirc va thuc hién tét trong cic hoat dong
ctia bao hiém xa hoi s& 1a dong luc to 16n phat huy tiém nang sang tao ctia ngudi
lao dong trong qua trinh phat trién kinh t& x3 hoi ctia mot dat nudc. Pén nay,
BHXH Viét Nam d3 dugc thuc hién cho toan thé cong déng, tor cong chic Nha
nuée, luc lugng vii trang dén nhitng nguoi lao dong trong cac thanh phan kinh té
& nhiing noi c¢6 quan hé lao dong, va s& con tiép tuc md rong cho nhiéu d6i

tugng khac.

Tai tinh Hau Giang sau 5 nam thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 ctia BO Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao ctua Pang ddi véi cong
tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020. Két qua dat duoc la rat dang ghi nhan,
cu thé tinh dén hét ngay 31/5/2018, toan tinh c6 57.635 nguoi tham gia BHXH
bat budc, dat 94.2% ké hoach nam 2018, ting 9,7%; 607 ngudi tham gia BHXH
tu nguyén, dat 54,1% ké hoach, tang 67,2% so vdi cung ky nam 2017; 50.357
nguoi tham gia BHTN, dat 94% ké hoach, ting 9,7% so véi cung ky nam 2017;



tham gia BHYT 600.561 nguoi, dat 92,5% ké hoach, tang 21,5% so vo1 cung ky
nam 2017. Ty 1é bao pha BHYT dat 77,43% dan sé6 Thi tudng Chinh phu giao
chi tiéu nam 2018 tai Quyét dinh sd: 1167/QD-TTg 1a 82,2%.

Trudc xu hudng gia hoa dan sb, bién doi khi hau va bién dong ctia nén
kinh té thi truong, dé bao dam an sinh x héi mot cach bén viing, can Hién dai
héa quan ly BHXH, nang cao nang luc quan ly, chét lugng dich vy, thuc hi¢n
minh bach, cong khai cac thu tuc thuc hién BHXH, giam phién ha cho nguoi
tham gia va thy huéng.

Ty 1& nguoi tham gia BHYT trén ca nudc ngdy cang ting, hién s6 nguoi
tham gia BHYT la gﬁn 81 tri¢u nguoi, dat ty 1¢ 86,4%, vuot 4,2% so véi chi tiéu
Quéc hoi va Thi tuéng Chinh phu giao; thanh toan chi phi kham chira bénh
BHYT cho 169 tri¢u lugt ngudi kham, chita bénh ndi tri va ngoai tra; chi kham,
chita bénh BHYT la 85.250 ty dong, gay ap luc 1on dén quy kham chita bénh
BHYT.

Thoi gian qua, du luan da khong khoi lo lang trude tinh trang truc loi Quy
BHYT va xuét hién tin don “vd” Quy BHYT, anh hudng dén quyén ciia nguoi
dan. Trén thyc t&, BHXH Viét Nam van bao dam dugc ngudn quy dé chi tra cho
cac hoat dong kham chita bénh BHYT khi diéu chinh gia vién phi va khong co
chuyén “v6” quy BHYT. Tuy nhién, xu huéng lam dung, truc loi Quy BHYT
ngdy cang gia ting voi tinh chat phirc tap 13 mot diéu co thuc tir nhiéu nim qua
va dén nay van ton tai.

Qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam dinh BHYT, BHXH Vi¢t Nam da
phat hién nhiéu biéu hién lam dung, truc loi quy BHYT theo d6 c6 nhiéu thong
tin vé lam dung, truc loi quy BHYT ctia nhiéu ca nhan, to chirc gy birc xiic
trong x4 hoi va anh hudng téi uy tin cua nganh y té. BHXH Viét Nam ciing cho

biét, hién nay c6 nhiing hinh thure lam dung, truc loi Quy BHYT trong qué trinh



kham, chita bénh, cu thé: Muon thé BHYT cua nguoi khac di kham, chira bénh
tai cac tuyén y té diéu tri k¥ thuat cao, chi phi 16n. Pay ctng chinh Ia nguyén
nhan dan dén tham hut quy BHYT thoi gian qua.

Truéc xu hudng lam dung, truc loi Quy BHYT ngay cang gia tang voéi
tinh chat phtrc tap 1a mot diéu c6 thuc tir nhiéu nam qua va dén nay van tdn tai.
T6i chon tinh hudng: “ Xir Iy vi pham nguoi cho mwon thé; Ngudi muon thé
Bio hiém y té trong kham bénh, chira bénh tai Trung tim y té huyén Vi
Thiiy, tinh Hau Giang ”. Lam tiéu luan 16p bdi dudng Quan Iy nha nudc ngach
chuyén vién.

Muc dich cua viéc chon tinh hué)ng la dé tim ra nhirng han ché cta céc co
quan Y té trong viéc nhan dién nhan than cia nguoi dang ky kham, chita bénh
BHYT qua gidy to tuy than c6 anh. Xt Iy nguoi vi pham dung theo quy dinh cua
phap luat, dam bao sir dung ngudn quy BHYT dang muyc dich. Dé xuit cac giai

phap khac phuc mang tinh kha khi.



I. MO TA TINH HUONG

Huyén Vi Thay c6 10 don vi hanh chinh, gdm 09 x4, 01 thi trin v&i tong
dan sb 104.430 nguoi. Bénh vién Pa khoa Huyén Vi Thuy duoc thanh 1ap theo
quyét dinh $6:2688/QD-UBT ngay 08/12/2005 cua UBND tinh Hau Giang.
Thuc hién qué trinh sap nhap hai don vi 1a Bénh vién da khoa Vi Thuy va Trung
tam y t& du phong Vi Thay thanh don vi méi 1a Trung tim y t& Vi Thay vao
thang 07/2016. PBon vi thuc hién nhiém vu chinh tri 1a kham chita bénh BHYT
cho nhan dan trén dia ban.

Péi chiéu chi phi diéu tri tir Bénh vién Cho Ray TP.HCM giri vé Hau
Giang trong nam 2017 cho thay: tir 8/2/2017 dén 1/3/2017, ba Cao Thi C ( Ho
tén ciia nguoi bénh, nhitng nguwoi lién quan da dwoc thay doi ) dang ky kham
chita bénh ban dau tai trung tdm y té Vi Thuay, c6 ma thé BHYT la
HN4930005000xxxx, da khdm chita bénh BHYT ndi trt, ngoai tra do bi bénh
tim nhiéu luot va di dugc BHYT thanh toan sb tién gan 49.000.000d0ng. Phai
dén 1an diéu tri theo lich hen tai khdm sau mé thi BHXH va Trung tam madi phat

hién nguoi bénh muon thé BHYT ctia nguoi khac.



Ong Ho Vin K, chong ba Nguyén Thi H cho biét: "Khoang thang 2/2017,
chung t61 c6 muon thé BHYT cua chi dau tén Cao Thi C di khdm bénh cho vo
to1 la Nguyén Thi H. Do bi hé van tim hai 14 va phinh dong mach chu. Viéc
muon thé BHYT cua ba Cao Thi C la do hoan canh gia dinh qua kho khan,
khong c6 kha ning lo tién mo tim, trong khi bénh cua ba Nguyén Thi H néu
khong diéu tri kip thoi sé€ tr vong, ba dira con nhé mat me.

Pang b4o dong 1a Trung tdm y t& huyén Vi Thuy, Bénh vién da khoa Hau
Giang va ca Bénh vién Chg R?ly déu dé “lot s6” ddi tuong mugn thé BHY'T.

II. XAC PINH CAN CU VA MUC TIEU XU LY TINH HUONG

1. Cin cir xir Iy tinh hudng
- Vé can cit Iy ludn:

C6 hiéu lyc thi hanh tir naim 2016, qua 2 nim t6 chuc trién khai thyc hién,
Luat BHYT da dat dugc nhitng thanh tyu hét stre quan trong. Viéc tuyén truyén
vé cac Quy dinh cua luat BHYT dugc pho bién rong rai trén cac kénh tuyén
truyén & cac dia phuong nhung nhin chung con nhiéu han ché, nguoi dan chua
hiéu, nim bt dugc cac nodi dung dé thuc hién dang. Chinh sach vé an sinh x3
hoi cdp BHYT cho dién ho nghéo, can nghéo, tai co s con thiéu tinh ddng bo va
chua kip thoi nhu phai qua qua trinh danh gié, binh xét, cong khai...... phai qua
nhiéu tha tyc 1am tén nhiéu thoi gian, 1am rit ngan thoi gian cua cac dbi tugng
thu hudng.

Huyén Vi Thay con 13 huyén nghéo, doi sdng ngudi dan con gip nhiéu
kho khan, ngudi dan chi yéu song nhd vao nghé nong nghiép, thu nhap thap,
mua BHYT theo di¢n H¢ gia dinh thi nguoi dan khong du kha nang, nén khi co
bénh phai diéu tri v6i chi phi 16n khong c6 BHYT thi nguoi dan khong co kha
nang chi trd. Do vay rat dé xdy ra tinh trang vi pham luat BHYT la muon thé
BHYT ciia nguoi khac khi di kham chira bénh, 1am gia ting tinh trang chiém
dung quy BHYT gay de doa v& quy nhu thuc trang hién nay.



- Vé can cir phap Iy:

Ap dung nhitng Quy dinh ctia Nha nudc, cac van ban Quy pham phap luat
c6 lién quan dé giai quyét tinh hudng bao gém:

+ Luat bao hiém Y té sd: 25/2008/QH12, ngay 14 thang 11 nim 2008 cta
Quéc hoi Nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

+ Luat stra doi bd sung mot sé diéu cua Luat BHYT S6: 46/2014/QH13,
ngdy 13 thang 06 nim 2014 Qudc hoi nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét
Nam.

+ Nghi dinh sb: 176 /2013 / ND - CP ngay 14/11/2013 ctia Chinh pha quy
dinh xir phat hanh chinh trong linh vyc y té.

+ Nghi dinh s6 81 / 2013 / NP - CP ngay 19/7/2013 cta Chinh pha Quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Xir Iy vi pham hanh chinh .

+ Quyét dinh s6: 1313/QD-BYT, ngay 22 thang 4 nim 2013 cua B
truéng Bo Y té vé viéc ban hanh Quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctua
bénh vién.

+ Thong tu lién tich 41/2014/TTLT-BYT-BTC huéng dan thyc hién bao
hiém y té.

+ Cong van S6: 4464/BHXH-CSY ngay 10 thang 11 nam 2015, vé viéc
huéng dan tam gir, thu hoi the BHYT trong kham bénh, chita bénh.

- Vé can cir thuc tién:

Qua chi phi kham chira bénh BHYT 7 thang diu nim 2018, BHXH tinh
Hau Giang thong bao dén trung tdm y té huyén Vi Thuy tinh hinh st dung dy
toan chi kham chira bénh BHYT nam 2018 nhu sau:

+ Ty 1¢ st dung du toan chi tai co sé la 64,7 %, vuot du toan chi tai co s¢
13 6,37 %, twong duong chi phi vuot 1.605,78 triéu dong.

+ Ty 1€ str dung du todn chi da tuyén di noi tinh 1a 62,7 %, vuot du toan

chi da tuyén di noi tinh 1a 4,37 %, twong dwong chi phi vuot 647,01 triéu dong.



+ Ty 1€ st dung du toan chi da tuyén di ngoai tinh 1a 73,71 %, vuot du
toan chi da tuyén di ngoai tinh 13 14,98 %, twong duong chi phi vuot 1.932,73
triéu dong.

Trude tinh hinh vugt quy, vuot tran tai don vi nhét 1a cac truong hop
chuyén tuyén diéu tri chuyén sau, k¥ thut cao. Can gan trach nhiém cua bac si
v6i viéc chong lam dung, gy lang phi Quy BHYT; ap dung cong nghé thong tin
trong ding ky kham chita bénh, phan tich s liéu thong ké... ra soat, kiém tra
viéc s dung quy kham chita bénh BHYT, kip thoi xtr 1y nghiém céac hanh vi lam
dung, truc lg1 BHYT theo ding quy dinh, dic bi¢t luu ¥ v&i cac don vi cb gia
tang chi phi dot bién.

2. Muyc tiéu xir Iy tinh huéng

Chinh vi nhiing 1y do trén, nén vi¢c ki€m tra, giam sat chat ch€ cac qua
trinh dang ky kham, chira bénh khéc phuc céc hanh vi truc lgit BHYT su dung
quy BHYT dung ddi tuong thy huong. Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té phai theo
nguyén tic co6 dong, c6 hudng, quyén loi twong g v6i nghia vy, bao dam cong
bang va bén vitng. St dung an toan va bao dam can d6i quy BHXH trong dai
han; Xay dung hé thong quy BHXH, BHYT hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua
cao, va hoi nhap quéc té.

Thong qua viée thuc thi cac Quy pham phap luat chinh xac, ding dén, cac

co quan chic ning cac cip va chinh quyén dia phuong s& phat huy t6t vai tro
quan 1y cia Nha nudc, tir viéc hoan chinh cic co ché chinh sach dén ky niang
diéu hanh quan 1y nham gitt viing va ting cudng Phap ché xa hoi chu nghia.
Giai quyét cac vi pham ding Qui dinh phap luat 13 bao vé duoc loi ich chinh
dang ctia moi cong dan, vira dam bao moi ngudi dan déu binh dang trudc phap
luat, tir d6 tao niém tin trong nhan dan vao ban chit cia Nha nudce ta tit ca vi
muyc tiéu “dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh”.

I11. PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA HAU QUA CUA TiNH HUONG
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1.Nguyén nhan ciia tinh hudng:

Trong qua trinh tiép nhan bénh nhan tén Cao Thi C ( tén trén th¢ BHYT)
dén dang ky kham, chira bénh BHYT tai khu tiép nhén, bénh trong tinh trang
cap ctru duoc chuyén ngay qua khu Hoi ste cp ctru. Sau khi bénh 6n tién hanh
kiém tra nhan than ngudi bénh qua gidy to tuy than cé anh, ba Nguyén Thi H (
nguoi dang bi bénh) trinh gidy ching minh nhan dan tén Cao Thi C tring véi
cac thong tin trén th¢ BHYT, nhung anh trong CMND bi nhoe khong so sanh
duoc véi ngudi bénh, ngoai ra ngudi bénh khong co gidy to tiry than ndo c6 anh,
trude tinh trang bénh cép cuu, vuot kha nang diéu trj can chuyén tuyén trén diéu
tri, vién chirc tiép nhan can xac nhan tring khdp tén ngudi bénh trong thé BHYT
va tén trong CMND dé Bac Y diéu tri thuc hién cac quy trinh thu tuc chuyén
tuyén v61 bénh nhan tén Cao Thi C. bénh duoc phﬁu thuat vales tim & bénh vién
Cho ray tai TP. HO Chi Minh, bénh nhén 6n dinh xuét vién.

Khoang 1 thang sau ba Cao Thi C bi bénh Nhoi mau co tim cép, gia dinh
dua ba 1én 01 bénh vién & TP. H6 Chi Minh khi 1am thu tuc véao vién, thong qua
phan mém kham chita bénh kiém tra thong tuyén, vién chirc tiép nhan phat hién
ba Cao Thi C d3 c6 phau thuat tim. qua qué trinh x4c minh tién st bénh dé diéu
tri phat hién bénh da phau thuat trudc day 1a ngudi khac st dung BHY T, CMND
tén Cao Thi C.

Ba Cao Thij C va gia dinh x4c nhan 1a da cho ba Nguyén Thi H muon thé
BHYT, CMND di kham chira bénh BHYT.

2. Hiu qua ciia tinh hudng:

Viéc cho muon thé BHYT cua ba Cao Thi C; muon thé BHYT cua nguoi
khac kham bénh cua ba cta ba Nguyén Thi H da gay hau qua trén mot s6 linh
vuc nhu sau:

- Vé mat kinh té
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Téng s tién ma BHXH thanh toan chi phi kham chita bénh cta ba Cao Thi C 1a
49.000.000d khong dung ngudi thu huong. Mit khac néu voéi so tién ké trén néu
thuc hién kham chita bénh BHYT ngoai tri & tuyén co so thi chi tra duoc cho
rat nhiéu ngudi bénh ¢6 BHYT vi ho ¢é trach nhiém da mua BHYT thi ho phai
c6 quyén loi. Do vay di 1am mat quy BHYT anh huéng dén nhiéu ngudi.

- Vé mat xd hoi:
Tuy vu muon thé BHYT cta ba Nguyén Thi H chwa dén murc phtic tap nhung
cling gay tac dong tiéu cuc dén qua trinh van dong toan dan tham gia BHYT,
trong khi ddy 1a mot chinh sach 16n ciia Pang va Nha nudc nham dam bao
nguodn an sinh xa hoi, gop phan x6a d6i giam ngheo, phat trién bén viing trong
qua trinh Hoi nhap qudc té va nhing thach thirc ciia nén kinh té thi trudng. Lam
sai 1éch nhan thirc cia nguoi dan vé trach nhiém phai mua BHYT cho ca nhan
va hd gia dinh.
IV. XAY DUNG, PHAN TiCH VA LUA CHON PHUONG AN

1. Xay dung, phan tich cac phwong an
Trén co s¢ xac dinh muyc tiéu xir 1y tinh hudng, két qua cia viéc phén tich

nguyén nhan va hau qua cua tinh hudng, Toi dwa ra 03 phuong an giai quyét vu
viéc nhu sau:

1.1. Phwong dn 1

DPdi voi hanh vi cho nguoil khac mugn thé BHYT trong kham bénh, chita bénh
c6 1am thiét hai dén quy BHYT.

- Can c Muc b, Khoan 2, Piéu 65 Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 cua Chinh pht: Phat tién d6i véi ba Cao Thi C véi hanh vi cho
nguoil khac mugn thé BHYT trong kham bénh, chira bénh 1a 1.000.0004, vi da
lam thiét hai dén quy BHYT. Xét hoan canh ba Cao Thi C cling thudc dién ho

ngheo c6 cap so, so tién that thoat ba khong phai truc loi cho ca nhan nén khong
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truy curu trach nhi€ém hinh sy, nén chon hinh thirc xur 1y nhe theo Piéu 65 Nghi
dinh 176/2013/ND-CP 1a hop ly.

- Cin cir Muc b, khoan 3, Diéu 65 Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 cua Chinh phu: Budc ba Cao Thi C phai hoan tra toan bd chi phi
kham bénh, chita bénh dd duoc quy bao hiém y té chi tra vao tai khoan thu cua
quy bao hiém y té cu thé 1a 49.000.000d. Can ct Piéu 20 Luit BHYT Sé:
46/2014/QH13, ngay 13 thang 06 nim 2014 Qudc hoi nudc Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam: Tam giir th¢ BHYT cua ba Cao Thi C Tam giit thé¢ BHYT trong
thoi han 30 ngay. Ngudi cho muon thé chi duge huong quyén loi BHYT sau
thoi han 30 ngay ké tir ngay thé bi tam gitt va da ndp phat theo quy dinh. ba Cao
Thi C c6 trach nhiém dén nhan lai thé BHYT sau thoi han tam gitr thé.

- Can ctr Diéu 89; Piéu 90, Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013
ctia Chinh pht: Thim quyén xir phat thuc hién theo quy dinh hién tai do Chu
tich Uy ban nhan dan cép xa, huyén, tinh va Thanh tra y té thuc hién.

* Uu diém:

- Rédn de lam bai hoc kinh nghi¢m cho ba Cao Thi C, cho ngudi dan khi
khong chip hanh dung cac quy dinh phap luit.

- Thé hién tinh nghiém minh ctia phap luat.

- Pam béo sir dung quy BHYT dtng ddi tuong dugc thu huong.

- Nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé loi ich khi mua BHYT.

* Nhwoc diém:

- Gay kho khan vé kinh té d6i v6i ba Cao Thi C vi cling thudc ho nghéo,
lai phai chi tra chi phi khi ba Cao Thi C khong c6 thu huong cac dich vu y té k¥
thuat cao.

- Ba Cao Thi C cho mugn BHYT ciling vi long nhan ai, thong cdm, chia s¢€
nhimng gia dinh c6 cing hoan canh khé khin ciing 13 mot truyén théng cta dan

toc. Trong qua trinh tam gitr thé¢ BHYT ba Cao Thi C bi mat quyén loi vé kham
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chita bénh BHYT, néu khi c6 bénh ciing gip khé khan vé kinh té khi phai chi
trd cac chi phi kham chira bénh.
1.2. Phwong dan 2

Pbi v6i hanh vi muon thé BHYT ctia ngudi khic trong kham bénh, chira
bénh c6 1am thiét hai dén quy BHYT.

- Can ctt Muc b, Khoan 2, Piéu 65 Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 ciia Chinh phu: Phat tién dbi voi ba Nguyén Thi H v6i hanh vi
muon th¢ BHYT ctia nguoi khac trong kham bénh, chita bénh 1a 1.000.0004, vi
da lam thiét hai dén quy BHYT. Xét hoan canh ba Nguyén Thi H ciing thudc
dién ho nghéo co cap so, sb tién that thoat do ba Nguyén Thi H giy ra thong qua
chi tra chi phi KCB giira BHXH va bénh vién, khong phai chiém dung quy bang
tién mat dé chi tiéu cho nhu cau sinh hoat ca nhan hoic gia dinh, nén khong truy
ciu trach nhiém hinh sy, chon hinh thirc xr 1y nhe theo Diéu 65 Nghi dinh
176/2013/ND-CP 1a hop 1y.

- Cin cir Muc b, khoan 3, Diéu 65 Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 ciia Chinh phu: Budc ba Nguyén Thi H phai hoan tra toan bd chi phi
kham bénh, chita bénh dd duoc quy bao hiém y té chi tra vao tai khoan thu cua
qui bao hiém y té cu thé 1a 49.000.0004.

- Can ctr Didu 20 Luat BHYT Sé: 46/2014/QH13, ngay 13 thang 06 nim
2014 Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam: Tam giir th¢ BHYT
cua ba Cao Thi C Tam gitr thé¢ BHYT trong thoi han 30 ngay. Nguoi cho mugn
thé chi duoc huong quyén loi BHYT sau thoi han 30 ngay ké tir ngay thé bi tam
git va van dong ba Nguyén Thi H ndp phat theo quy dinh. ba Cao Thi C ¢6
trach nhiém dén nhan lai thé BHYT sau thoi han tam gilt thé va chi dugc nhan

lai thé¢ BHYT sau khi ba Nguyén Thi H da ndp phat.
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- Cin ctr Diéu 89; Piéu 90, Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013
ciia Chinh phi: Tham quyén xir phat thuc hién theo quy dinh hién tai do Chu
tich Uy ban nhan déan cap xa, huyén, tinh va Thanh tra y té thyc hién.

* Uu diém:

- Rin de lam bai hoc kinh nghiém cho ba Nguyén Thi H, cho nguoi dan
khi khong chap hanh ding cac quy dinh phép luat.

- Thé hién tinh nghiém minh ctia phap luat.

- Pam béo sir dung quy BHYT dang ddi tuong duoc thu huong.

- Nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé loi ich khi mua BHYT.

* Nhuweoe diém:

- Gay kho khan vé kinh té d6i v6i ba Nguyén Thi H vi ciing thudc ho
ngheo, lai phai chi tra chi phi cac dich vu y té ky thuat cao, trong khi dién ho
nghéo dugce nha nude hd trg, nhung do qua trinh xét duyét ciia Chinh quyén &
dia phuong con cham do phai hoan thanh nhiéu thu tyc.

- Ba Cao Thi C cho mugn BHYT ciing vi long nhan i, thong cam, chia s&
nhing gia dinh c6 cing hoan canh khé khin ciing 1a mot truyén théng cta dan
toc. Trong qua trinh tam giir thé BHYT ba Cao Thi C bi mat quyén loi vé kham
chita bénh BHYT, néu khi c6 bénh ciing gip kho khin vé kinh té khi phai chi
trd cac chi phi kham chira bénh.

1.3. Phwong an 3

- Can ctt Quyét dinh sd: 1313/QD-BYT, ngay 22 thang 4 nim 2013 cua
Bo truong BO Y té vé viéc Ban hanh Quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh
clia bénh vién, trong quy trinh tiép nhan bénh nhan dén dang ky kham chira bénh
BHYT 1a : “ Trdch nhiém ciia ngueoi bénh xudt trinh thé BHYT, gidy to tiy thian
c6 anh, ho so chuyén vién hodc gicfy hen tai kham. Trach nhiém cua bénh vién

la bé tri cdc qudy dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cdc gidy to lién quan. Nhdp
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théng tin cia nguoi bénh vao mdy vi tinh, xdc dinh buong khdam phit hop, in
phiéu khdm bénh va phdt sé thir tw khdam”.

- Cian ctr vao ndi dung Hop ddng kham chita bénh BHYT niam 2018 cia
BHXH tinh Hau Giang va Trung tdm y té huyén Vi Thay, cac diéu khoan trong
Hop ddng c6 néu rd: Néu xdy ra thiéu sot trong qua trinh thyc hién Quy trinh
kham chira bénh theo Quyét dinh 56:1313/QD-BYT ctia BO Y té, néu c6 anh
hudng dén Quy BHYT thi Trung tdm y té phai chiu xuat todn toan bo chi phi vé
khoan thiéu sét d6. Do qué trinh thuc hién Quy trinh kham chira bénh BHYT véi
truong hop ké trén Trung tdm y té da thyc hién tt trach nhiém, ding Quy trinh.
Nhung vé mit khach quan Trung tdm y té vin chua xac nhan dang thong tin
nguoi bénh, mat khac nguoi bénh da thuc hién dang ky kham chita bénh ban dau
tai Trung tdm y t& Vi Thily nén cin c(r vao cac diéu khoan trén Hop dong Trung
tam y té Vi Thuy bi xudt toan sd tién 1a 49.000.000d 13 dung theo quy dinh.

- Can ct Piéu 20 Luat BHYT S6: 46/2014/QH13, tam gitr thé BHYT cia
ba Cao Thi C trong thdi han 30 ngay va chi duoc hudng quyén loi BHYT sau
thoi han 30 ngay ké tir ngay thé bi tam giir. ba Cao Thi C c6 trach nhiém dén
nhan lai th¢ BHYT sau thoi han tam gitr thé.

- Can ctr Diéu 89; Piéu 90, Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013
cua Chinh phu: Tham quyén xur phat thyc hién theo quy dinh hién tai do Chu
tich Uy ban nhan dan cép x4, huyén, tinh va Thanh tra y té thuc hién.

* Uu diém:

- Trung tam y té thé hién su thong cam, chia sé kho khan vo1 ngudi bénh
vi Iy do: Nguoi bénh dan tri con thép nén viéc hiéu va thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat rat han ché, vi pham do khong hiéu phap luat, do nhu cau cép bach
cap ctru ngudi bénh nén viée cho nguoi khac muon thé BHYT hodc mugn thé

BHYT ctia nguoi khac di kham chira bénh vi viéc ctru nguoi 1 ban chét va nhan
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van cta ngudi Viét Nam. Trung tdm y t& Vi Thay thong cam, chia s& dong y
chiu trach nhiém xuét toan s tién trén 1a thé hién long nhan &i vo1 nhan dan.

- Pam bao dugc ngudn quy kham chita bénh BHYT.

* Nhuweoe diém:

- Gay kho khan vé kinh té d6i v6i Trung tAm y t& Vi Thiy do ngudn thu
cua don vi con thép, lai phai chi tra chi phi cac dich vuy té ky thuat cao, anh
huong dén quy chi tra cac khoan thudc, hoa chat, tién luong cho vién chuc cia
don vi.

- Giam tinh rin de cta phap luat va 1am giam tinh quan trong viéc can
thiét nguoi bénh phai c6 BHYT khi di kham chita bénh. Nguoi dan chua xac
dinh dugc mua BHYT 1a mot yéu td can thiét dé xo6a doi giam ngheo.

- Gay su ngan ngai cua ngudi dan khi gitp d& nhau & mét sb linh vurc co
lién quan dén phap luat vi s¢ vi pham.

- Ba Cao Thi C cho muon BHYT ciing vi long nhéan ai, thong cam, chia sé
nhiing gia dinh c6 cung hoan canh khé khin ciing 1a mot truyén théng ctia dan
toc. Trong qua trinh tam giir thé BHYT ba Cao Thi C bi mat quyén loi vé kham
chita bénh BHYT, néu khi c6 bénh ciing gip khé khan vé kinh té khi phai chi
trd cac chi phi kham chira bénh.

2. Lwa chgon phwong an

Qua danh gia wu, nhuoc diém cua 03 phuong an vira néu trén, xét thy
phuong an thtr 3 1a kha thi nhat. Do vay, Téi xin chon phuong an nay dé 1am co
sO giai quyét tinh hudng “ Xir 1y vi pham nguoi cho mwon thé; Ngwoi muwon
thé Bao hiém y té trong kham bénh, chira bénh tai Trung tim y té huyén Vi
Thiiy, tinh Hau Giang ”. Boi vi giai quyét theo phuong 4n nay hop 1y, hop
tinh, n€u cao tinh nhan van, thong cdm va chia s€ kho khan v&i nguoi dan con

kho khan, trinh do dan tri thip va phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.
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Mic khac ciing dugce su dong tinh cia tip thé trong Trung tdm y té, gitp gia
dinh ba Nguyén Thi H; ba Cao Thi C 6n dinh cudc séng.

V. KET LUAN - KIEN NGHI

1. Két luin

Hién nay, tinh trang ngudi dan muon thé BHYT dé di kham, chita bénh
KCB dang c6 chiéu hudng gia ting, gy that thoat 16n cho Quy BHYT. Piéu nay
doi héi cac co quan chirc nang phai quyét liét ngan chan va hon hét 1a can c6 ché
tai xtr Iy nghiém khéc hanh vi noi trén.

Thuc té cho thé'ly, tinh trang muon thé BHYT dé di KCB duoc thyc hién
dudi nhiéu chiéu thirc. Theo d6, dé khép voi thong tin trén thé BHYT muon cia
nguodi khac, ngudi muon thé da dung Gidy xac nhan cia chinh quyén dia
phuong la khong c6 chiing minh nhan dan (hoac xac nhan 2 nguoi la 1). Tinh vi
hon 1a 1am gia ching minh nhan dan dé sir dung th¢ BHYT cuia nguoi khac di
KCB BHYT. Do luong bénh nhian dén KCB hang ngay rat dong, cha yéu vao
vién trong tinh trang cép ctru nén nhiéu co s& KCB khong thé phat hién kiéu truc
lgi Quy BHYT nay.

C6 rat nhiéu nguyén nhin dan dén tinh trang muon thé BHYT di KCB.
Trong d6, y thirc cua da sd nguoi dan vé nhiing loi ich thiét thuc, mang tinh
nhan van cta cac chinh sach lién quan dén BHYT van con nhiéu han ché. Nguoi
cho nguoi khac muon thé BHYT du vo tinh hay ¢ ¥ déu di tao diéu kién cho
ngudi khac truc loi ngay trén chinh quyén loi KCB BHYT cua minh, nhiing
truong hop cho va muon thé¢ BHYT trong qué trinh KCB néu xay ra céc tai bién,
bién ching hodc bénh ning dan t4i tir vong s& co su lién quan dén phap 1y va
nhirng nguoi1 cho muon, ngudi mugn thé phai chiu trach nhi¢m.

Tuy nhién, trén thuc té, khi phat hién sai pham hinh thtrc, mirc xir phat theo quy
dinh con nhe nén khong du suc ran de ddi véi cac doi tuong ¢d tinh lam dung,

truc loi Quy BHYT.
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Pé han ché tinh trang ngudi dan muon thé BHYT di KCB, co sé KCB
phdi hop chit ché dé kiém tra thi tuc KCB BHYT theo quy trinh nham kip thoi
phat hién va ngin chin nhimng sai pham. Bén canh d6 can ddy manh cong tac
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing va tai cac dia ban, nhat 13
khu vuc vung sau, vung xa; qua do, nang cao nhan thirc vé trach nhiém va quyén
loi ciia nguoi dan tham gia BHYT trong KCB. Pé han ché toi da tinh trang noi
trén thi y thirc ctia ngudi dan duge xem 1a diéu kién tién quyét, qua d6 nham
dam bao lgi ich thiét thuc cho mdi ca nhan va cong déng, trén hét 1a dam bao
hiéu qua va tinh nhan vin cua cac chinh sach lién quan dén BHYT cua Dang va
Nha nudc.

2. Pé xuit, kién nghi
2.1. Vé quan Iy Nha nwéc

- Chinh quyén tai dia phuong thudng xuyén cip nhat cic van ban Quy pham
Phép luat vé BHYT, BHXH, cic Chinh sach vé An sinh xa hoi, x6a d6i giam
nghéo dé thuc hién tot cong tac chi dao, diéu hanh, t6 churc thuc hién dat tién do,
dat hiéu qua cao nhit theo dung cac quy dinh cta phép lut.

- Tang cudng cdng tac quan Iy Nha nude dién cac ddi tuong thudce chinh
sach xo6a doéi giam ngheo, nhét 1a qua trinh binh chon, cép s6 cho ho nghéo, ho
can ngheo, ngudi thudc dién bao trg xd hoi diy du khong bo sot. Tur do day
nhanh qua trinh cép thé BHYT cho cac doi tuong dugce Nha nudce ho tro.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan nhue BHXH tinh, S&' Y té, Trung tim
y té giai quyét kip thoi cac kho khan, vuong mac c6 lién quan dén hanh chanh
hodc phép ly cia nguoi dan khi kham, chita bénh BHYT dam bao ngudi dan co
day da quyén lgi va trach nhiém khi tham gia BHYT. Pong thoi kién quyét xir 1y
cac ddi twong co hanh vi vi pham phap luat, xir Iy nghiém cac truong hop vi
pham vé viéc truc lgi Quy BHYT bang bat ctr hanh vi nao giy that thoat quy.

Xt 1y nghiém cac hanh vi lgi dung chirc vy, quyén han khi thuc thi cong vu ddi
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v6i can bo, cong chirc, vién chitc giy phién ha, nhiing nhidu nhan dan, lam mat
long tin ctia nhan dan d6i voi Chu truong ciia Pang, Chinh sach va Phép luat cua
Nha nuéc vé cong tic BHYT, BHXH...

2.2. Vé céng tdc tuyén truyén, gido duc phdp luit:

- Chinh quyén tai dia phwong:

Tang cudng, d6i mbi cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap luat
sao cho thiét thyc, hiéu qua, cé trong tdm, trong diém. Thuong xuyén to chic
cac budi tuyén truyén, pho bién cac Van ban Quy pham phap luat vé BHYT dé
nguoi dan hiéu, nim bt kip thoi cac ndi dung va nhan théy loi ich cua viéc tham
gia BHYT, lam ting s0 luong nguoi dan diang ky tham gia, ngudi dan hiéu 1d
ma tu giac tham gia va chap hanh ding cic quy dinh.

- Trung tém y té:

Ting cudng cong tac tuyén truyén thong qua phat thanh nodi vién, phat
thanh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin tai tuyén xa, Thi tran vé céc
quy dinh cia luat BHYT; vé nghia vu, quyén loi ciia ngudi dan khi tham gia
BHYT, dong thoi néu rd cac vi pham phéap luit, cac xt 1y vi pham vé chiém
dung quy BHYT dé nguoi dan hiéu rd ma tu giac thuc hién.

2.3. Vé céng tdc té chirc

Can tang cuong sy lanh dao, chi dao, ciing cd lai cong tac quan ly cac ho
thudc dién chinh sach, dién bao tro xa hoi dé thuc hién ding theo cac quy dinh
cua phéap luat.

Ciing cb va nang cao chat lugng khu tiép nhan bénh nhan dang ky kham,
chita bénh theo Quy trinh 1313 ciia Bo Y té. Khong ngimg nang cao tmg dung
cong nghé thong tin qua trinh tiép nhan nguodi bénh théng qua viéc kiém tra
Thong tuyén qua phan mém kham chira bénh lién théng giira cac don vi, kiém
tra thong tin nguoi bénh BHYT theo ho gia dinh qua cong thong tin BHXH tinh.

2.4. Vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham
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- Déy manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién céc chinh
sach ctia Nha nudc vé cong tac xda déi giam nghéo nhu binh xét ho nghéo, can
nghéo, di¢n bao trg xa hdi....vi¢c thuc hién cac chinh sach vé BHYT dam bao
dung d6i twong, dam bao thoi gian.

- Phat hién, ngan chin kip thoi cac vi pham ciia ngudi bénh khi dén dang
ky kham chita bénh BHYT tai khu tiép nhan. Tang cuong cong tac kiém tra
thong tin ngudi bénh théng qua mot sé bién phap khac nhu ching nhan cia
chinh quyén dia phuong vé nhan than nguoi bénh khi ngudi bénh khong c6 gidy
td ching minh nhan than ¢ anh. kiém tra thong tin nguodi bénh BHYT theo ho
gia dinh qua Internet....va cac gidy to khac ma quy dinh cta phap luét cho phép.

- Phéi hop véi cac co quan chirc ning xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
luat BHYT, luat kham chita bénh BHYT, thé hién tinh nghiém minh cua Luat
phap, dam bao cong bang xd hoi va sir dung quy BHYT ding muc dich, ding
dbi twong thy hudng, chia sé va thé hién tinh Nhan vin cia Nha nudc Cong hoa

xa hoi chu nghia Vi¢t Nam, Nha nudc* Caa dan, do dan va vi dan ”./.
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TAI LIEU THAM KHAO
- Luat bao hiém Y té s6: 25/2008/QH12, ngay 14 thang 11 nam 2008 cta Qudc
hoi Nude cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.
- Luat sira d6i bo sung mot s diéu cua Luat BHYT S6: 46/2014/QH13, ngay 13
thang 06 nim 2014 Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.
- Nghi dinh s6: 176 / 2013 / ND - CP ngay 14/11/2013 cuia Chinh phil quy dinh
xUr phat hanh chinh trong linh vuc y té.
- Nghi dinh s6 81 / 2013 / ND - CP ngay 19/7/2013 ctia Chinh phii Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Xir Iy vi pham hanh chinh .
- Quyét dinh sd: 1313/QD-BYT, ngay 22 thang 4 nam 2013 cua Bo truong B Y
té vé viéc ban hanh Quy trinh khdm bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién,
trong quy trinh tiép nhan bénh nhan dén dang ky kham chira bénh BHYT.
- Théng tu lién tich 41/2014/TTLT-BYT-BTC hudng dan thuc hién bao hiém y
té.
- Cong van Sb: 4464/BHXH-CSY ngay 10 thang 11 nam 2015, vé viéc hudng
dan tam gifr, thu hdi thé BHYT trong kham bénh, chita bénh.
- Hop dong sb: 02/HD-TTYT, ngay 15 thang 01 nim 2016 vé viéc kham bénh
chira bénh c6 thé¢ BHYT trén dia ban huyén Vi Thuy.
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THONG TIN LIEN HE:

Dé lai thac mac, noi dung ban muon tu van dé Tong dai Ludn van 1080 tw van cho
ban nhé!

Lién hé dich vu viét tiéu ludn thué:
https://luanvanl 080.com/dich-vu-nhan-viet-lam-thue-tieu-luan-tren-moi-linh-vuc.html

Hodc qua SPT: 096.999.1080 hodc email: luanvanl 080@gmail.com dé dwoc givip do
nheé!
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