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TOM TAT DE AN
I. PHAN MO DAU

Tén dé an: "Néang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty Co6 phan thiét bi dién

tir Vién Thong TVLT phuong Binh Hoa thanh phd Ho Chi Minh

Theo Samuelson & Nordhaus (2001), hiéu qua kinh doanh duogc hiéu 1a viée
stt dung cac ngudn lyc khan hiém theo cach tdi uu nhat dé tao ra két qua téi da.
Cach tiép can nay nhin manh vao khia canh phan bd nguén lyc va tinh t6i wu trong

kinh t€ hoc vi mo.

Trong khi d6, Nguyén Vin Cong (2014) dinh nghia hiéu qua kinh doanh 13
muc do dat dugc lgi nhudn cua doanh nghiép so véi chi phi bé ra trong qué trinh
kinh doanh. O day, trong tam dat vao mbi quan h¢ két qua — chi phi, thé hién tinh

chat dinh luong rd rang.

Theo Kotler & Keller (2016), hiéu qua kinh doanh khong chi dung lai ¢ loi
nhuén tai chinh ma con bao gdm kha ning duy tri khach hang, mé rong thi phan va
tao dung gia tri thuong hiéu. Pay 1a quan diém mang tinh quan tri — marketing,

nhin manh hiéu qua trén nhiéu khia canh chir khong thuan tay tai chinh.

Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chanh (2012) lai cho rang hiéu qua kinh doanh
1a chi tiéu tong hop phan anh trinh do sir dung céc ngudn luc (lao dong, vbn, cong
nghé, thong tin) cia doanh nghiép dé dat dugc loi ich kinh té va xa hoi cao nhat.
Cach tiép can nay mé rong khai niém tir goc d6 vi mo (doanh nghiép) sang gin voi

loi ich xa hdi, tinh bén virng.

" Hiéu qua kinh doanh 13 su so sanh giita két qua dau ra (doanh thu, loi
nhuan, san luong, thi phan, gia tri thwong hiéu) vdi cac yéu to dau vao (lao dong,
vén, may moc thiét bi, nguyén vat liéu va cong nghé) ma doanh nghiép sir dung,
phan anh trinh d6 t6 chtrc, quan 1y va murc do tiét kiém ngudn luc dé dat duoc loi
ich toi da véi chi phi tdi thiéu trong diéu kién canh tranh va hoi nhap.
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Nhu vy, hiéu qué kinh doanh vira mang tinh dinh lugng (so sanh tuong d6i va
tuyét dbi gitra chi phi va két qua), vira mang tinh dinh tinh (thuong hiéu, khach

hang, kha ning canh tranh). Diéu nay giup doanh nghiép c6 cai nhin toan dién, dam

bao ca loi ich ngan han va su phat trién bén vimg dai han.\fy¢ dich nghién ctru cua

4 4n phan tich, ddnh gia va lam rd nhitng yéu t6 anh huéng dén higu qua kinh

doanh ctia Cong ty C6 phan Thiét bj Dién tir Vién thong TVLT trong bdi canh canh
tranh va chuyén d6i sé hién nay, tir 46 dé xuat hé thong giai phap nham ning cao
hiéu qua hoat dong, gop phan gia ting ning lyc canh tranh va huéng t6i su phat

trién bén vimg.

Phuong phap nghién ctru chu yéu 1a phuong phéap phan tich sb liéu thong ké
va tai liéu quan 1y thu thap duogc tai don vi c6 két hop véi phuong phap diéu tra
khao sat bang bang hoi va phiéu diéu tra cling nhu diéu tra phong van truc tiép theo

bang cau hdi duoc thiét ké san.

Il - THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY CO

PHAN THIET BI PIEN TU VIEN THONG TVLT

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, cong ty ludn chi trong dén
viéc phat trién thi truong bang cach duy tri quan hé véi khach hang hién tai, mé
rong hop tac véi cac don vi ddi tac va phat trién cac san pham moi phu hop véi xu
hudng cong nghé vién thong hién dai. Trong giai doan 2022—2024, hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty C6 phan Thiét bi Dién tr Vién thong TVLT da c6 nhiéu thay doi
tich cuc. Céc chi tiéu tai chinh co ban phan anh xu huéng ting truéng vé doanh
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thu, lgi nhudn, co cau tai sdn — ngudén von ngay cang 6n dinh. Dudi day 1a s6 liéu
tong hop tur bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang can doéi ké toan va mot so6

chi s0 tai chinh chu y€u cua cong ty.

- T(R)ng Tai san: Téng tai san tang truéng manh, dac bi¢t nam 2024 dat 20 ty
ddng, gan gip d6i so vai 2022. Vén chu so hitu ting nhanh hon no phai tra, tir 2,8
ty déng (2022) 1én 9,6 ty dong (2024). Trong khi d6, ng phai tra ting cham lai, tir
52 ty 1én 10,4 ty dong. Co cdu nay phan anh sy an toan hon vé tai chinh khi ty

trong von chu trong tong ngudn von ngay cang cao.

-Nguén von: Nguon von luu dong va kha ning quan tri tai chinh c¢6 vai trd
quyét dinh dén tinh thanh khoan va ning lyc m& rong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép. Viéc nam bat ¥ kién tir nhan vién két hop véi sd liéu tai chinh giap
1am rd mrc do kho khin trong quan tri von hién nay.

Nam 2024, hi¢u qua sinh 161 cia TVLT cai thién 10 rét. Ty suét loi nhuén trén
tai san (ROA) dat 5,76% va ty suat loi nhuan trén von chi so hiru (ROE) dat 12%,
déu cao hon giai doan 2022-2023, cho thay mdi dong tai san va mdi dong von chu
di tao ra nhiéu lgi nhuan hon truée. Bién loi nhuan rong (ROS) dat 12%, tuc cu

100 d6ng doanh thu thi cong ty giir lai 12 dong loi nhuédn sau thué.
- Hi€éu qua chi phi va lgi nhuén:

Chi phi va lgi nhuan 14 thudc do truc tiép phan anh hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép. Phan tich co cau chi phi va ty suit lgi nhuan giap nhan di¢n diém
manh, diém yéu trong quan tri tai chinh, dong thoi cung cap co so cho viée dé xuat
cac bién phap t6i wu hoa chi phi. Cac chi sb tai chinh déu cho thiy xu huéng cai
thién tich cuc. ROA tang tur 1,3% nam 2022 Ién 5,76% nam 2024, thé hién kha
nang st dung tai san hiéu qua hon. ROE ting gip hon 3 lan, dat 12% nam 2024,
chtng to 1oi ich ctia ¢6 déng duge dam bao. ROS cai thién manh, phan anh bién loi
nhuan ngdy cang cao. Vong quay von luu dong ting dan, cho thay hiéu qua sir dung
vbn ngan han t6t hon. Tuy nhién, vong quay tai san van & muc thap va c6 xu huéng

giam nhe nim 2024, ham y rang cong ty can nang cao hiéu suat khai thac tai san.
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- Nhén lwe va quan tri nguon nhan lye

So sanh v6i chuan nganh xay lap vién thong (doanh thu binh quan > 100 triéu
ddng/ngudi/nam), ning sudt cia cong ty mai dat 80 triéu ddng/ngudi/nam, tic thap
hon khoang 20% so v&i ngudng tdi thiéu ky vong. Khoang cach nay phan 4nh ba
van dé cot 16i: (i) phan bo nhan lyc chua t6i vy, dinh bién va phan cong con thiéu
dua trén dir li€u; (ii) ty 1€ thoi gian khong tao gia tri cao (cho vat tu, di chuyén,
rework, nghiém thu kéo dai); (iii) ning luc khai thac k¥ ning da nhiém va sé hoa
quy trinh con han ché, chua dat mac “lam dang ngay tir 1an dau”. Trong giai doan
2022-2024, nang suat lao dong c6 xu hudng tang nhe, song chua tao dugc dot pha
dang ké.

Trong giai doan 2022-2024, mic du ning suat lao dong theo khao sat c6 xu
huong cai thién, song muc tang con cham va chua tao dugc dot pha. biéu nay cho
thdy cong ty can ddy manh hon nita cic chinh sach quan tri nhan lyc, dic biét trong
t6i ru dinh bién, nang cao k¥ ning da nhiém va sé héa quy trinh dé tiém can chuan
nganh.

- Cong nghé va quan trj chat lwong

Trong bdi canh canh tranh gay gat ciia nganh dién tir — vién thong, cong nghé
va quan tri chat lugng tré thanh yéu t6 then chdt quyét dinh nang luc canh tranh va
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Theo khung 1y thuyét da trinh bay ¢
Chuong 1, viéc tng dung hé thdng quan tri hién dai nhu ERP/PMIS, trién khai
TQM/ISO va ting bude tich hop cong nghé sé (AL IoT) c6 y nghia quan trong
trong viéc t6i uu hoa quy trinh, giam 16i tai cong va rat ngan thoi gian nghiém thu —
thanh toan. Tuy nhién, thyc tién trién khai tai cong ty cho thdy con nhiéu han ché:
cong cu quan tri chua dong bo, quy trinh kiém soét chat luong chua khép kin, murc
d6 truong thanh cong nghé sé ¢ giai doan dau. Piéu nay dit ra yéu cau danh gia
thue trang mot cach toan dién nham x4c dinh khoang cach giira ky vong va murc do
ung dung hi¢n tai.

Tom lai, Cong ty C6 phan Thiét bi Pién tir Vién thong TVLT dang trong giai

doan phat trién tich cyc nhung van d6i mat véi nhiéu thach thirc.
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Thr nhat, nhoém chi tiéu vé vén cho thiy cong ty da cai thién kha ning s
dung tai san va von cha so hiru. Ty suat loi nhuan trén tai san ting tir 3,0% nam
2023 1én 5,76% nam 2024; ty suat lgi nhuan trén von cht s& hitu dat 12,0%. Day 1a
d4u hiéu tich cuc, song vong quay tai san chi dat 0,48 vong/nam. Diéu nay théng
nhit v6i két qua khao sat khi c6 toi 68% can bd va nhan vién cho rang cong ty gip
kho khan vé vén luu dong, cho thdy hiéu qua sir dung vén van chua twong xing voi
tiém nang.

Thir hai, nhém chi tiéu vé lao dong phan 4nh ning suat di ting nhung vin &
muc khiém tén. Doanh thu binh quéan mdi lao dong nam 2024 dat 80 triéu déng, loi
nhuan binh quin 9,6 triéu dong. Khao sat nhan vién ciing cang c¢d nhan dinh nay:
chi 55% hai 10ng vdi co hoi dao tao va 60% hai long vi moi truong 1am viée. Diéu
d6 cho thay hiéu qua str dung lao dong chua cao, can tap trung khac phuc thong qua

dao tao, ap dung cong nghé va cai tién quy trinh.

Thir ba, nhom chi tiéu vé chi phi cho thdy cong ty da kiém soat chi phi twong
ddi hiéu qua, khi bién lgi nhuan rong dat 12% nam 2024, cao hon nhiéu so v6i nam
truéc. Tuy nhién, khao sat so cip cho thiy chi 60% can bo quan 1y va nhan vién
danh gia chinh sach kiém soat chi phi hiéu qua, va 55% cho rang cat giam chi phi
chua dong déu. Thyc té nay chi ra rang cong tac kiém soat chi phi van tiém an rui

ro, nhat 1a khi con phu thudc 16n vao ngudn linh kién nhap khau.

Thi tw, nhom chi tiéu vé& khach hang cho thay két qua kha tich cuc: chi sd hai
long khach hang (CSI) dat 82/100, ty 18 khach hang tai ky hop dong dat 60%. Tuy
nhién, két qua khao sat lai cho thay sy hai 1ong tong thé chi ¢ mic 60%, toc dd
phan héi (55%) va dich vu hau mai (50%) 1 nhitng diém yéu rd rét. Pidu nay cho
thiy du cong ty di tao dung duogc uy tin va long tin budc dau, chat luong dich vu
van chua déng déu, 1am han ché kha nang mo& rong thi ph?m, von méi chiém

khoang 5% trong phan khiic trong diém.

T6ng hop lai, TVLT da xay dung dugc nén tang tai chinh 6n dinh, duy tri bién
loi nhudn cao va dat sy hai 10ng twong ddi tir khach hang. Tuy nhién, hiéu qua sir
dung tai san, ning suat lao dong, kha ning quan 1y chi phi déng bd va chit luong

dich vu khach hang van 1a nhitng “nat that” can tap trung cai thién. Sy théng nhat



giita s6 liéu thtr cAp va khao sat so cip da khang dinh nhiing van dé nay khong chi

ton tai trén bao cdo ma con dugc cdm nhan 1o tr ndi bo va khach hang.

Nhin chung, cac phan tich dinh tinh vé von, chi phi, nhan lyc, céng nghé va
thi trudng déu phu hop v6i xu hudng s lidu tai chinh da thé hién ¢ muc 2.1.4. Su
gia ting vé doanh thu, loi nhudn va cac chi s6 ROA, ROE, ROS cho thiy cong ty
dang dan nang cao hiéu qua kinh doanh, song van can cai thién hiéu suét st dung
tai san va toi wu vong quay von luu dongCac yéu té anh huéng dén hidu qua kinh

doanh cta cong ty

I11. PE XUAT MOQT SO CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN THIET BI PIEN TU VIEN

THONG TVLT —- PHUONG BINH HOA THANH PHO HO CHI MINH

Nganh vién théng Viét Nam hién nay dang chiu anh huéng manh mé tir
chién luge chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng 2030 (Quyét dinh
749/QP-TTg, 2020). Chinh pht khuyén khich phat trién ha ting s6, mo rong mang
ludi vién thong thé hé méi, va thic day ung dung cac cong nghé nhu 5G, IoT, dién
toan dam mAy. Diéu nay tao ra co hoi 1on cho TVLT khi nhu cau xay dung, lap dat
va van hanh hé théng vién thong ngdy cang gia ting. Tuy nhién, canh tranh trong
nganh ciing gay git hon. Cac tap doan 16n nhu Viettel, VNPT, FPT Telecom hay
cac nha thau qudc té déu c6 loi thé vé vbn, cong nghé va thi phan. Véi quy md von
con khiém ton, TVLT can lya chon chién lugc phat trién tap trung va khac bi¢t hoa
(Porter, 1985), ddng thoi tan dung nhing loi thé noi tai vé chat luong thi cong, uy

tin voi khach hang va kha ning hoan thanh dy an dung tién do.
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-Nhém giai phap vé tai chinh va sir dung von
Quan 1y vén luu dong hiéu qua: Rat ngin ky thu tién (DSO): 4p dung chinh

sach tin dung hop ly, phéan loai khach hang theo mtrc dg tin nhi€ém va tang cuong
thu hoi cong no. Quan 1y hang ton kho: 4p dung mé hinh EOQ (Economic Order
Quantity) va JIT (Just-In-Time) dé t6i wu t6n kho, giam chi phi luu kho va tranh
vbn bi & dong. Kéo dai ky thanh toan voi nha cung cip (DPO): thuong luong véi
nha cung tmg dé kéo dai thoi han thanh toan, qua d6 rat ngan chu ky chuyén doi
tién mat.

+ Nang cao hiéu qua sir dung tai san: tang cuong khai thac tai san hién c6
thong qua s6 héa quan 1y, t6i wu ké hoach sir dung may moc, thiét bi.

+ Panh gid hiéu qua timg hang muc dau tu dé tranh dan trai, tip trung vao
cac du an mang lai lgi nhuan cao.

+ Pa dang héa ngudn von: Bén canh vén chu sé hitu, céng ty can huy
dong thém vbn vay thuong mai, vén tir cac quy dau tu hodc hop tac chién lugc.

+ Can d6i ty 1& no/von chu sé hitu & murc hop ly (£ 1,5 lén) dé tan dung

don bay tai chinh nhung van dam bao an toan tai chinh.
- Nhém giai phap vé ngudn lrc lao dong

+ Nang cao chit lugng ddo tao va phat trién k¥ ning: Thiét ké chuong

trinh dao tao ba cap do: (1) dao tao hoi nhap cho nhan vién moéi; (2) dao tao k¥
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thuat chuyén sau cho k¥ su, cong nhan; (3) dao tao quan ly dy an, k¥ nang lanh dao
cho can bo cip trung.

+ Hop tac voi cac vién, trudng dai hoc, hiép hoi vién thong dé t6 chirc cac
khoéa dao tao dinh ky, cap nhat cong nghé mai. Ung dung e-learning va hoc truc
tuyén dé tiét kiém chi phi, ting co hoi hoc tap.

+ Xay dung chinh sach dii ngd va giir chan nhan tai: Xay dung hé thong
luong thuong theo hiéu qua (Pay for Performance) gan véi chi s KPI cua ting vi
tri. Tao quy phuc loi va khen thuéng sang kién, nham khuyén khich doi méi. Thyc
hién chinh sach cd ph?m wu déi cho nhan su chu chét, tao dong luc gén b6 dai han.

+ Nang cao ning suit lao dong:Chuan hoa quy trinh lam viéc theo mo
hinh Lean dé giam thoi gian lang phi. Ap dung hé théng quan 1y du 4n hién dai
(PMIS — Project Management Information System) dé giam sat tién do, chi phi va
chit luong. Khuyén khich lam viéc nhom, ting cuong phdi hop giita cac bo phan
dé ti vu hiéu qua.

+ Xay dyng van hoa doanh nghiép va dong luc 1am viée: Phat trién van
héa “chat luong — trach nhiém — sang tao” lam gia tri ¢t 16i; T chuc cac hoat
dong gan két ndi bo (team building, chwong trinh tri 4n) dé ting su gan bod; Ap

dung mé hinh Herzberg trong thiét ké cong viéc: dam bao yéu té duy tri (mirc
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luong, phuc loi, diéu kién lam viéc) dong thoi thuc ddy yéu té dong luc (trao

quyén, ghi nhan thanh tich, co hoi thang tién).

- Giai phap vé cong nghé va quan tri

Ung dung h¢ théng quan tri hién dai:

+ Trién khai ERP: tich hop céc bd phan tai chinh, nhan sy, kho van, quan
Iy du 4n vao mot hé thong théng nhat, gitip minh bach hoa thong tin va ting toc do
ra quyét dinh.

+ Ung dung PMIS: quan 1y tién d0, chi phi, chit lugng du 4an theo thoi
gian thuc, gitp nang ty 1€ du an hoan thanh dang han ttr 95% 1én > 98%.

+ Ap dung Lean Management va TQM:Loai bo cac khau du thira trong thi
cong, rut ngan thoi gian trién khai, giam chi phi gian tiép; Thiét 1ap hé thong kiém
soat chat lugng toan dién (TQM), ap dung chu trinh PDCA (Plan — Do — Check —
Act) dé cai tién lién tuc.

+ Trién khai Six Sigma trong kiém soat chat lugng: Str dung phuong phap
DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve — Control) dé phan tich nguyén
nhan sai 161 va dua ra giai phap cai tién; Muc tiéu giam ty 18 sai 16i ky thuat tir

5-7% xudng < 2% vao nim 2027.
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+ Piy manh ty dong hoa va chuyén ddi sd: Pau tu vao thiét bi do luong,
giam sat tir xa, hé théng IoT trong quan 1y ha ting; St dung coéng nghé BIM
(Building Information Modeling) trong thiét ké va thi cong
Diéu kién thyc hién giai phap: Céng ty can phai co ké hoach chi tiét cho tng dung
timg giai phap va co cac khoan chi phi nhat dinh dé khuyén khich cac bo phan ca
nhan tich cuc tng dung cac giai phap dé nang cao hiéu qua kinh té cho hoat dong.

Két luan: Dé an d3 chi ra cac khiém khuyét rat cu thé va cac giai phap dé

khic phuc gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cta cong ty.

Tac gia dé an
(Ghi 10 ho tén)

Lwu Van Thang
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