MAU 3 - KICH BAN CHAM SOC LEAD LANH
(NURTURING CALL)

Muc tiéu: tdi kich hoat sy quan tdm, cdp nhdt théng tin moi, tao dong luc quay lai.

1. Loi mé dau Kich hoat lai

“Em chdo anh/chi,em 13 __tir__. Truéc day anh/chi c6 tim hiéu vé __ nhung
minh chua tién sip xép. Hién bén em vira cip nhat thém tinh niang/wu dai/giai
phap méi phit hop véi nganh ciia anh/chi, nén em mudn hoi xem thoi diém nay

anh/chi c6 mudn xem lai khong a?”

2. Cung cap gia tri moéi (khéng ban ngay)

e “Bén em vira b6 sung tinh nang __ gitip giam __% thoi gian/chi phi.”
e “Cé case study mdi cia doanh nghiép tuong ty bén anh/chi, néu anh/chi

quan tam em gui ngay.”

3. Hoi lai nhu cau

“Hién quy trinh __bén anh/chi dang van hanh thé nao réi a? C6 vudng gi khong?”

4. Chot dong lwc xem lai



“Vi c6 vai thay d6i méi kha phit hop, minh xem 10-15 phut 13 thay r5.”

5. Pitlich

“Anh/chi cho em xin lich: __hay __a?”
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