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LOI MO DAU

Trong nhitng nim gan day, cting v6i xu hojdng toan cau héa, hoi nhap hoa
nén kinh té dat nojde, Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép Viét Nam noi
riéng di c6 nhiéu co hoi ciing nhoj thach thire. Tiép theo sy phat trién kinh té kha
nhanh va 6n dinh cua giai doan 5 nam 2001 — 2005, kinh té Viét Nam nam 2006
tiép tuc ting trojong cao. Nam 2006 ciing 1a nim danh diu sy hoi nhap kinh té
quéc té day du va toan dién cua Viét Nam véi viée tré thanh thanh vién thir 150
ctia T6 chirc Thojong mai Thé gidi WTO, t6 chtrc thanh cong Hoi nghi Thojong
dinh 1an thtr 14 Dién dan Hop tac kinh t& Chau A — Thai Binh Dojong APEC va
Quéc hoi Hoa Ky thong qua quy ché thojong mai binh thoong vinh vién PNTR
v6i Viét Nam. Trong bdi canh dé cing véi cude cach mang cong nghé thong tin
va vién thong dién ra mot cach so6i dong dang tac dong truc tiép va sau sic dén
moi hoat dong kinh té x3 hoi cua hau hét cac quéc gia trén thé gidi d@)ng thoi nd
dang md ra mdt thoi ky méi ciia nhan loai,thojong mai dién tir 1a mdt cong cu
quan trong dojoc nhiéu doanh nghiép quan tdm tng dung. Su quan tim cta doanh
nghiép d6i véi thojong mai dién tir trojée hét dojoc thé hién qua hoat dong giao
dich mua ban tai cac san thojong mai dién tir s61 dong hon, dich vu kinh doanh
tryc tuyén phong pht va doanh thu ting manh. Pong thoi, sb lojong cac website
doanh nghiép, dac biét 1a website mang tén mién Viét Nam tang nhanh, sb lojong
can b tir cac doanh nghiép tham gia cac khoa dao tao k¥ nang thojong mai dién
tr 16n hon so véi nam trojde. Pong déao doanh nghiép da nhan thiy nhing loi ich
thiét thuc cua thojong mai dién tir thong qua viée cit giam dojoc chi phi giao
dich, tim dojoc nhiéu ban hang méi tir thi trojong trong nojdc va nojdc ngoai, sd
lojong khach hang giao dich qua thoj dién tir nhiéu hon. Nhiéu doanh nghiép da
ky dojoc hop ddng vai cac ddi tac thong qua san giao dich thojong mai dién tir.

Theo két qua diéu tra cia Bo Thojong mai véi 1.077 doanh nghiép trén toan
quéc, nhan thic x3 hoi vé thojong mai dién tu hién dang dojoc doanh nghi¢p danh
gia la tro ngai hang dau cho su phat trién cta thojong mai dién tir tai Viét Nam.

Danh gia nay dong thoi ciing cho thay doanh nghiép da bat dau y thire dojoc tim
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quan trong ctia nhan t& con ngopoi va xa hoi khi bat tay vao trién khai thojong mai
dién tr. Tuy nhién, thay d6i nhan thirc xa hdi vé mot phojong thirc san xuét kinh
doanh méi 1a mot qua trinh lau dai va phuc tap, doi hoi sy tham gia ciia moi
thanh phan tir cic co quan nha nojdc, phojong tién truyén thong, to chirc xa hoi
cho dén ban than doanh nghiép va ngopoi tiéu dung. Su thay ddi nhan thirc cua
cac nhom ddi tojong khac nhau c6 thé dién ra véi nhip do khac nhau. Mdi doanh
nghiép déu can c6é mo hinh thojong mai dién tir riéng cho minh tiry thudc vao nhu
cau va tinh ning cua né. Hién nay Viét Nam da xay dung dojoc mo hinh trung
tam hd tro va xuc tién thojong mai dién tir nham hd tro cac doanh nghiép tiép can
v6i thojong mai dién tir. Tuy nhién nhitng mé hinh nay con rat nhiéu han ché ca
vé hinh thtrc 13n nodi dung. Chinh vi 1y do nay véi kién thitc em c6 dojoc sau
nhirng ndm ngdi trén ghé nha trojdng, nhitng tai liéu tim dojoc va su hoiéng dan
ctia thdy em di chon dé tai “Nghién cieu mé hinh xiic tién va hé tro thwong mai
dién tiv cho doanh nghigp. Kinh nghi¢m trén thé gidi va bai hoc déi voi Viét

Nam” 1am d¢ tai cho khéa luan t6t nghiép ctia minh.

Em xin giri 10i cdm on chan thanh dén thiy gido Ths. Nguyén Vin Thoan
trojdng bd mon Thojong mai dién tir, c6 gido TS. Trinh Thu Hojong phé chu
nhiém khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té trojong Pai hoc Ngoai Thojong cing
cac co quan t6 chirc d3 tan tinh hojong din gitp em hoan thanh khoa luan t6t

nghiép nay.
Ha Noi, ngay 15 thang 06 nam 2008
Sinh vién

Pham Thanh Huong
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CHQ]ONG 1
TONG QUAN VE THO]JONG MAI PIEN TU

1.1 - Khai niém, dic diém va xu hojéng phat trién ciia thejong mai dién tir
1.1.1- Mt 56 khdi nigm co bin vé Thuwong mai dign tir

Sy phat trién nhoy vii bdo cua céng nghé thong tin di tac dong manh mé va
to 16n dén moi mat doi sdng kinh té xa hoi. Ngay nay, cong nghé thong tin da tré
thanh mot trong nhimg dong luc quan trong nhét ciia sy phat trién. Véi kha nang
sO hoa moi loai thong tin may tinh trd thanh phojong tién xtr 1y thong tin théng
nhét va da nang, thuc hi¢n dojoc nhiéu chirc nang khac nhau trén moi dang thong
tin thudc moi linh vuc: nghién ctru, quan 1y, kinh doanh... Cting véi sy phat trién
clia may tinh dién tir, truyén thong phat trién kéo theo sy ra doi ciia mang may
tinh, tir cAc mang cuc bd, mang di¢n rdng cho té1 mang toan cau Internet va xa 1o
thong tin. Trong nén kinh té s6, thong tin dojoc xir 1y, loju giir trong cac may tinh
va dojoc trao ddi, truyén di v6i toc do anh sang trén mang, nhd d6 thong tin c6
thé dojoc phd bién va truy cap tirc thoi tai bat ky dia diém nao trén thé gidi. Viec
thong tin chuyén sang dang s6 va ndi mang d3 1am thay doi su chuyén hoa cta
nén kinh té, cac dang thé ché, cac mdi quan hé va ban chét cta hoat dong kinh té
xa hoi va c6 anh hojong sau sdc dén hau hét cac linh vuc hoat dong va doi Séng
con ngo|di, trong d6 co cac hoat dong thojong mai. Ngojoi ta da co thé tién hanh
cac hoat dong thojong mai nho cac phojong tién di¢n tir, d6 chinh 1a "thojong mai

dién tur".

Nam 1990, thuat nglr Thojong mai dién tr chinh thirc dojoc Hoi déng Lién
hop qubc sir dung trong "Pao luat miu vé Thojong mai dién ti" do Uy ban Lién
hop quéc vé Luat Thojong mai qubc té soan thao UNCITRAL.
1.1.1.1- Khai niém Thuong mai dién tir theo nghia hep

Thojong mai dién tir 1a viéc mua ban hang hoa va dich vu thong qua cac
phojong tién dién tir, nhat 1a Internet va cac mang vién thong khac.

Céch hiéu nay tojong tir v6i mot sd cac quan diém vao cudi thap ky 90:
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Thojong mai dién tir 1a cac giao dich thojong mai vé hang hoa va dich vu

dojoc thuc hién thong qua cac phojong tién dién tir (Dién dan dbi thoai xuyén Dai
Tay Dojong, 1997).

Thojong mai dién tir 1a viéc thuc hién cac giao dich kinh doanh c6 dan

t6i viée chuyén giao gia trj thong qua cac mang vién thong (EITO, 1997).

Thojong mai dién tir 1a viéc hoan thanh bat ky mot giao dich nao thong

qua mdt mang mdy tinh 1am trung gian, bao gdm viéc chuyén giao quyén sé hitu

hay quyén str dung hang hoa va dich vu (Cuc théng ké Hoa Ky, 2000).

1.1.1.2 - Khai niém Thuong maqi dién tw theo nghia rong

Theo nghia rdng, thojong mai di¢n tur 1a viéc st dung cac phojong phép dién
tir dé 1am thojong mai. Noi cach khac, thojong mai dién tir 1a thuc hién cac quy
trinh co ban va cac quy trinh khung canh cua cac giao dich thojong mai bang cac
phojong tién dién tir, cu thé 1a trén mang may tinh va vién thong mot cach rong
rdi, & mic d6 cao nhat c6 thé. Cac quy trinh co ban cia mot giao dich thojong
mai gdm: tim kiém (mua gi, & dau,..), danh gia (c6 hop véi minh khéng, gia ca va
diéu kién ra sao,..), giao hang, thanh toan, va xac nhan. Cac quy trinh khung canh
ciia mot giao dich thojong mai gém: dién ta (mo ta hang hod, dich vu, cac diéu
khoan cua hop dong), hop thirc hoa (1am cho thoa thuan 1a hop phap), uy tin va
gidi quyét tranh chap. Tat nhién c6 nhiing quy trinh khong thé tién hanh trén
mang nhoj viéc giao hang hoa ¢ dang vat thé (may moc, thuc phém,...), song tat
ca cac qua trinh cua giao dich néu c6 thé thuc hién trén mang thi déu co thé tién

hanh bang cac phojong tién dién tu.

UNCTAD, 1998: Thojong mai dién tir bao gdm viéc san xuét, phan phdi,

marketing, ban hay giao hang hoa va dich vu bang cc phojong tién dién tu.

EU: Thojong mai dién tir bao gdm cac giao dich thojong mai thong qua cac
mang vién thong va st dung cac phojong tién dién tir. N6 bao gdm Thojong mai

dién tir gian tiép (trao d6i hang hoa hiru hinh) va Thojong mai dién tir truc tiép
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(trao ddi hang hoa v6 hinh). Thojong mai dién tir cling dojoc hiéu 1a hoat dong

kinh doanh dién tu, bao gém: mua ban dién tr hang hod, dich vy, giao hang truc

Ko fign 101 nghiep 4
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tiép trén mang voi cidc ndi dung s6 hoa dojoc; chuyén tién dién tor - EFT
(electronic fund transfer); mua ban c¢d phiéu dién tir - EST (electronic share
trading); van don dién tir - E B/L (electronic bill of lading); d4u gia thojong mai -
Commercial auction; hop tac thiét ké va san xuét; tim kiém cac ngudn luc truc
tuyén; mua sim truc tuyén - Online procurement; marketing truc tiép, dich vu

khéach hang sau khi ban...

OECD: Thojong mai dién tir gdm céc giao dich thojong mai lién quan dén
cic td chirc va ca nhan dya trén viée xir ly va truyén di céc dir kién da dojoc sb
hoa thong qua cic mang mé& (nhoj Internet) hodc cic mang déng c6 cong thong
v6i mang mé (nhop AOL). Thojong mai dién tur 1a viéc 1am kinh doanh thong qua
mang Internet, ban nhiing hang hoa va dich vu c6 thé dojgc phan phdi khong
thong qua mang hodc nhitng hang hoa c6 thé mi hoa bang k¥ thuat s6 va dojoc

phan phdi thong qua mang.

UN: doja ra dinh nghia diy du nhat dé cac noidc c6 thé tham khao 1am
chuan, tao co sé xay dung chién lojgc phét trién Thojong mai dién t&r phu hop:

Phan anh cic bojdc Thojong mai dién tir (theo chiéu ngang): Thojong mai
dién tir 1a viéc thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh bao gém marketing, ban

hang, phan phdi va thanh toan (MSDP) thong qua cac phojong tién dién ti”

Phan anh goc do quan 1y Nha nojée (theo chiéu doc): Thojong mai dién tir

bao gom:

Co s ha tang cho sy phét trién Thojong mai dién tir
Thong diép

Céc quy tic co ban

Céc quy tic riéng trong timg linh vuc

Cac ung dung
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WTO: Thojong mai dién tir bao gdbm viéc quang céo, san xuét, ban hang,
phan phdi san pham, dojoc giao dich va thanh toan trén mang Internet, nhojng

viéc giao nhan c6 thé hiru hinh hoic giao nhin qua Internet dojéi dang s6 hoa.

AEC: Thojong mai dién tir 1a viéc kinh doanh c6 st dung céc cong cu dién

tir. Dinh nghia nay rong, coi hau hét cac hoat dong kinh doanh tir don gian nhoy

KFioa Tugn 101 nghiep 5
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mot ca dién thoai giao dich dén nhitng trao doi thong tin EDI phuc tap déu 1a

Thojong mai dién tu.

UNCITRAL (UN Conference for International Trade Law ), Luat miu vé
Thojong mai dién to (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996):
Thojong mai dién ttr 13 viéc trao doi thong tin thojong mai théng qua cac phojong
tién dién tir, khong can phai in ra gidy bat ctr cong doan nao ctia toan bd qué trinh

giao dich.

Tu “thojong mai” khong chi bao ham nghia buén ban hang hoa va dich vu
theo cach hiéu thong thodong, ma bao quat mot pham vi rong hon, bao gdm céc
van dé nay sinh tir moi mdi quan hé mang tinh chét thojong mai. Cac mdi quan hé
mang tinh thojong mai bao gdm cac giao dich sau ddy: Giao dich vé cung cép,
trao doi hang hoa hodc dich vy; dai dién hodc dai 1y thojong mai; uy thac hoa
hdng; cho thué dai han; xay dung cic cong trinh; to] van; k¥ thuat cong trinh; dau
to] cip von; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hodc chuyén nhojong; lién
doanh va céc hinh thtrc khac vé hop tac cong nghiép, kinh doanh; chuyén chd
hang hoa hay hanh khach bang dojong bién, dojong khong, dojong sat hodc
dojong bo.

Nha nojée, khu vuc to] nhin, cong dong nhitng nha chuyén moén, nhimg
ngojoi tiéu ding - tat ca déu cho rang thojong mai dién tir 1a phojong thic cach
mang trong viéc thuc hién giao dich thojong mai ngay nay. Thojong mai dién tir
1a mot qua trinh dang phat trién va tién hod lién tuc.
1.1.1.3 - Thurong mai dién tir ¢6 thé dwoc phan logi theo tinh cdch ciia ngwoi tham gia

Ngojo1 tiéu dung

o  C2C (Consumer-To-Comsumer) Ngojoi ti€u dung vdi ngojoi tiéu dung

o  C2B (Consumer-To-Business) Ngojoi ti€u dung vdi doanh nghiép

o  C2G (Consumer-To-Government) Ngojoi tiéu dung vdi chinh phu

Doanh nghiép

o  B2C (Business-To-Consumer) Doanh nghiép véi ngooi ti€u dung

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

o  B2B (Business-To-Business) Doanh nghi€p véi doanh nghiép
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Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

o  B2G (Business-To-Government) Doanh nghiép v4i chinh phu
o  B2E (Business-To-Employee) Doanh nghi¢p véi nhéan vién
Chinh phu

o  G2C (Government-To-Consumer) Chinh phu v6i ngojoi tiéu dung

o  G2B (Government-To-Business) Chinh phu v6i doanh nghiép

o  G2G (Government-To-Government) Chinh phu véi chinh phu
1.1.2 — Mt sé dic diém chii yéu ciia Thwong mai dién ti
1.1.2.1 - Thu dién tir

Email 14 phojong thirc d& dang nhat dé doanh nghiép 1am quen va tiép can
v6i thojong mai dién tir. Viée sir dung email giup cho doanh nghi¢p tiét kiém chi
phi trong khi van dat dojgc muc tiéu truyén gui thong tin mot cach nhanh nhat.
Vé mit chire nang, email co thé thay thé hoan toan cho fax. Mét dia chi email tt
phai dap tng cic yéu cAu cang ngin cang tot, gan véi dia chi website va thojong

hiéu ctia doanh nghiép.

Dia chi email can ngin gon dé doi tac co thé dé nhé va tranh kha ning gd
nham trén ban phim vi khi go dia chi email chi can sai mgt ky tu 1a coi nhoj sai

ca dia chi va thoj giri s& khong dén noi.

Dia chi email cin gin véi dia chi website va thojong hiéu vi nhoj vy chi
can doc dia chi email 1a d6i tac co thé nhan biét tén doanh nghi¢p cling nhoj dia
chi website cua doanh nghi¢p d6. Vi duy, khi nhan dojgc email tir mot dia chi la
ngopoi ta dé dang doan ra dojgc day la email tir cong ty Trach nhiém hiru han
cong nghé di dong FPT — FPT Mobile va Website cua cong ty nay la
www.fptmobile.com.vn. Dya trén nguyén tic dia chi website gan lién véi tén
thojong hiéu, trong nhiéu trojong hop c6 thé doan ra dia chi website ciia doanh
nghiép mot cach dé dang. Tuyét dai da s6 website cua doanh nghiép déu co phﬁn
dau 12 www. va phan sau 1 .com hodc .com.vn. Chung ta chi can dit tén thojong
hiéu cua doanh nghiép vao giira hai phan trén. Dé ting tinh dong nhat doanh

nghiép co thé 14y dja chi website 1am dia chi email ctia minh.
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1.1.2.2 - Trao déi dir liéu dién tir

Trao do6i dir liéu dién tir EDI 1a viéc trao ddi truc tiép cac dit liéu dojdi dang
"co cau trac" tir may tinh dién tir ndy sang mdy tinh dién tr khac, gitta cac cong
ty hay t6 chirc d3 thoa thuan budn ban véi nhau theo cach nay mot cach ty dong
ma khong can c6 su can thi¢p cta con ngojoi. Trao ddi dir lidu dién tir c6 vai tro
quan trong ddi véi giao dich thojong mai dién t&r quy mé 16n giita doanh nghiép
v6i doanh nghiép. Vé6i viéc hinh thanh nhiing hé théng Gmg dung thojong mai
dién tir k§ thuat cao nhoj mang gié tri gia tang, hé théng quan 1y diy chuyén cung
g, mang cua cac nha cung cap dich vu trung gian ..., ¢6 su tham gia ctia nhiéu
doanh nghiép str dung dich vu 4p dung nhiing tiéu chuén trao d6i dir liéu thong
nhét tao thuan loi cho céc giao dich thojong mai dién tir. St dung EDI, doanh
nghiép s& giam dojoc 16i sai sot do con ngopdi gy nén, giam thoi gian xu 1y
thong tin trong cac giao dich kinh doanh, tiét kiém thoi gian va chi phi trao doi
dwr li€u. Hién nay, su xuét hién cua cac ngon ngtt 1p trinh hién dai nho) XML lam
cho EDI tr nén dé thiét ké va dé s dung hon, do d6 EDI dojoc ting dung rat pho

bién trong nhiéu nganh trén thé gidi.

1.1.2.3 - Qudng cdo tryc tuyén

C6 nhiéu hinh thirc dé tién hanh quang cdo truc tuyén. Doanh nghiép c6 thé
hinh thanh mot website riéng, dit dojong dan website cia minh tai nhiing trang
web c6 nhiéu ngojdi xem, dang hinh quang céo tai nhiing trang web thong tin 16n
hay truc tiép gui thoy dién tir toi timg khach hang, ddi tac tiém nang... Chi phi
quang cdo trén cac trang web rat thap so voi viéc quang cdo trén cac phojong tién
truyén hinh, dai phat thanh. Vi vay, viéc tién hanh quang cdo trén nhimg website
c6 s6 lojong truy cdp 16n ciing dang tré thanh mot chién lojoc quan trong cua
nhiéu doanh nghiép. Nhiing cong ty cé trang web riéng hoat dong trén nhiéu linh
vuc khac nhau, tir san xuat hang hoa, dich vu cong nghiép t&i nhiing san pham
tiéu dung hang ngay. Nhiéu doanh nghiép da tan dung chi phi thap ciia cac hinh
thirc quang cdo bang thoy dién tir bang cach mua hodc liét ké danh sach khach

hang tiém ning co dia chi email tir nhitng nha cung cap dich vu Interner nhoj
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FPT, VDC ... rdi giri thoj dién tir quang céo. Vi du vé cac loai quang céo truc
tuyén trén website 1a samer, popup, contest, quizz ...
1.1.2.4 - Ban hang qua mang

Website ban 1¢ 1a hinh thic doanh nghiép st dung website dé tropng bay
hinh anh hang hod giao dich va ban hang hoa cho ngojo1i ti€u dung. Pay chinh la
su thé hién cua phojong thiic giao dich giira doanh nghiép véi ngojoi tiéu dung.
Mic du khong phai phojong thirc c6 trj gia giao dich 16n nhat trong thojong mai
dién tir, nhopng khi néi dén thojong mai dién tir ngojoi ta hay nghi dén website

ban 1¢ v4i cac mod hinh ndi tiéng nhop alibaba.com, amazon.com...

Website ban 1 ¢ opu thé trong viéc kinh doanh nhitng mén hang cé gié tri
nho va vira, nhimg mat hang tiéu dung thojong gip trong doi séng hang ngay.
Bén canh nhitng hang hoa hitu hinh, hang hoa c6 thé s6 hoa va dich vy ciing 13
dbi tojong ctia website ban 1¢. Phan mém, trd choi, phim 13 nhitng mit hang sé
hoa c¢6 doanh sd phan phdi qua mang cao. Cac dich vu giai tri, du lich, giao

thong, to] van ... cling 13 nhitng linh vuc tiém ning cho cac website ban 1¢.
Quy trinh mua ban trén mot website ban 1¢ thojong dién ra nhoj sau:

Ngojoi mua vao website xem hang, moi mat hang thojong c6 hinh anh

minh hoa, cac chi tiét vé mat hang do.

Khi muon mua mét mat hang, ngojoi mua s€ nhan vao nat “Dat mua”

sau do lai ¢ thé ti€p tuc xem cac mat hang khac.

b

Sau khi xem va chon hang xong, ngoj0i mua nhan vao 6 “Gié mua hang’

dé xem lai nhitng mit hang da chon. Tai ddy ngojoi mua c6 thé bo bst nhitng mit

hang da chon hodc ting s lojong clia mot mat hang nao do.

Tiép d6 dén phan thanh toan, ngoydi mua s& dién ma sé khach hang (néu

da dang ky) hodc dién cac thong tin vé dia chi nhan hang va chon phojong thirc
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chuyén tién qua Paypal, chuyén tién qua boju dién.
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Sau khi nhin dojoc thanh toan, ngojoi ban s€ gui hang qua boju dién

hodc chuyén truc tiép dén cho ngodi mua (ngojdi mua ciing ¢ thé thanh toan

tryc tiép bang tién mit tai thoi diém nay).

Véi website ban 1¢, doanh nghiép c6 thé tré thanh mot nha phan phdi hang
hoa ma khong can phai truc tiép san xuat hay khong can dién tich qué 16n dé 1am
ctra hang. Piéu nay tao nén loi thé canh tranh 13 cat giam dojoc chi phi thué mit

bang va nhan cong. Tuy nhién, dé thiét 1ap website ban 1¢, doanh nghiép can loju

y nhitng diéu kién sau:
Thiét ké hodc thué thiét ké dojoc mot website ban 1¢ c6 dﬁy du cac chuc

nang, tién loi cho ngojo1 dung va bdo mat tot (nhat 1a vdi cac website c6 nhan

thanh toan truc tiép qua mang).

Dit website trén may chi c6 tdc do cao, dojong truyén bang thong rong

dé khach hang truy cap dé dang.

B tri tdt nhan lyc dé nhan, phan hdi cac don dat hang, cap nhat thong tin
trén website, nhan hang tir nha san xuét va giao hang cho ngojdi mua.

Cung cip nhiéu loai hinh thanh toan.

Lam tot cong tac quang cdo website, cham soc khach hang.

1.1.3 Tinh hinh xu huong sw dung, truy cdp va cdc wng dung phuc vu kinh doanh
trén Internet trén thé giéi va ¢ Viét Nam

1.1.3.1 — Thuec trang va xu huéng trén thé gidi

Theo bao cao thojong mai dién tir 2005 cia UNCTAD, tc d6 tiang trojong
vé sd lojong ngopoi str dung Internet toan cau 1a 15,1%, thap hon so voi 2 nim
trojdc d6 (26%). Tuy s6 ngooi sir dung Internet ngay cang ting nhanh & Chau Phi
(56%), Bong Nam 4 va SNG (74%) nhomng nhin chung khodng cach gifra cac

nojdc phat trién va dang phat trién van rat 16n (chi 1,1% ngooi dan Chau Phi truy
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cap dojoc Internet ndm 2003 so véi 55,7% cia dan coj Bic M§). Nham tan dung
triét dé tinh ning cta Internet, ngojdi sir dung khong chi can c6 két néi ma ho con
can két n6i nhanh véi chét lojong tot. Trong mot s tng dung kinh doanh dién tir,
bang thong rong di tré thanh mot didu kién khong thé thiéu. Néu cac doanh

nghiép vira va nho & cac nojdc dang phat trién khong thé truy cap Internet bing

K70 Tudn 10T nghiep 10
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rong, ho kho co thé trién khai cac chién lojoc ICT nham cai thién nang suét lao
dong trong nhirg mang tim kiém va duy tri khach hang, kho véan va quan 1y hang
ton. Hién nay, My chiém hon 80% ty 18 TMDT toan cau, va tuy dung lojong nay
s& giam dan, song My van c6 kha ning 16n cho viéc chiém t6i trén 70% ty 18
TMDT toan ciu trong 10-15 nim téi. Mic di mét sb nodc chau A nho
Singapore va Hong Kong (Trung Qudc) da phat trién rat nhanh va rat hiéu qua,

thojong mai dién tur cac nojdc khac ¢ chau luc nay déu con phat trién cham.

Véi tinh hinh kinh té nhoy hién nay cac hoat dong dich vu internet cting dang
taing nhanh, dic biét 1a & khu vuc cac nojdc dang phat trién. S6 lojong ngojoi ding
Internet chi 13 mot khia canh nho, khong phan anh rd diy du birc tranh vé cong nghé
thong tin trén toan thé gidi nhong né lai 13 yéu té co ban dé nhan dinh vé viéc phat
trién kinh doanh Thojong mai dién tir dwa trén dich vu Internet. S6 lojong ngojdi truy
cap Internet s& anh hojong 16n dén cac hoat dong kinh doanh e-business, né 1a con s6
minh chimg cho viéc phat trién cong nghé thong tin néi chung va viéc phat trién kinh
doanh thojong mai dién tir néi riéng. Viéc tmg dung internet trén toan thé gidi nim

2006 dojoc thé hién bang ban do doi6i day :

Bang 1: Chién lojgc quoc gia vé phat trién cong nghé théng tin nim 2006
ECOER E -
' .;. M | g

Tty i Uil procass of develapong @ et ICT plar
iy with & raafiossl IET jlen

Nguon: www.unctad.org
Trén day 1a ban d6 thé giGi thé hién rat rd chién lojoc qudc gia vé phat trién

cong nghé thong tin trén timg qudc gia va ving lanh thd. Mau vang nhat chi cho
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thdy noi d6 khong t6n tai ICT, mau vang dam chi cho thiy nhimng ving dang trén

da phat trién ICT va mau cam chi nhitng viing mién lanh thé dé c6 ICT quéc gia.

Bang 2 : Dai dojong truyén Internet giira cac khu vwe nim 2006

55,739 Mbps

u.s &
Canada

Africa

America

Nguon : www.telegeography.com

Bang 3 : Ty 1¢ truy cip Internet trén thé giéi thang 12 nim 2007

torth America [, 7110
| | | |
Drooania
Austrana I, 5710
turope [ 3.

[ |
e TiL e *
Caribbiean 221“"-?

e ladl, Mowar agges - 0.0
| | |
ruadie cost NN 17.a%
- ! |
Asia 13T

1
i
Africa - -, I'E‘hi
| |
L]

105 20% i L L L GE%G GG Fis L

Penetration Rate

Nguon : http://www.internetworldstats.com
1.1.3.2 — Thuc trang va xu huong o Viét Nam

Sau 12 thang (thang 5/2006 dén thang 5/2007), s6 thué bao Internet quy doi
tang 27%, sb ngopoi dung Internet ting 25%. Day 1a tdc do ting trojong khong
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cao, cac nam trojdc thoong duy tri tbe do ting mdi nim gip d6i. Nam trojde

ciing duy tri toc do tang trén 80%.
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Ty 1& ngojoi dung Internet trén sé dan hién nay cta Viét nam gan dat con s6
20%, tang thém 4% sau 1 nam. Ciing trong thoi gian nay, ty 1€ ngojo1 dung
Internet thé gidi chi tang thém 1.5%. Néu gitt dojgc nhip do ting trojdng nay,
nam 2008 s€ dat dojgc muc ti€u 25% dat ra trong Qui hoach phat trién Vién

thong va Internet Viét Nam dén nim 2010 sém hon 2 nim.

Véi s6 lojong trén 16 triéu ngojoi dung Internet, Viét nam tré thanh qudc gia
c6 s6 ngopoi dung Internet xép thir 17 thé gidi, va thir 6 trong khu vuc chau A
(sau Trung quéc, An do, Nhat ban, Han quéc va Indonesia). Tuy nhién néu tinh
theo ty 1¢ dan truy cip Internet thi hién nay Viét Nam van dang & tht hang kha

khiém tén: xép thir 9 trong khu vuc chau A va thir 93 trén thé gi6i.

Bang 4 : Phat trién thué bao va ngojoi ding 2003-2007

Thang-nim | So6 thué bao | S6 ngojoi ding
5/2007 4.503.333 16.176.000
5/2006 3.541.000 12.912.000
5/2005 1.899.000 7.185.000
5/2004 1.124.000 4.311.000
5/2003 450.000 1.709.000

Nguon : VNNIC
Bang 5: Phat trién ngojoi dung Internet, 2000-2007

So nguol dung Intsmet 2000- 2007 {ngan}

180001 1e17e
16000
14000 12512 |
12000
10400
E10D A
£300 4311
4100 1300 :
06 {208

2000 200 2002 2003 2004 2005 20Ds 2007

Nguon: Toan canh CNTT Viét Nam 2007
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Theo s6 liéu théng ké ciia VNNIC, trong 12 thang qua c6 sy déo chiéu trong
thi phan Internet Viét nam. Néu nhoj thi phan Internet cia VNPT lién tuc giam
st trong cac nam 2004, 2005, 2006 thi trong 12 thang qua, thi phan cia VNPT
ting dot bién tir 43% 1én 53% - chu yéu dua vao viée ting s6 ngoyoi dung & cac
dia phojong, trong khi thoi gian qua FPT Telecom - nha cung cip thi 2 méi chi
tap trung chi yéu vao thi trojong tai 2 thanh phd 16n 13 Ha noi va Ho Chi Minh.,
Vi tri thir 3 thudc vé Viettel. Ba nha cung cap hang dau nay dang chia xé 86% thi
trojong Internet Viét nam — cling 1a ty 1¢ thi trojong cua ndm 2006. Khoang cach
gitta FPT Telecom va Viettel dang thu hep lai, rit c6 kha ning sau 1 nim nita
Viettel s& danh vi tri thir 2 tir FPT Telecom trong linh vuc cung cép dich vu

Internet.

Bang 6 :Cac nha cung cip dich vu Internet 16n nhit Viét nam, thang 5/2006

Thi Nha | Thi phan | Thi phan | Thi phan | Thi phan | Thi phan
hang | cungcap | 5/2007 |5/2006 (%) | 5/2005 | 5/2004 | 5/2003
2006 (%) (%) (%) (%)
1 VNPT 53.52 43.13 46.72 58.83 66.29
2 FPT Tel 17.18 24.08 27.65 22.65 20.68
3 Viettel 15.79 18.61 9.68 2.53 1.09
4 EVNTel 5.77 5.65 B B B
5 SPT 3.95 4.46 7.06 7.15 3.49
6 NetNAM 1.79 3.08 6.67 7.04 6.32

Nguon: Toan canh CNTT Viét Nam 2007 Dung lojong két ndi Internet quc té
van giit dojoc nhip diéu ting 150% sau 12 thang, tir 5795Mbps 1én 8703Mbps,
trong d6 dau mdi két ndi chinh 1a VNPT

quan ly trén 4805Mbps, & vi tri thir 2 1a FPT Telecom trén 1860 Mbps, sau do 1a
Viettel 1483Mbps. Ba doanh nghiép nay chiém gin 95% dung lojong két ni

Internet Viét nam di qudc té.
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Bang 7: Dung lojong két ndi Internet quoc té 2004 - 2007

Thoi gian | Dung lojgng (Mbps)
06/2007 8703
12/2006 7076
06/2006 5795
12/2005 3615
06/2005 2690
12/2004 1892
06/2004 1096

Dung lnsng kaf norguao te (Mbhpej
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Nguon: Toan canh CNTT Viét Nam 2007

Trong nam 2005, sb két ndi Internet bang rong ADSL ting gan 300% so voi
nam 2004, dat con sb 227.000 thué bao. Pén nam 2006, sé thué bao Internet
bang rong ting 250% dat con sd 577.000 thué bao, va dén thang 5/2007 dat con
sO 753.000 thué bao. Sau 12 thang, s két ndi biang rong ting hon 2 1an (thang
5/2006: 310 ngan). Cung véi Internet bing rong, viéc trién khai rong cac diém

truy cap WIFI trong ndm 2006 - ndi bat 1a 5000 diém truy cip cua FPT Telecom.

Mot van dé nodi 1én hién nay doi voi phat trién Internet 1a khong chi tap
trung vao ting sd ngojoi ding, giam gia cojdc nhoy trojdc dy, ma 1a yéu cau ngay

cang cao vé toc do, chat lojong va do an toan cua ha tang mang va Internet. Viéc
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thong tin... dang dit ra cic van dé can dojoc xem xét giai quyét thoa dang.
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Céch day mojoi ndm, ngay 19/11/1997, dich vu Internet chinh thirc c6 mat
tai Viét Nam. Luc d6, n6 dojoc xem la dich vu cao cép danh cho mdt nhém ca
nhan, tap thé that sy c6 nhu cau. Vi la dich vu méi nén cajoc phi cao, thu tuc
dang ky phtrc tap... Con bay gio, dich vu Internet khong chi c6 mat & cac do thi
ma di lan toéa rong khip 64 tinh thanh, tir nhitg khu din co; déng duc dén cac

ban lang xa x0i...

Du dich vu Internet chinh thirc khai trojong vao cudi nim 1997 nhong tir
dau nam 1996, ha tﬁng mang Internet da dojoc xdy dung. Ban dau, ha tﬁng
Internet Viét Nam chi 1a mot hé théng thiét bi nho, dojoc mot ddi tac cua Téng
cong ty Boju chinh-Vién thong Viét Nam VNPT “ting” thém mot du an tong dai

dir lidu.

Ha ting ban dau 4y co toc d6 64Kbps khi két ndi qudc té, dung lojong chi
du cho khoang 300 ngojoi str dung. Khach hang dau tién 1a nhimg can bd cao cip
clia cic co quan ban nganh, st dung v6i muc dich 13 gidi thidu véi cac cap lanh

dao cao hon dé van dong “mao ctra” cho Internet.

Luc d6, chi c6 mot doanh nghiép cung cap hé thong dojong truc két ndi
trong nojéc va qubc t& (IXP) 1a VNPT cung bén nha cung cap dich vu Internet
(ISP) 1a VNPT, FPT, SPT va Netnam dojgc phép kinh doanh dich vu nay.

Nam 2002, dé tao dong luc canh tranh, nha nojéc khong con cho phép
VNPT doc quyén khai thac ha tang k¥ thuat va cho phép thanh 1ap cac IXP khac.
Quy dinh nay da lam thi trojong Internet Viét Nam c6 sy dot pha méi. Gid cojéc
ngay cang ré. Thu tuc ngay cang don gian. Tir mot nha IXP va bén ISP thud ban
dau, dén lac do, sd lojong nha kinh doanh dich vu Internet dang hoat dong thuc té
trén thi trojong gdom c6 bon IXP va tam ISP. “Thoi so khai” cia Internet Viét
Nam chi ¢6 cac dich vu co ban: thoy dién tir, truy cap co s& dit liéu, truyén dit

liéu, truy nhap tir xa. Thi nay, cac loai hinh dich vu d rat da dang va phong phu.

Nam 2003, voi cac quyét dinh cho giam copée truy cdp st dung Internet

ngang voi cac quoc gia trong khu vuc, tham chi c6 khung cojéc con ré hon, dong
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dinh muc cojée, sd khach hang thué bao ciia cac ISP ting dot bién. VNPT ting
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258%, SPT - 255%, NetNam - 227%, Viettel - 184% va FPT - 174%. Tuy nhién,

dén nay chat lojong dich vu van con 13 ndi kho cua khach hang 14n nha cung cép.

Vén dé chét lojong chi dojoc “cai thién” bang thién chi chiam séc khach hang cua

cac ISP chir choja ¢6 mét cudc thay doi toan dién, ma diéu d& thiy nhat 1a & tde

do truy cap.

* Tinh hinh phat trién Internet thang 9-2003.
- S6 lojong thué bao quy doi :

- S6 ngopoi st dung :

- Ti 1& s6 dan str dung Internet :

- Tong bang thong kénh két ndi qudc té cua Viét Nam :

- Tong s6 dia chi IP da cép :

- Tong thué bao bang rong :

* Tinh hinh phat trién Internet thang 9-2006.
S lojong thué bao quy déi :

- S6 ngopoi st dung :

- Ti 1& s6 dan str dung Internet :

- Tong bang thong kénh két ndi qudc té cua Viét Nam :

- Tong sb6 dia chi IP da cap :

- Tong thué bao bang rong :

* Tinh hinh phat trién Internet thang 9-2007
- S6 lojong thué bao quy dbi :

- S6 ngopoi st dung :

- Ti 18 s6 dan sir dung Internet :

- Tong bang thong kénh két ndi qudc té ctia Viét Nam :

- Tong s dia chi IP da cap :

- Tong thué bao bing rong :

603.641
2.334.634
2.86%
658Mbps
133.632
4.275

3.860.264
14.006.747
16.85%
6.325Mbps
798.464
375.069

4.914.466
17.546.488
20.85%
12.115Mbps
3.799.808
1.036.883

Khong thé khong nhac dén mot cong nghé ma chinh né da lam thi trojong

Internet ngdy cang phat trién manh mé, d6 1a: ADSL, ra dodi vao cudi nam 2003

v6i nha cung cip dau tién 1a FPT.
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Théng 5/2003, dich vu Internet bang thong rong ADSL, dojoc chinh thuc
tung ra thi trojong ciing ngay tir budi ban dau dich vu nay ludn trong tinh trang
cung khong dii cau. Cac nha cung cép lap dit cap téi dau, khach hang dang ky t6i
d6. C6 nhiéu khu vuc, du choja ¢6 cap nhong da c6 khach hang dang ky “cho”.
Sau nam thang trién khai, s6 khach thué bao dich vu ADSL cta VNPT va FPT da
dat dén gén 20.000, va sau mot nam, s6 khach thué bao da tang 1én dén 71.000.

Ban dau, dich vu nay chi dojoc cung cap cho ngopoi str dung tai Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh. Pén nay, ADSL di phu khap 64 tinh thanh, tir d6 thi
cho dén cac vung nong thén véi cic nha cung cAp VNPT, Viettel va EVN.
Netnam, SPT va FPT chi trién khai dich vy tai Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh. Riéng FPT, trong nam 2007 da bat dau mo rong dich vu ADSL dén cac
tinh thanh c6 s6 dan dong nhoy Hai Phong, Pa Ning, Binh Dojong va Pong Nai.

Chinh nh¢ cong nghé bang thong rong ADSL ra doi ma dich vu ndi dung
trén moi trojdng mang ciing phong phii hon thué ban dau rat nhiéu. Nhiéu dich vu
cao cép hon nhoj VoIP, Wi-Fi, cac dich vu gia tri gia tang trén mang (chat, tro
choi truc tuyén, blog...) ngay cang nhon nhip. Nhojng quan trong hon 1a khi bang
thong 16n, tbe do truy cap nhanh, Internet Viét Nam da co6 su phat trién dot bién.
Bén canh céc to bao di¢n tr 16n nhoj VietNamNet, VnExpress,... cac trang web
thong tin ctia cac bao, doanh nghiép va ca nhan déu phat trién rat manh. Day
khéng chi 14 noi cung cip thong tin cho ngodi doc ma con 1a noi trao d6i kinh

nghi¢m vé nhi€u linh vyc trong cudc song cua con ngojoi trong moi trojong ao.

Khi méi két ndi, ha ting Internet Viét Nam chi c6 cong két ndi di My va Uc
v6i bang thong nhd, muc du phong thép. Théang 5/2005, ha téng Internet Viét
Nam két ndi véi qubc té da phat trién da hoiong. Hoiéng di quéc té 1én dén 12
hojéng qua tim qudc gia va lanh tho c6 loju lojong trao doi Internet 16n gom My,

Nhat, Han Qudc, Singapore, Trung Qudc, Hong Kong, Dai Loan va Malaysia.

Véi vai tro diéu phdi, thang 10/2003, B6 Boju chinh-Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin-Truyén thong) di tao su thdng nhat giita cac IXP trong van dé két nbi

Internet trong nojéc bang viéc thanh lap hé théng VNIX - hé thong mang trung
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chuyén loju lojong Internet qudc gia. VNIX di gop phan lam giam su qua tai,

ting bang thong Internet trong nojéc, tranh lang phi thué kénh Internet qudc té.

Viét Nam hién nay c6 hai tuyén cap quang bién 1a TVH va SMW3. Tuyén
cap quang TVH dojoc doja vao khai thac tir naim 1995, két ndi voi Thai Lan va
Hoéng Kong dé tir d6 két ndi tiép v6i hon 30 hojong trén thé gidi. Dung lojong
mdi hoidng 13 560Mbps, str dung cong nghé PDH. Ngoai chirc ning chuyén tai
thong tin, hé¢ théng TVH con dam dojong nhiém vu phuc héi cho hé thong
SMW3. Tuyén cap quang SMW3 dojoc doja vao khai thac tir nam 1999, néi lién
Viét Nam véi 35 diém cap bo trén thé gidi, st dung cong nghé WDM, khai thac
16 bojdc song véi toc dd 25Gbps trén mdi bode song. Tuyén cap quang SMW3
c6 tram cdp bd Pa Ning ndi mot boyde séng véi Trung Qudbce, mdt bajde song véi

Hong Kong va hai bojée song véi Singapore.

Theo nhiéu chuyén gia ctia Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), mic du
cac ISP, IXP dojoc cap phat dia chi IP da cho moi yéu cau phat trién, nhong kha
nang hoach dinh cua hog dé sir dung hop 1y dia chi van con & muc han ché. Hién
nay chi co ba trong s6 cac nha cung cap dich vu sir dung dinh tuyén dong dé thuc
hién dinh tuyén, cac ISP con lai van str dung dinh tuyén tinh thong qua mot nha
cung cap nén khong bao dam kha nang phong chéng 16i. Nhiing diém yéu cia
Internet Viét Nam con thé hién & viéc choja quan 1y tét tai nguyén, choja ap dung

cong nghé IP thé hé moi.

Ngudn nhan luc cho cic doanh nghiép khai thac Internet dang 1 vin dé nan
gidi trong tinh hinh chung cua nganh cong nghé thong tin hién nay. D1 ngii k§
thuat vién, 14p trinh vién c6 chat lojong ludn 13 ndi khao khat cta cac nha khai
thac. Bén canh d6, mot van dé dang lam dau dau cac co quan chtrc nang la choja
tim ra cach dé quan 1y ndi dung thong tin trén mang nhoj hién tojong blog, tung
tin va hinh anh phan cam 1én mang ma thoi gian qua lam x6n xao doj luan, choja
ngan chan dojgc nhitng hanh vi kinh doanh 1au thé dién thoai Internet tra trojdc,

khai thac trai phép ha tang Internet voi muc dich dn cap cojde vién thong. ..

Nhin lai mojoi ndm, ngd rang quéa dai nhopng ngén ay thoi gian that ra chi
méi 14 bojde khoi dau cho mot cong nghé chira dung biét bao diéu ky diéu. Tin
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rang, Internet Viét Nam s& con phat trién khi nha nojéc, doanh nghiép va ngojoi
dan cung hop strc dé phat trién dich vu nay. Tojong lai cua Internet Viét Nam con

O phia trgjoc...

Bang 8 : Mirc d§ cap nhit thong tin cua cac loai trang web (%)

Murc do cap nhat Trang Web hang hoa Trang web dich vu
Hang ngay 27 27
Hang tuan 22 35
Hang thang 28 17

Thinh thoang 23 23

Nguon: Trung Tam Internet Viét Nam-VNNIC
Bang 9: Thi phan cac ISP tai Viét Nam

(Nguon: Trung Tam Internet Viét Nam-VNNIC )

Tong sb thué bao quy | Thi

Pon vi doi phan

(%)

Cong ty b phan vién thong Ha Noi (HPT) 643 0,01

Tong cong ty Vién thong Quén doi 810638 16,49

(VIETTEL)

Cong ty c¢o phan dich vu Mot két ndi (OCI) 130309 2,65

Cong ty ¢6 phan dich vu BC-VT Sai Gon 203540 4,14
(SPT)

Cong ty NETNAM - Vién CNTT (NETNAM) 78345 1,59

Cong ty c6 phan phat trién dau to] cong nghé 910791 18,53
(FPT)
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1.2 - Tinh hinh phat trién TMDT trong cic doanh nghiép trén thé gi6i
1.2.1 — Tinh hinh chung

Thojong mai dién tir khong chi giai quyét nhitng yéu cau thiét yéu, cip bach
trén cac linh vic nhop hé théng giao dich hang hoa, dién tir hoa tién té va phojong
an an toan thong tin..., ma hoat dong thuc té ciia nd con tao ra nhitng hi¢u qua va
loi ich ma mo hinh phat trién cia thojong mai truyén thong khong thé sanh kip
(vi du, trojong hop hiéu sach Amazon, trang web dau gia eBay). Chinh vi tiém
luc hét stc to 16n cia thojong mai dién tir nén chinh phi cac nojdc déu hét st
chu trong van dé nay. Nhiéu nojéc dang c6 chinh sach va ké hoach hanh dong dé
day manh sy phat trién cua thojong mai dién tir & nojdc minh, nhim nam bt co
hoi cta tién bod cong nghé thong tin ning cao ning luc canh tranh quéc té, thic
day su phat trién kinh té ctua dit nojdc, gianh 13y vi tri thuan loi trong xa hoi

thong tin tojong lai.

Khoang cach tmg dung thojong mai dién tir giita cac nojdc phat trién va dang
phat trién van con rat 1én. Cac nojde phat trién chiém hon 90% tong gia tri giao dich
thojong mai dién tir toan ciu, trong do6 riéng phan ciia Bic My va chau au di 1én t6i
trén 80%. Phojong thirc kinh doanh B2B dang va s& chiém oju thé ndi troi so véi

B2C trong cac giao dich thojong mai dién tir toan cau. Trong phojong thire B2C, loai
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tong so cira hang ban 1¢ truc tuyén nhopng lai nam giit phan 16n gia tri giao dich B2C

trén thi trojong a0. Viéc két hop ctra hang ban 1é truc tuyén
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v6i cac kénh phan phdi truyén thdng hién van 1a phojong thirc dojoc nhidu nha

kinh doanh lwya chon.

1.2.2 - Gidi phdp phdt trién Thuwong mai dién tiv 6 mét so6 nwéc trén thé gici
1.2.2.1 - Hoa Ky

M§ 1a mot trong nhitng qubc gia dojoc xép hang dau vé viéc tmg dung dién
tr vao cac hoat dong thojong mai. Bén canh nhing diéu kién nhoj co s ha ting
phuc vu cong nghé thong tin hién dai, nguén nhan luc chét lojong cao ddi dao ...
Quéc gia nay ciing di tao ra dojoc mot hanh lang phap Iy dam bao quyén lgi cho
nhirng doanh nghiép tham gia thojong mai dién tir. Mot trong nhitng van dé nhay
cam nhat ddi voi cac "coj dan mang" 13 nan n cap ban quyén. Pdi pho vai tinh
trang ndy, nam 1997, Tong thong Bill Clinton d3 phé chuan dao luat cam sir dung
cac thong tin bat hop phap trén mang. Ngojdi vi pham sé& phai chiu trimg phat tuy
theo gia tri cia san phém bi xAm hai. Theo d6 cac bi cdo khi bi két tdi cac tac
pham c6 ban quyén tir 2.500 USD s& dojoc xem 13 nghiém trong c6 thé bi phat ti
ba nam cing mot khoan tién phat tojong dojong gié tri tac phdm bi vi pham. Pao
ludt nay da giup cac doanh nghi¢p hoat dong trong thojong mai dién tr trdnh
dojoc nan an cap ban quyén ctua minh. Pojoc loi nhiéu nhét trong dao luat nay 1a
cac cong ty xudt ban. Pao luat vé chit ky dién tir, trong d6 cong nhan chir ky dién
tor c6 gia tri nhoj chir ky thojong da gitp cho cac doanh nghiép va ca nhan tham
gia giao dich trén thojong mai dién tir an toan hon. Cac quy dinh ctia My vé
Internet chu yéu 13 dé toj nhan kinh doanh quyét dinh, thé hién & chinh sach hodn
thué ban hang trén Internet ciing nhoj cho phép linh vuc kinh doanh Internet tu

diéu tiet doi véi van dé bi mat ca nhan.

Mic du TMPT di phat trién cao & nojdc nay, nhong cac ca nhin va cac
doanh nghiép trong nojdc Hoa Ky vén tiép tuc néu ra ba vin dé gay trd ngai cho
hinh thirc budn ban nay, d6 1a: thiéu mot méi trojong phap 1y co thé tién liéu
dojoc (predictable legal environment); Lo ngai rang Chinh phu s& danh thué qua
muc, kiém soat qua muc, hoac kiém duyét Internet; Lo ngai vé nang luc hoat

dong, dg tin cay va tinh an toan cua Internet.
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Xem xét cac van dé trén, thang 7.1997, chinh phu Hoa ky coéng bd ban
“Khuén khd cho thojong mai dién tir toan cau” (Framework for Golbal Electronic
Commerce). Ban vin kién “Khuén kho cho thojong mai dién tir toan cau” phac

hoa

chién lojoc ciia Chinh phtt Hoa Ky nhiam nang cao hon nita su tin tojong cta
gid1 doanh nghi¢p va ngojoi ti€u dung trong viéc st dung cac mang dién tir vao
muc dich thojong mai. Toj tojong chi dao ctia 5 nguyén tic d6 1a : Tu do tuyét d6i
(ké ca phi thué); Chinh phu khong can thiép ma chi tao diéu kién cho TMDT; dé
cao vai tro tién phong, chii dong ciia khu vuc kinh té to nhan trong tién trién
TMBT & Hoa Ky. Vin kién nay di dojoc lay ¥ kién dong gop rong rii cta cac
nha coéng nghiép, cic nhém ngojoi tiéu ding va cong ddng cac nha san xuat, sir

dung Internet.

Song song véi 5 nguyén tic chi dao, Chinh phu Hoa Ky ciing khuyén nghi
v6i thé gidi 3 nguyén tac : (1) TMBT trén Internet can phai dojoc tu do, phi quan
thué; (2) Thé giéi can c6 mot luat chung dé diéu tiét hinh thirc c6 thé tién licu
dojoc; (3) S hiru tri tué va bi mat riéng to] phai dojgc ton trong va bao vé trong
khi tién hanh TMDT.

Sau 10 nam (1990 - 1999) TMBT dojoc thir nghiém Gng dung va phat trién
rong rai, vol nhitng kinh nghiém va thyuc tién thu dojoc, khi TMDT da dat trinh
d6 phat trién cao, v6i quy md ap dung rong rai thi Hoa Ky méi hoach dinh chién
lojoc phat trién TMDT (Béo cdo cubi cing vé chién lojoc phat trién TMPT cua
Hoa Ky dojoc chuan bi xong vao cudi nim 1999). Piéu d6 cho thiy, mic du la
nojdc khoi xoi6ng TMPT nhopng vé phojong dién quan 1y Nha nojdc thi Chinh
phu Hoa Ky ciing rat than trong va co ché chinh sach dé dam bao tinh lién tac

trén Internet, khu vyc toj nhan yéu cau thiét 1ap nhimg tiéu chuan can thiét.
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1.2.2.2 - Singapo

Singapore, v6i tim nhin vé mot tim diém thojong mai dién tor (TMPT) qudc té
ctia thé gidi tir rit som, da doja ra nhiing chinh sach va khung phap 1y thong thoang,
tao mgt moi trojong 6n dinh, c6 thé du doan va tin cay cho céac hoat dong giao dich
dién tr. Pay 1a nén tang viing chac va tién quyét dé tao ra mot thi trojong TMPT no

rd, mang lai thanh cong to 16n cho nén kinh t€ ctiia quoc gia nay.

Pé thuc hién muc tiéu, Singapore da sém doja ra Luat Giao dich di¢n ti,
(Electronic Transactions Act ETA) vao ngay 10/7/1998, tao ra mot khung phap ly
cho cac hoat dong giao dich TMDT trong nojdc. Cung véi nhing yéu té khac,
Luiat ETA dd mé dojong cho Bo Nghé thuat, Thong tin va Truyén thong doja ra
nhimg quy dinh vé cap phép va quan Iy ddi v6i cac nha cung cip ching thuc sb (

Certification authorities - CA) tai Singapore.

Chojong trinh cdp phép ndy nham t&i myc tiéu nang cao uy tin ciia cic nha
cung cip CA di dojoc cip phép va co thé tin cdy. Mot nha cung cap CA mudn
dojoc cip phép s& phai dap mg cac tiéu chuan quan 1y nghiém ngit theo nhiéu
quan diém khac nhau, bao gém ca do viing chic vé tai chinh, murc do uy tin, cac
kha ning kiém soat va thi tuc bao mat chit ché. Chi c6 nhitng nha cung cip CA
dap tmg dojoc vé cac tiéu chuin bao mat va do tin cdy cao ctia nha quan Iy moi

dojoc cap phép.

Tiép sau viéc doja ra Luat Giao dich dién tir, ngdy 10/2/1999, Uy ban May
tinh Quéc gia Singapore (The National Computer Board - NCB) d4 ban hanh Cac
quy dinh vé quan 1y chung thuc sd trong cac giao dich dién tir (Electronic
Transactions (Certification Authority) Regulations) dé cap phép cho cac nha cung
cap CA tai Singapore. B quy dinh nay di 1ap ra mot tiéu chuan méi vé do tin
ciy va bao mat trong cac dich vu ciia cac nha cung cap chimg thuc sd, qua d6

nang cao kha nang bao mat trong cac hoat dong TMDT.

Trong thé gidi 4o trén Internet, cdc bén giao dich nhiéu khi khéng du cin cir
dé c6 thé xac minh ddi tac ctia minh. M6t nha cung cap CA do d6 s& dong vai tro
quan trong cua bén thur ba, diing ra xac nhan va dam bao danh tinh cho nhirng cé

nhan t6 chtrc sir dung cac chung chi s6 ma minh cung cap. Khi céc bén tham gia
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vao giao dich truc tuyén, nho cac chir ky so va nhitng thong tin ma nhiing chimg
chi s6 tao ra, ho c6 thé xac minh mot cach chac chan vé danh tinh cua doi tac ma
minh dang giao dich. Do vai tro bdo dam vé d¢ tin cdy rat cao, nén cac nha cung

cip CA s& 1a nhitng ddi tojong dojgc quan 1y theo nhitng tiéu chuan rat chat ché.

Ban diéu hanh ciia NCB d dojgc chinh phii Singapore bo nhiém lam Co
quan quan 1y cac nha cung cip CA (Controller of Certification Authorities). Co
quan quan 1y nay s& didu hanh, cip phép va giam sat cac hoat dong cta nhimng
nha cung cdp CA tai Singapore. NCB 1a co quan chil quan cta cac nha cung cap

nay.

Cac quy dinh quan 1y chimg thyc s6 dira trén khung quan 1y va cip phép cia
Co quan quan 1y cac nha cung cip CA. Co quan nay ciing dit ra cac tiéu chuan
cap phép cho nha cung cip CA, cung cac yéu cau vé qua trinh hoat dong sau khi
da dojoc cap phép. Piéu kién ma cac nha cung cip CA phai dap tng s& bao gdm

kha nang tai chinh, cac chinh sach hoat dong va lich sir qua trinh hoat dong tdt.

Cép phép cho nha cung cip CA chi I bojdc dau tién trong viéc thuc day sir
dung céac bién phap ching thuc s6. Cac nd luc khac nham mé rong va tao thuan
loi cho viéc coéng nhan cac chimg thuc sb giita cac qudc gia ciing di dojoc
Singapore thuc hién. Chang han, trong thang 6/1998, Singapore va Canada di
cong bd chuan chung thuc chéo dau tién trong cac nén tang khoa cong khai cua
hai nojéc dé cong nhan cac chimg thyc sé va nha cung cap CA cia nhau. Nhimg
phat kién nhoj vay sé& doja Singapore tién mot bojde gan hon dé hoa nhap céc
chinh sach va Luat TMBT xuyén bién gidi, cho phép cac doanh nghiép co thé tin
tojong nhiéu hon khi thyc hién cac giao dich dién tir véi nhimng ddi tac nojde

ngoai.

NCB ciing cong bd nhitng ké hoach hinh thanh méot hoi ddng to] van CA.
Day 13 hoi déng chuyén to] van cac thong tin vé nén tang cong nghé va hoat dong
chung thuc cua dich vu CA, dojoc goi 1a Hoi déng to] van nén tang ma khoa cong
khai qudc gia (National Public Key Infrastructure Advisory Committee - NPAC).
Hoi dong nay s& do Co quan quan 1y cic nha cung cip CA lam chu tich, dong
thdi bao gdm cac nha to] van cong nghiép, cac nha cung cip cong nghé nén tang
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ma khoa cong khai (PKI) va nhiing nha cung cip CA. Uy ban nay s& xac dinh,
ban luan va khuyén nghi Co quan quan 1y nha cung cdp CA vé chinh sach PKI,
cling nhoy nhitng van dé cua hoat dong tojong hd qudc té va ching thuc chéo. Hoi
ddng nay sé& cho phép Co quan quan 1y nha cung cip CA cén nhéc, hiéu dinh cac
Quy dinh quan 1y va phan tmg nhanh chéng v6i nhitng hoat phat trién trong khu

vuc, tao ra trang thai nang dong cho moi trojong TMDT.

Mot chinh sach quan 1y dung dan, véi cac co sé phap 1y phan tmg nhay bén
v6i tinh hinh thuc té, da giup Singapore c6 mot moi trojong TMPT rét rong ma,
tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia, cling nho sy dam bao vé do
tin cdy trong cac dich vu ching thuc s6. Mot hé thong quan 1y cac nha cung cap
dich vu CA va khung phap 1y cong nhan gia tri cia ching thyc s6 sé 1a nhiing
bién phap thuc ddy TMPT mang tinh chat séng con. Voi nhitng qudc gia dang
bat dau trién khai TMDT va xdy dung Luat TMDT nhoj Viét Nam , day chic
chin s& 1a nhitng kinh nghiém quy bau can dojoc quan tdm va danh gia nghiém

tuc.

1.2.2.3 - Han Quéc

Han Quéc (HQ) 1a mét trong nhitng qudc gia c6 tée do ting trojdong thojong
mai dién t&r (TMDT) nhanh va 6n dinh. Trong giai doan 2000-2005, TMBDT HQ
tang trung binh tir 35-45%/ nam, trong d6 doanh s6 TMBT nam 2004 dat 314 ty
USD, chiém 20% tong giao dich thojong mai cia HQ. TMPT cua "x&t s& kim
chi" nay phat trién kha ddng déu trén nhiéu loai hinh nho; B2B, B2C va B2G.

Pé phat trien TMPT, cac qubc gia can dén nhiéu yéu t6 nhoj: nén ting
CNTT, nhén thtc ciia DN, ngudn nhan lyc, khuén khd phap 1y, phat trién cac san
phém va dich vu hd trg TMPT... O HQ, khu vuc kinh té to] nhan rat nang dong
va 1a nhan t6 chinh trién khai cac hoat dong TMPT. Tuy nhién, dong vai tro dau
tau cho phét trién TMDT lai chinh 1a Chinh Phu (CP) véi nhitg cam két manh
mé va quyét tam phat trién TMDT.

CP HQ co nhiéu chinh sach khuyén khich va tao diéu kién cho khu vuc to
nhan phat trién CNTT. Mai trojong CNTT & qudc gia ndy dojoc danh gia la dat
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tiéu chuan qudc té. Thang 12/2000, HQ di xdy dung xong mang lojéi Internet
bang rong két ndi 144 khu vuc trén toan dat noide. Nam 2005, HQ c6 30 triéu
ngojoi dung Internet, chiém gan 70% déan sé. Dén nay, ty 18 ngojoi dung Internet
bang thong rong cua HQ dimng hang dau trong cac nojée thude to chire Hop Tac
va Phat Trién Kinh Té (OECD), chiém 88% tong sd ngojoi dung Internet. S6
ngodi ding ngin hang qua Internet ctia nojde nay 1a 24 triéu ngoyoi, chiém 60%
dan sb. Theo danh gia cta ITU (Lién minh vién théng qudc té) nim 2005, HQ
dtng hang dau vé chi s6 "Co hoi s6". Ty 1é giao dich TMPT tai HQ nam 2005
chiém 22% tong giao dich thojong mai va muc tiéu cia CP vao niam 2007 la

TMBT chiém 30% giao dich thojong mai.

Céc chinh sach TMBDT cua HQ tap trung vao: nang cao khuon kho phap 1y
TMDT dé tién t6i nén kinh té s6, phat trién cac yéu td co sé cho TMDT, phat
trién cac nganh nghé mdi lién quan dén TMDT (nhoy ddo tao truc tuyén, y té truc
tuyén), s6 hoéa cac nganh kinh té, ciing c¢6 cac dich vu st dung CNTT va toan cau

héa TMDT.

Trong méi trojong kinh té toan ciu chuyén doi rat nhanh, HQ dinh hojong
ding TMPT va CNTT dé ting tinh canh tranh cta cac nganh kinh té trén thi
trojong thé gidi. Véi chién lojgc nay, CP HQ da thiét ké "Ké hoach tong thé phat
trién TMDT" vao nim 2000 va "Sang kién TMDT HQ" nam 2001, tao nén tang
dé CP trién khai dong bo va nhit quan cac chinh sach va chojong trinh thic day

TMDT.

Dé phat trién TMDT lién tuc, co sé ha ting phai sin sang voi 3 yéu td co
ban: céng nghé, ngudn nhan lyc va cac tiéu chuan TMDT. CP HQ di thiét ké
nhiéu chojong trinh khac nhau dé hd tro phat trién cic yéu t6 nay. Pau tién phai
ké dén chojong trinh hd tro phat trién céng nghé TMDT, théng qua d6 tir 2001
dén 2005, CP HQ di hd trg 112 du an phat trién cong nghé TMDT goém 3 dang
cong nghé: tich hop, tmg dung va cong nghé co ban. CP ciing doja ra "Ban do
cong nghé TMBPT" phan 4nh nhitng xu hojéng cong nghé TMBT trén thé gidi va
tai HQ, tir 6 lam dinh hojéng phat trién chung vé cong nghé TMBT cho doanh
nghiép (DN) trong nojdc.
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Pé hd tro phat trién nhan lyc TMPT, nam 2000, CP HQ dojara "Ké hoach
phat trién nhan Iyc TMBDT" va tiép d6 1a mot loat chojong trinh hd tro chia thanh
2 loai: 1. Nang cao hé théng va mé rong co sé ha ting phat trién nhan lyc TMDT;
2. HS trg cic mén hoc TMPT. Céc chojong trinh nay cé thé ké dén: hd tro DH
xady dung gido trinh TMDT, dao tao nhan luc TMDT cho dia phojong, xay hoc
vién 40 cho phu nit tham gia TMDT, hd tro hoc thac sy TMDT tai dai hoc
Carnegie Melon (MY)...

Hau hét cac DN vira va nhé (SMB) gip nhiéu kho khin trong tung dung
TMBT do thiéu tai chinh, nhan sy va chién lojoc dai han. Vi vay CP HQ d4 trién
khai chojong trinh thong tin héa cho SMB tir ndm 2001 va trong 3 nam, chojong
trinh nay da toj van va hd trg tin hoc hda san xuat, kinh doanh cho hon 30.000
SMB. Niam 2003, HQ con thanh 1ap Trung Tam HG Tro Xuat Khau vé TMDT dé
hd trg DN tham gia thi trojong thé gi6i thong qua TMDT.

Dé gitp cac DN thuan loi hon khi trién khai TMDT, CP di xay dung Chi S6
Thojong Mai Pién Tir HQ (goi tat 1a KEBIX) nham giup DN danh gia kha ning
san sang TMPT cua mdi nganh nghé thong qua 5 yéu td: méi trojdong, con ngojoi,
ngudn luc va co so ha ting, quy trinh va gia tri. KEBIX dojoc B6 Thojong Mai va
Cong Nghiép HQ trién khai vao nim 2002, tir d¢6 gitp DN vach ra chién lojoc
TMDT cho minh va ciing gitip CP doja ra cic chinh sach hd trg phu hop véi timg
nganh nghé.

CP HQ con cung cb cac dich vu cong st dung CNTT nhoy xay dung hé
théng G4B - cong dich vu mot cira cia CP danh cho DN, hé théng giao tiép G4F

- cong dich vu mdt ctra v6i ngojoi nojdc ngoai, thanh 1ap hé théng thojong mai

phi gidy to...

C6 thé thay nhitng ké hoach vé TMDT ctia HQ dojoc trién khai rat dong bo
va nhat quan. Bén canh d6 céc ké hoach, chinh sach, chojong trinh hd tro ciing
dojoc kip thoi ban hanh va thyc hién khong chi ¢ cac thanh phé 16n, ma con & rat

nhiéu dia phojong khac trén pham vi toan qudc.
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1.3 - Tinh hinh phit trién thojong mai dién tir trong cic doanh nghiép ¢ Viét Nam
1.3.1. Tinh hinh Thwong mai dién tir trong doanh nghiép ¢ Viét Nam

Mic du choja phai 1a thojdc do trinh d6 trién khai ing dung thojong mai dién
tr ctia doanh nghiép, nhong sé lojong va chat lojong cic website kinh doanh
cling 13 mot tiéu chi quan trong dé danh gia muc do phat trién thojong mai dién
tir, dic biét trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam con tojong d6i bd ngd voi cac
phojong thire tién hanh thojong mai dién tir cua thé gigi. Khi viéc két ndi hé
théng gitra cac ddi tac chién lojoc dé tién hanh trao doi dix liéu dién tr truc tiép 0
Viét Nam hién con choja phat trién, thi cac website 13 kénh phé bién nhat dé
doanh nghiép quang ba san pham, xuc tién dich vu va tién hanh giao dich thojong
mai dién ttr ca theo hinh thirc B2B 13n B2C. Do viy, néu mot doanh nghiép xay
dung va duy tri dojoc mot website hi¢u qua dé phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh cta don vi minh, diéu nay da noi 1én mot trinh do nhét dinh vé trién khai

ung dung thojong mai dién tir trong doanh nghiép do.

Hang nim, Vu Thojong mai dién tir — B6 Thojong mai déu tién hanh cac
hoat dong diéu tra, danh gia hién trang hoat dong thojong mai di¢n tor & Viét
Nam, dac biét 1a tinh hinh tng dung thojong mai dién tir & cia cac doanh nghiép.
Theo Bao cao thojong mai dién tir nim 2005, trong tong s6 504 doanh nghiép
dojoc khao sat thi c6 46,2% doanh nghiép da thiét lap website. Tuy nhién hau hét
cac doanh nghiép dojoc khao sat déu tap trung & nhitng thanh phé hodc khu cong
nghiép trong diém ciia cac tinh, noi ha tang cong nghé thong tin va truyén thong
tojong d6i tot. Chiém phan 16n (68,7%) trong nhitng doanh nghiép di thiét lap
website 13 cac doanh nghiép kinh doanh thojong mai - dich vu. S6 website cua
doanh nghiép san xuit mic di con chiém mot ty 1€ khiém tdn nhojng cling da noi
1én sy quan tAm nhét dinh cta nhitng doanh nghiép nay dbi voi viée tng dung
thojong mai dién tir dé tiép thi cho san pham cua minh. Tinh gop ca khdi doanh
nghiép san xuat va doanh nghiép thojong mai - dich vy, s6 lojong san pham dojoc

gidi thiéu trén cac website cling rat da dang.
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Nhin vao co cau hang hoa, dich vu dojgc gidi thi€u trén cac website doanh

nghiép, c6 thé thay nhom hang héa phd bién nhit hién nay van 1a thiét bi dién tur

- vién thong va hang tiéu dung. Do dic thu ctia mit hang dién tir - vién thong va

dd dién gia dung 1a murc do tiéu chuan hoa cao, v6i nhitng thong sé ki thuat cho
phép ngoydi mua danh gia va so sanh cac san phdm ma khong can phai giam dinh
tryc quan, nhom hang ndy sé tiép tuc chiém oqu thé khi thAm nhép cac kénh tiép
thi truc tuyén trong vong vai nam toi. V& linh vue dich vy, din dau vé muc do
tmg dung thojong mai dién tir hién nay 13 cac cong ty du lich, diéu ndy ciing phu
hop v&i tinh chat hoi nhp cao va pham vi thi trojong mang tinh qudc té cta dich
vu ndy. So véi nam 2004, nam 2005 c6 mdt loai hinh dich vu méi ndi 1én nhop
linh vyc ing dung manh thojong mai dién tir 1a dich vu van tai giao nhan, voi rat

nhiéu website cong phu va c6 nhiéu tinh ning tojong tac véi khach hang.

C6 toi 87,6% s6 doanh nghiép c6 website cho biét ddi tojong ho hojéng téi
khi thiét 1ap website 1a cac t6 chirc va doanh nghiép khéc, trong khi 65,7% doanh
nghiép chi trong t6i ddi tojong ngopoi tiéu dung. Nhoy vay, phojong thirc giao
dich B2B s& 1a lya chon chiém oju thé d6i v6i doanh nghiép khi trién khai ting

dung thojong mai dién tor mot cach chuyén nghi€p hon trong tojong lai.

Mot trong nhimng tiéu chi gitip danh gia chét lojong va tinh chuyén nghiép
ctia mot website 1a tan suét cap nhat thong tin trén do, noéi cach khac 1a sy dau to]
cong suc va thoi gian ctua doanh nghiép dé nudi sbng website. Hon mot ntra s6
doanh nghi€p dojoc khao sat cho biét ho chi cap nhat thong tin trén website mot
thang mot 1an hodc it hon. Choja dén 30% doanh nghiép coi viéc ra soat website
1a cong viéc hang ngay. Su bé tré ndy ciing 1a diéu dé hiéu khi nhin vao thuc
trang chi khoang 30% s website c6 tinh ning hd tro giao dich thojong mai dién
tir. Két hop lai, cac théng ké trén cho thay doanh nghiép Viét Nam van choja nhin
nhan dung mirc vé vai trd cla trang web nhop mot kénh giao tiép va tojong tac
thojong xuyén v6i khach hang, do dé choja co su dau to] dung muc vé ngudn luc
cling nhop thoi gian dé xay dung, duy tri va khai thac website mot cach that hiéu

qua.
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Phan tich sdu hon md hinh quéan 1y website ctia cac doanh nghiép con cho
thiy 56,2% s6 doanh nghiép tu quéan tri website ciia minh va 43,8% ky hop dong
v6i mot nha cung cap dich vu web dé lam viéc nay. Pay ciing 13 mot trong nhing
Iy do giai thich cho viéc thong tin va tinh ning giao tiép cua cac trang web con
nghéo nan. Bai 18, dé co thé cap nhat thong tin va duy tri quan hé giao tiép voi
khach hang mét cach thojong xuyén, doanh nghiép can phai l1a ngopdi chi dong
nam quyén quan tri website. Khi giao phan viéc ndy vao tay mot cong ty dich vu
bén ngoai, doanh nghiép da vo hinh chung bo di chiic nang tojong tac véi khach
hang cta website va bién né thanh mot céng cu quang cdo thuan tay. Vi nhitng
doanh nghiép tu dam nhan cong tac quan tri website thi dé 1am viéc nay mot cach
that su chuyén nghiép ciing 1a thach thtrc 16n trong bdi canh hién van choja co

nhiéu doanh nghiép bé tri dojoc can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin.

Maic du ty 1€ doanh nghiép c6 website ndam 2005 da cao hon ndm trgjéc,
nhong tinh ning thojong mai dién tir ciia cac website thi van choja dojoc cai
thién. Phan 16n website van chi dimg & muc giéi thiéu nhimg thong tin chung
nhat vé& cong ty va san pham, dich vu, v6i giao dién don gian va cac tinh ning ky
thuat con rat so khai. Két qua diéu tra nhirng doanh nghiép da lap website cho
thiy 99,6% sb website co cung cap thong tin gidi thiéu doanh nghiép, 93,1% doja
thong tin gidi thidu san pham, trong khi chi 32,8% bojdc dau cé tinh nang hd tro
giao dich thojong mai dién tir nhoj cho phép hoi hang hodc giri yéu cau, mot sb it
cho phép dit hang tryc tuyén. Trong s nhitng website cé tinh ning hd trg giao
dich thojong mai dién tr nay, 82% thudc vé cac cong ty kinh doanh dich vy, trén

cac linh vuc du lich, van tai giao nhan, quang cdo, thojong mai, v.v...

Vé mic do dau tof, két qua khao sat nhitng doanh nghiép di thiét 1ap website
cho thdy dau toj vé img dung thojong mai dién tir chiém ty trong tojong ddi thap
trong téng chi phi hoat dong thojong nién. Trén 80% doanh nghiép cho biét ho danh
khong dén 5% chi phi hoat dong cho viéc trién khai thojong mai dién tir, bao gom ca
viéc mua cac phan mém thojong mai dién tir, duy tri bao dojdng website va phan bd

ngudn nhan lyc cho nhitng hoat dong nay. Chi c6 khoang 14% doanh

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Knhoa tugn 1ot nghiep

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

31


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

nghiép chon muc dau to] 5-15% va mat ty 1€ rat nho (3,6%) dau top that sy quy

mo cho thojong mai dién tir, & muc trén 15%.

Trong tojong quan véi ty 1& du top, mic dong gop cua thojong mai dién tir
cho vi¢c tao doanh thu méac du chgja thuc su ndi bat nhojng cling rat dang kha
quan. Gan 30% doanh nghiép dojoc hoi danh gia mic dong gop nay & vao
khoang tir 5% - 15%, va 7,5% con t6 ra lac quan hon nita khi cho rang img dung
thojong mai dién tir da dem lai cho ho trén 15% ngudn doanh thu ciia nim. So
v6i két qua diu tra nam 2004, c6 thé thay nim 2005 doanh nghiép té ra than
trong hon khi phan bé vén dau to cho cac ting dung trién khai thojong mai dién
tir, nhojng hiéu qua thuc té do dau to] ndy mang lai ciing di bat dau phat huy tac
dung va dojoc doanh nghiép nhin nhan tojong di kha quan. Mot bang chimg nita
cho nhan dinh nay 1a viéc 37,2% doanh nghiép dojoc héi cho rang doanh thu tir
kénh tiép thi thojong mai dién tir s& ting trong nhitng nam téi, 61,5% cho rang

khong thay ddi, va chi 1,3% nghiéng vé chiéu hojéng giam.

Tuy nhién, ty 1€ dong gop cho doanh thu méi chi 1a mot trong nhiing tac
dung ma viéc trién khai thojong mai dién tir co thé dem lai. Ngoai yéu td dinh
lojong nay, con rat nhiéu yéu té dinh tinh khéc dé danh gia hiéu qua cta tng dung
thojong mai dién tir noéi chung va website néi riéng d6i véi hoat dong san xuat
kinh doanh trong doanh nghiép. Khi dojoc yéu cau cho diém mét so tac dung ctia
website theo thang diém tir 0 dén 4, trong d6 4 1a murc hiéu qua cao nhét, da sb
doanh nghiép cho diém rit cao tic dung "Xay dung hinh anh cong ty" va "Mé
rong kénh tiép xtic voi khach hang hién co". Panh gia nay cho thiy doanh nghiép
da nhan thac rd vai tro cua website nhop mot cong cu quang ba va mé rong thi
trojong. Nhopng mit khac, viéc hai tac dung "ting doanh s6" va "tang lgi nhuan
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép" dojoc xép cudi bang véi diém binh
quan choja dén 2 ciing cho thiy hiéu qua bang tién ma tmg dung thojong mai dién

tir dem lai cho doanh nghi¢p van choja thyc su ndi bat.

Nhin vao mot s6 nguyén nhan 1y giai cho viéc trién khai tng dung thojong
mai di¢n t&r choja mang lai hi¢u qua nho] mong mudn, trd ngai vé nhan thirc x4

hoi dojoc cac doanh nghiép xép 1én dau bang vai sé diém binh quan dat trén 3,3.
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Theo kha sat 1a cac tré ngai vé hé thdng thanh toan (3,27), méi trojdng phap 1y va
tap quan kinh doanh (3,11). Tré ngai vé ha tang cong nghé thong tin - vién thong,
mic du van c6 diém sb kha cao (2,8) nhopng da tut xudng cudi danh sach cac van
dé dang quan ngai dbi voi doanh nghiép khi trién khai tmg dung thojong mai dién

tur.

Tém lai, thojong mai dién ti dojoc biét dén nho] mot phojong thic kinh
doanh c6 hiéu qua va phat trién dac biét nhanh tir khi Internet hinh thanh va phat
trién. Thojong mai dién tir tao ra mQt phong cach kinh doanh, lam viéc mai phu
hop v6i cude séng cong nghiép; 14 mot cong cu giup doanh nghiép vira va nho
khic phuc nhimng diém kém loi thé dé canh tranh ngang bing véi cac doanh
nghiép 16n. Pdng thoi, thojong mai dién tir cling tao ra dong luc cai cach manh
mé& cho cac co quan quan 1y Nha nojéc, dap Gmg nhu cu ctua doanh nghiép va xa
hoi.

1.3.2. Phdt trién mé hinh xic tién va hé trg thwong mai di¢n tiv cho doanh nghiép
o Viét Nam

Pay 1a thoi diém thudn loi dé Viét Nam hoi nhap phat trién kinh té ky thuat
s6, moi trojong nay s& dan t6i su phat trién manh mé hon nita cta thojong mai
dién tir va ting trojong kinh té. O Viét Nam cac doanh nghiép ciing d dan dan

nhin nhan viéc hoi nhap la

diéu tat yéu, trén co s& d6 ho bat ddu danh gia TMDT mot cach nghiém tac
hon, thiét thyc hon va dang dan tré thanh cong cu hitu dung trong céng cudc lam
an cta ho. Bé thuc day hoat dong kinh doanh TMBT, khung phap 1y hoan chinh
dong vai trd quan trong nhomg van dé hd tro ki thuat, to] van va giai quyét cac
ric roi thong gip xung quanh van dé kinh doanh TMDT ciing 1a mot dong thai
hd trg co ich rit nhiéu dbi voi cac doanh nghiép Viét Nam hién nay. Tham gia
thojong mai dién ttr, cac doanh nghiép can phai c6 nhitng can b hiéu biét sau vé
CNTT, c6 thé kiém soat, quan ly cac giao dich trén mang. Pac biét, 1anh dao
doanh nghiép ciing cin phai hiéu cach thirc van hanh ctia mot to chirc thojong
mai dién tir d& c6 thé nim vimg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép minh, tir

d6 doja ra nhitng quyét sach ding ddn dé phat trién kinh doanh.
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Ngoai ra, trojdc khi tham gia thojong mai dién tir, cdic doanh nghiép phai
xem xét va diéu chinh lai quy trinh kinh doanh ctia minh cho phu hop véi hoat
dong ctia mot doanh nghiép ap dung thojong mai dién tir, cho du diéu nay c6 thé
s& dan dén su x40 tron trong doanh nghiép, li€én quan dén lao dong, viéc lam, su

thay d6i trong co cdu to chirc, quan 1y...

Pé 1am dojoc diéu nay, doanh nghiép can co sy to] van cua cac chuyén gia vé
CNTT va thojong mai di¢n tu. Vén dé dat ra 1a don vi ndo c6 kha nang giai dap cac
thic méic ciing nhoy hd trg cac doanh nghiép xtur 1y cac tinh hudng kho khin vé cong
nghé, k¥ thuat va phap 1y trong TMPT... Hién nay & Viét Nam da xuat hién nhiing
mo hinh hd tro va xuc tién thojong mai dién tr cho doanh nghiép tuy nhién van con
o muc do so khai, choja chuyén nghiép. Xuit phat tr nhu cAu trén thuc té, t6i da tién
hanh nghién clru mé hinh trung tdm xuc tién va hd trg Thojong mai dién tr cho
doanh nghiép Viét Nam. Kinh nghiém trén thé gi6i va bai hoc dbi véi Viét Nam véi
muc dich nang cao vai trd ctia cac mo hinh d ton tai va doja ra dojoc giai phap hiéu
qua nhét cho mo hinh nay sao cho nhiém vu ctia mé hinh chinh xac 13 xtc tién va hd
trg cac doanh nghié¢p trong kinh doanh TMDT:

- H0 tro cho cac doanh nghiép vé trinh d CNTT.

- Top vAn phap 1y trong kinh doanh TMDT.
- Hoat dong dua trén Cong TMDT Viét Nam thira ké két qua caa cac dé

tai nhanh tao ha tang can thiét hd trg Doanh nghiép.

- Trung tAm nay c6 kha ning to] van k¥ thuat, cong nghé trong kinh doanh
TMDT nham gitp céc doanh nghiép lya chon cong nghé phu hop trong thanh

toan, bao mat ...

- Cac van dé ve to] van s¢ hitu tri tu¢ cting s€ 1a nhiém vu ctia Trung tam.

- Trung tAm ciing s& 14 cAu ndi giira cac doanh nghiép va Chinh phu, doja
cac chinh sach ctua Chinh phu dén gin véi cac doanh nghiép hon, dong thoi ciing

doja cac ¥ kién ctia doanh nghiép, cac van dé phat sinh trong qua trinh tham gia

TMBT cua doanh nghiép dén véi Chinh phi nham ngay cang hoan thién hé
thong phap 1y vé TMBT cho thich hop véi yéu cau thuc té.
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CHAJ]ONG 2
NGHIEN CU'U MO HINH XUC TIEN VA HO TROQ
THAJONG MAI PIEN TU CHO DOANH NGHIEP TREN
THE GIOI VA O VIET NAM

2.1 — Khai niém va dic tropng co ban vé mé hinh xiic tién va hd tro thojong mai
dién tir

2.1.1 — Khdi ni¢gm mé hinh xiic tién va hé tro thwong mai dién tir

Su buc thiét cia nhu cau giao dich qua mang vién thong toan cau di tao
diéu kién mo hinh kinh doanh méi, mé hinh xtc tién va hd trg thojong mai dién
tir cho cac doanh nghiép. Vay mé hinh xuc tién va hd tro thojong mai dién tir cho

doanh nghiép c6 nghia la gi?

Trojéc hét, ta can tim hiéu thé nao dojoc goi 1a xtc tién hay xtc tién thojong
mai

Xdc tién thojong mai (XTTM) la thuat ngit xudt hién trong kinh té hoc tir
nhirg nim du cua thé ky 20 cung véi su hinh thanh va phat trién cua khai niém

marketing.

- Theo cach truyén théng, XTTM dojoc hiéu 12 hoat dong trao doi va hd
trg trao d6i théng tin gitta ngoydi ban va ngodi mua, hodc qua khau trung gian
nhim tac dong t6i thai do va hanh vi mua ban qua d6 thiic ddy viéc mua ban, trao

d61 hang hoa va dich vu cht yéu nhdm mo rong va phat trién thi trojong.

- Trong cudn “Essentials of Marketing” Jerome va William dinh nghia
nhoy sau: “XTTM 1a viéc truyén tin giita ngojoi ban va ngojdi mua hay nhiing
khach hang tiém ning khac nham tac dong vao hanh vi va quan diém cta ngojoi
mua hang. Chtrc ndng XTTM chinh cua nha quén tri marketing 1a mach bao cho

khach hang muc tiéu biét diing san pham, dung chd va dung gia.”
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chao hang, chiéu khach va xéac lap mot quan h¢ thuan loi nhét gitra doanh nghiép
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v&i céc doi tac va tap khach hang tiém ndng nham trién khai cac chinh sach thuc

chojong trinh Marketing hon hop da lya chon ctia DN”.

-Tap chi Bussiness Today dinh nghia mot cach don gian nhong khong kém
phﬁn xac dang ré’mg: “XTTM va hd tro kinh doanh 1 viéc doanh nghiép st dung
rong rii cac k¥ thuat thuyét phuc khach hang khac nhau dé lién hé dojoc véi thi

trojong muc tiéu va tat ca cong chung”.

-Ciing c6 quan diém cho rang: “XTTM la c4c hoat dong nghién ctru ban
gidy, khao st va cac dich vu lién quan tryc tiép hay gian tiép toi cac hanh vi mua
ban nhojng khong thugc hanh vi mua ban ma chi hd trg nham dem lai hiéu qua
cao nhat” hay “XTTM la nhitng hoat dong hd trg kinh doanh thiét yéu, tac dong
tryc tiép hay gian tiép dén qua trinh san xuét va phan phdi loju thong hang héa
hay cung tmg dich vu nham dap tmg nhu cau thong thojong ngay cang cao cua xa

hoi”,

- Luat Thojong mai Viét Nam (1999) dinh nghia: “XTTM la hoat dong
nham tim kiém, thuc day co hoi mua ban hang hoa va cung tng dich vu thojong

mai, bao gom céc hoat dong quang cdo, hoi trg trién 1am va khuyén mai”.

Tur cac dinh nghia va phan tich néu trén, chung ta c6 thé di dén két luan:
XTTM la mét bd phan quan trong khong thé tach roi ciia Marketing hon hop,

lam cau ndi1 gitra san xuat va ti€u dung, tac dong truc tiép hay gian tiép dén hanh

vi mua hang thong qua cac hoat dong cung cap thong tin, thuyét phuc va

nhac nho.

Vay, md hinh xuc tién va hd trg thojong mai dién tir 1a mét chojong trinh,
mot t6 chirc, mot cong ty dojoc xay dung lam ciu ndi gitra cac doanh nghiép vai
thojong mai dién tir, tic dong truc tiép hay gian tiép dén hanh vi mua ban hang
hoéa dich vy qua mang, n6 hoat dong nham tim kiém , thic déy co hdi mua ban

hang hoa va cung ing dich vu thojong mai dién tir.

MBS hinh xtc tién va hd trg thojong mai di¢én tir cho doanh nghi¢p xuét hién

v6i vai tro gitp d3, giai dap nhitng thic mic ciing nhoj hd trg cac doanh nghiép
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2.1.2 — Dac trung co ban cua mo hinh xic tién va ho tro thuwong mai dién tu
2.1.2.1 - Thanh phan

Mo hinh hd trg va xtc tién thojong mai dién tir 1 sy tip hop cua nhiing
chuyén gia vé cong nghé thong tin va thojong mai dién tir. M6 hinh xuc tién va
hd trg Thojong mai dién tir cho doanh nghiép c6 thé dojgc thanh 14p doi6i nhiing
hinh thirc nhoj sau:

a) Mo hinh xuc tién va hd trg thojong mai di¢n tr do t6 chic Chinh Phu
thanh 1ap. M6 hinh nay gitip d& cac doanh nghiép phi lgi nhuan, nham thac day
su phét trién cua Thojong mai dién tir trong nojdc sao cho pht hop véi xu thé sb

hoa trén toan thé gidi

b) M6 hinh xuc tién va hd trg thojong mai dién tor do mét doanh nghiép
thanh 1ap. Doanh nghiép nay coi viéc xtc tién va hd trg Thojong mai dién tir cho
cac doanh nghiép khac chinh 1a san pham ciia doanh nghiép vdi lgi nhuén 1a phi

thu tir vi€c ban sdn pham cua minh cho cac doanh nghiép c6 nhu cau.

¢) Mb hinh xuc tién va hd tro Thojong mai dién tir cta cac td chirc, hiép hoi
Thojong mai dién tir hoat dong phi loi nhuan ciing véi muc dich nhoj to chirc
Chinh Phu xay dyng mé hinh nay nhim thuc ddy su phét trién ciia Thojong mai

dién tr trong nojde sao cho phu hop véi xu thé s6 hda toan cau.

d) M6 hinh xtc tién va hd tro Thojong mai dién tir do cdc doanh nghiép tu
lam. Cac doanh nghiép c6 nhu cau Thojong mai dién tir s& tryc tiép tuyén nhing
nhén sy ¢6 trinh d6 cao vé cong nghé thong tin va dac biét 1a thojong mai dién ti.
Xdc tién va hd trg thojong mai dién tir dojgc thanh 1ap nhop mot bo phéan ( phong,

ban..) cia doanh nghiép.

2.1.2.2 - Churc nang

MJbi mé hinh xuc tién va hd tro Thojong mai dién tir dojoc thanh 1ap déu co
nhirng diém khéc biét nhat dinh tuy nhién chirc ning chung cta cdc mé hinh hd
tro va xuc tién thojong mai dién tir cho doanh nghiép van la tao diéu kién cho céc

doanh nghiép tiép can Thojong mai dién tir hiéu qua nhat
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Thir nhat, mé hinh ¢6 chirc ning dao tao cong nghé thong tin va nhiing hiéu
biét vé thojong mai dién tir du dé doanh nghiép co thé trién khai thojong mai dién
tir trong chién lojgc kinh doanh ctia minh. M6 hinh c6 thé dao tao bang cac cach
khac nhau tiry thudc vao nhu cau cua doanh nghiép va kha ning cung tmg dich vu
dao tao cia mo hinh. M6 hinh ¢6 thé dao tao truc tuyén, mé cac 16p dio tao giang
day truc tiép va ciing c6 thé cir nhan vién c6 trinh do cao dén cac doanh nghiép
dé hoiéng dan hodc thué nhitng ngoydi cé trinh d6 cao dojoc dao tao bai ban tir
cac trojong dai hoc hoic nhitng trung tdm chuyén vé thojong mai dién tir c6 du

nang luc dao tao cho cac doanh nghiép.

Tht hai, mo hinh xuat hién véi chirc nang la mdt san giao dich. Cac doanh
nghiép tiép can v4i md hinh xtc tién va hd tro thojong mai di¢én tir c6 thé truc
tiép sir dung mo hinh 1am san giao dich cua doanh nghiép véi cac hinh thirc da

dang, B2G, B2B hay B2C tuy thudc vao tinh chat cia san giao dich nay.

Thi ba, cac doanh nghiép c6 thé str dung co sd ha tang ctia mé hinh xuc tién
va hd tro thojong mai dién tir. M6 hinh xuc tién va ho tro thojong mai dién tir
dam nhiém chirc ning cung cip cac dich vu dang ky tén mién, thué hosting loju

trir v6i hé théng kiém tra va dang ky tén mién, thué hosting truc tuyén .

Thtr to;, mdé hinh hd tro va xuc tién thojong mai dién tor cung cép moi
trojong k¥ thuat va phap ly thojong mai dién tr cho doanh nghi¢p. M6 hinh s€
cung cap day du phojong tién k¥ thuat dé doanh nghiép c6 thé tao 1ap va duy tri
thojong mai dién tir riéng cho doanh nghiép ctia minh ciing nhoj cung cip nhing
thong tin vé lut thojong mai dién tir dé cac doanh nghiép c6 thém hiéu biét va
ung dung thojong mai dién tir mot cach thong minh nhét dé dem lai lgi nhuan cao

nhat cho cac doanh nghiép.

Tht ndm, mo hinh xtc tién va hd trg thojong mai di¢n tir ddm nhiém chuc
ning toy van, gitp d, giai dap nhitng thic mic, kho khin ciia doanh nghiép vé
cac van dé cong nghé, k¥ thuat va moi trojong phap 1y cho doanh nghiép trong
moi trojong hop va moi thoi diém. Vi du nhop: Chién lojoc phat trién toan dién

cho website; Quan tri website; Quang ba, dinh hojong kinh doanh trén mang...
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Thiét ké - 1ap trinh web. Thiét ké Logo Cong ty, d hoa trong cac website:
Thiét ké logo, biéu tojong va sologan sang tao va thim my.

Thiét ké va xay dung h¢ théng Website cho moi loai hinh, trién khai lap
trinh va thiét ké, xay dung hé théng website to chirc, ca nhan, doanh nghiép cac

hé théng tryc tuyén.

Giai phdp thoong mai dién tr — Ecommerce: Quan tri ndi dung website,
trién khai phat trién marketing cho Website. Xdy dung dé an, du 4n dé phat trién
kinh doanh hé thong TMDT

Cubi cung, md hinh c6 thé cung cdp ngudn von ban dau cho doanh nghiép
v6i su giup d& cua cac to chie chinh phu, cac hiép hoi Thojong mai dién tir trong
nojdc hoic ciing ¢ thé tir nhitng mo hinh to] nhan véi nhitng diéu kién nhat dinh.
Ngudn vén ma mé hinh cé thé cip cho doanh nghiép co thé 1a tién, hién vat, cong

nghé va tri tué chit xam trong thojong mai dién tir

2.1.2.3 - Muc dich

Vi nhitng chirc ning di néu trén, md hinh xuc tién va hd trg Thojong mai dién
tr cho doanh nghiép di va dang dojoc thanh 1ap véi hai muc dich xuyén subt

nhét, co ban nhét 1a:

H5 tro cdc doanh nghiép Viét Nam ting dung thanh cong thojong mai
dién tir trong kinh doanh.

Xtc tién phat trién thojong mai dién tir & Viét Nam tir d6 nang cao ning
lyc canh tranh ctia Viét Nam trén trojong quoc te.

2.2 — Mt s6 md hinh xvc tién va hd tro thojong mai dién tir cho doanh

nghiép trén thé gi6i va khu vure

2.2.1 — Chwong trinh “Tam diém méu dich” ciia UNCTAD (UNCTAD Trade Point
Programme)

2.2.1.1 - Lwoc sw
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Thang 2.1992, T6 chire "Hoi nghi lién hiép quéc vé thojong mai va phat trién"
(UNCTAD) hop tai Cartagena (colombia) dé xuat sang kién vé hiéu qua thojong mai

(trade efficiency initiative) nham khuyén khich cac doanh nghiép nho

K70 Tigin 101 ghiep 39

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

va vira (SME: Small and Medium Enterprises) tham gia nhiéu hon vao buén ban
XuAt nhap khau céc hang hoa va dich vu. Nham muc dich éy, UNCTAD chinh
thirc dé xrong "Chojong trinh tim diém mau dich" (Trade point Programme), v&i

bon muc tiéu:

Nang cao hi¢u qua giao dich budén ban vdi ngjéc ngoai bang don gidn hoa

va tiéu chuan hoa qua trinh budn ban;

Gilp cho cac cong ty budn ban da c6 va cac cong ty s ra doi hoat dong
hiéu qua hon bang cach tao diéu kién cho ho tiép can dé dang véi thong tin
thojong mai, cung cép cac dich vu hd tro, cac cong nghé¢ thong tin, cac mang, va

gitp huin luyén, dao tao;

Thong qua giao dich dién tir va cac lién két truyén thong ma tao ra cac moi

quan h¢ kinh doanh méi, tao ra nhi¢u doi tdc mai;

Lam cho cac cong ty budn ban Xuét nhap khau nhan thuc dojoc su hién hiru
cua cac co hoi kinh doanh, va cac k¥ thuat mé1 ma thong tin thojong mai, cong

ngh¢, va cac chuan muc quoc té co lién quan dang mo ra cho ho.

bé dat cac muc ti€u trén, s€ xay dung cac "tdm diém mau dich" (Trade
Point) ¢ cac nojoc, véi 3 chue nang:

Cung cép cac dich vu giao dich buén ban; Cung

cap dich vy thong tin kinh té thojong mai;

Lam ctra ngd dan c4c doanh nghi¢p gia nhdp vao mang dién tir toan cau;

Nhoj vay, mot trong ba chirc nang ctia Trade Point c6 lién quan téi thojong

mai dién tur, va trong khuén khé chirc nang éy, da du kién réng cac Trade Point s€
lién két v6i nhau thanh mot "mang toan cu cac tim diém mau dich" (Global
Trade Point Network: GTPNet), nham "hd trg cac nojdc dang phat trién trong nd
luc tim cach thu dojoc loi ich trong viéc tham gia vao linh vuc lién lac dién tu

toan cau".

Théng 10.1994, hdi nghi céc bd trojong thanh vién UNTAD tuyén ) ung
hd Chojong trinh Trade Point.
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Tir thang 7.1995, "Trung tAm phét trién tim diém mau dich" (Trade Point

development Centre; TPDC), co quan ddu nio cta chojong trinh Trade Point,
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dojgc dat tai Vién cong nghé hoang gia Melbourne (the Royal Melbourne
Institute of Technology) ¢ Australia.

T6 chirc va hoat dong ctia Trade Point "Chojong trinh Trade Point" an dinh

ba giai doan hinh thanh va phat trién cia mot Trade Point:

Thir nghiém: Chinh pht nojc muén tham gia Chojong trinh giri UNCTAD
mot dé nghi chinh thitc & UNCTAD chi dinh mét "diéu phéi vién tam diém mau

dich" (Trade Point Coordinator) tai nojdc do.

Khéi phat: Thanh 14p Trade Point nhoj mot thuc thé o to] cach phap nhan,
1ap ké hoach kinh doanh trinh 1én UNCTAD.

Hoat dong: Trade Point hoat dong theo ké hoach kinh doanh d trinh va theo
dung cac chuan myc ciia "Chojong trinh Trade Point" cia UNCTAD.

Vao thang 9.1998, tong cong cb 159 Trade Point (60% & cac nojdc Chau My
La-tinh, 16% & céc noj¢c Chau 4); trong do 44 da ¢ giai doan hoat dong; 21 dang

o giai doan khoi phat: con 84 dang ¢ giai doan thr nghiém. Chojong trinh Trade
Point nham d6i tojong 1a cac nojdc dang phat trién, nhopng & cac nojdc da cong
nghiép hoa cling c6 mdt s6 Trade Point, dojoc thanh 1ap v6i muc dich hd tro hoat

dong xuat nhap khau cia cac cong ty nho va vura.

Chojong trinh Trade Point doja ra 14 loai dich vu ma mét Trade Point da ¢ giai
doan hoat dong c6 thé cung cép dojoc (Trade Point nao thuc hi¢n dojoc 10-14

dich vu thi Xép vao loai "nhiéu dich vu", thuc hién dojoc 5-9 dich vu thi Xép vao

loai "mot s6 dich vu", it hon nira thi xép vao loai "it dich vu").

Doj6i day 1a két qua diéu tra cia UNCTAD vé tinh hinh hoat dong vao nim
1997 cua cac Trade Point, phan theo cac loai dich vu. Két qua diéu tra nay cho

thay:

Trade Point 14 mét td chirc kinh doanh, cung cép du loai dich vu bu6n ban
xuat nhap khau (ké ca dai Iy 1am tha tuc hai quan, dich thué, cho thué phong hop
va thiét bi...), v6i muc tiéu tong hop 13 giup cac doanh nghiép ddy manh mua ban
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d6, ca phojong tién dién tir 1An phojong tién truyén théng.
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Bang 10: Cac dich vu ma mét Trade Point ¢é thé cung cip

Cic dich vu ma mét Trade Point c6 thé cung cap Ty trong (%)
Két moi ban hang 88
Thong tin cip nhét vé cong ty va cac san pham cong ty 88
To| van cac van dé vé vén tai 76
Nghién ctru thi trojong 76
Dich thuat va phién dich 64
Tao trang Web va ca-ta-16 trén Web 56
Viét thué cac thoj thojong mai, hop dong budn ban ... 48
Cung cap phojong tién hoi nghi, gip g& (phong, thiét bi..) 48
Lam thu tyc thong quan +4
Tro giup truc tiép cac dich vu tai chinh 40
Dao tao, huin luyén 28
Cung cip cac ching chi thojong mai 24
Trao dbi dit liéu dién tir (EDI) 20
Cac loai khac 24

Nguon: www.unctad.org
Cong viéc phd bién nhat ma cac Trade Point thyc hién 1a két méi ban hang,
thong tin vé& cong ty va san pham cong ty, to] vin vé vén tai, nghién ctu thi
trojong, va phién dich bién dich (64% t&1 88% céac Trade Point lam céc viéc nay);

chi c6 20% cac Trade Point c6 hoat dong dau méi trao d6i di liéu dién tr (EDI).

Mobi quan hé giita Trade Point voi cac cong ty 1a quan hé kinh doanh: céc
cong ty tra tién cho cac dich vu thong tin, tiép thi, hd tro ky thuat va dao tao ma
Trade Point cung cap cho ho. Mot tai liéu nghién ctru cho biét: 60% Trade Point
trén thé gidi hién nay 1a do toy nhan dang ra kinh doanh, 20% do Nha nojdc kinh

doanh, con 20% 1a lién doanh gitra nha noj6c va to] nhan.

Xét riéng vé chtrc niang thi ba ciia Trade Point (chtrc nang doja dan cac cong
ty xuét nhap khau vao mang dién tir toan cau, va do do truc tiép gdp phan xic
tién thojong mai dién tir), chojong trinh Trade Point dit ra bén myc tiéu chién
lojoc 1a:
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Mang toan cdu cac tam diém mau dich (GTPNet) cua UNCTAD s€ cang

ngay cang trd thanh mot mang 1y Internet lam nén;

Chi gidi han trong giao dich budn ban gitta doanh nghiép vo1 doanh nghiép
(khoéng di sang cac linh vuc khac cua thojong mai dién tir, nhoj: doanh nghiép véi
ngopoi tiéu dung, doanh nghi¢p véi cadc co quan chinh phu, gilta cdc co quan
chinh phu véi nhau, va giita cac chinh phu), véi ddi tojong chu yéu la cac doanh
nghiép nho va vira, nham "tao diéu kién cho cac doanh nghiép nay tiép xuc truc

ti€p voi nhau, giam trung gian giao dich td1 mic to1 thi€u";

Thoat tién gitp cac doanh nghiép & cic nojdc dang phat trién tao ra mot
mang tién-giao-dich (pretransactional network) dé lién lac v6i nhau tim kiém ban
hang va co hoi kinh doanh (khi ky hop dong thuc thi van qua gidy to); sau do
m&i tién dan toi ky hop dong trén mang; qua trinh d6 goi 14 tién "tir tiép xtc sang

ky két" (from contacts);

Vé thanh toén, s& di theo hojong két hop cac phojong phap truyén théng véi
phojong phép thanh toan bang thé khon minh (smart card), ma khong theo hojéng

st dung "tién dién ta" (electronic money).

"Trung tam phat trién tam diém mau dich" cia UNCTAD dit tai O-xtré-li-a
c6 trach nhiém tao ra ciac cong cu va céc giao dién thich hgop va d6i méi thojong
xuyén dé str dung cho "mang toan ciu cac tim diém mau dich", trong d6 ¢ cong
cu "Hé théng cac co hoi budn ban dién tu", GTPNet World Wide Web site (dia
chi Internet) c6 tén goi 1a "Doidng mam diém-budn-ban trén Internet" (Trade
Point Internet Incubator) dé giup tao diéu kién dung lién lac dién tir dé giao dich
budn ban giita cac doanh nghiép, va dan dan Internet hod cac giao dich 4y,

Chojong trinh Trade Point ddt hai may chu chinh, mét & Gio -neo (Thuy si), mdt

&Men-budc (O-xtré-li-a), dung lam "téng tram" (hub). bé gia tang sy thudn tién
va toc dé truy nhap vao GTPNet, & mot s6 noi trén thé gio1, chu yéu la cac
trojong dai hoc, c6 diém gojong ctia hai may chu nay (t6i cudi nim 1998 c6 39

diém gojong tai 24 noide va dia khu). Ngoai lién lac mang vdi cac mdy chi noi
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dich vu Internet & nojdc so tai.
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Theo diéu tra UNCTAD, ¢ mdt sb noi, cac Trade Point di vao hoat dong
dang phat huy tac dung tich cuc giup doanh nghiép (chu yéu 1 cac cong ty nho
va vira, von yéu kém veé trang bi va ning luc cong nghé, thiéu thong tin va it co
hoi giao dich) 1am tiép thi trén mang (trong d6 c6 két mdi, quang cdo), giao dich
so bd voi ban hang, va cung cip thong tin kinh té thi trojong (tin 14y chu yéu tir
"Trung tim phét trién tdm diém mau dich" cia UNCTAD truyén qua mang
GTPNet, sau do xur 1y va guri cho cac doanh nghi¢p tham khao sir dung, thojong la
doj61 dang ban tin).

Theo bao céo ciia Trade Point Bic - Kinh dojoc cac doanh nghiép nhé va
vira hoanh nghénh va tham gia, va trong vong mot nam sau khi thanh lap (1997)
da giup cho 70 coéng ty xuit nhap khau tim dojoc trén 200 khach hang ngoai
nojdc; nhopng dé hoat dong dojoc, phai phdi hop chit ché véi nhiéu co quan lién

quan dén kinh té thojong mai, cling nhoj chinh quyén céc cép.

Theo bao cao cua Luc lojong dac nhiém vé thojong mai di¢én tir cia APEC,
bén canh cac Trade Point hoat dong c6 hi¢u qua, cling c6 nhiing Trade Point tuy
da thiét 1ap nhopng van choja phat huy dojoc tac dung, do méi trojong cong nghé,
kinh té va x4 hoi tai nojoc so tai con choja thuan 1gi: vao nam 1998, maéi c6 30 %
cac Trade Point truy cip day da vao cac dich vu Internet ("connected to full
Internet services"),va chi c6 cac Trade Point ay la hoan vén nhanh, cac Trade
Point khac van con cach rat xa khai niém "toan cau": gan 30% cac diém chu yéu
chi lam cong viéc trao doi tin tirc qua thoy dién tir (e-mail), qua mang ngoai bo tai
dja phojong, hay lién lac qua may FAX, va rat 1au mé&i hoan vén dau to] ban dau
(vén dau to] ban dau tir 10.000 USD téi 100.000 USD tuy quy md va ching loai
dich vu). Theo diéu tra cia UNCTAD, téi nam 1997 d3 c6 4 Trade Point ngung
hoat dong sau mot thoi gian kinh doanh khéng c6 hiéu qua va gip nhiéu kho

khan.

2.2.1.2 - Twong lai phdt trién ciia Trade Point
Chojong trinh Trade Point cia UNCTAD du kién ba giai doan phat trién:

Giai doan 1(1992-1996): tao ra mét co s thong tin va trao d6i thong tin mang
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tinh "tién-giao-dich" (pre-transaction)tirc giao dich so bd, con ky két thi van trén
gidy to> thong qua "Hé thdng cic co hoi budn ban dién ti" (ETOs: Electronic
Trading Opportunities Sytem).

Giai doan 3 (1996-1998): chuyén tir "tién-giao-dich" sang ky két qua mang. Tai
cudc gip mit qudc té 1an thir nim vé Trade Point (10 dén 13 thang 11 ndm 1998,
tai Lyon, Phap), sau khi diém lai tinh hinh hoat déng cua cac Trade Point & cac

nojdc, mat tich cuc cling nhop mat han ché, cac dai biéu tir cac nojde cod

tham gia chojong trinh nhét tri nhan dinh ring;

Can gin bé hon nita Chojong trinh Trade Point véi xu hojéng thojong mai
dién tr dang phat trién rong khap; y tojong trojée ddy la dung mang GTPNet c6

thé khong con thich hop nita, ma phai chuyén manh sang dung Internet.

Giai doan 3 thyc hi¢n cham, can nghién ctru day nhanh c6 thé sém chuyén
sang ky két trén mang; muon vay can phai cé su phdi hop chat ché gitta cac
nojdc trong no lyc chuan hod cong nghé, ti€u chuan hoa hang hoa, va giai quyét

cac van dé co so phap ly.

Véi tinh than 4y, thi Chojong trinh Trade Point, vén chuyén vé xuc tién hoat
dong xuat nhap khau cua cic doanh nghiép nho va vira & cac noide dang phat
trién) roi sé nga theo hojdng tré thanh mot bd phan hop thanh cia trao loju
thojong mai dién tir rong 16n hon, va chirc ning hd tro cac cong ty gia nhap vao

mang dién tir toan cau (chirc ning thr ba cua Trade Point) s& dojoc dé cao hon.

Chojong trinh Trade Point cia UNCTAD la mot chojong trinh danh cho khdi
cac nojdc dang phat trién con nghéo va lac hau vé cong nghé, véi dbi tojong cu
thé 1a cac cong ty xuat nhap khau nho va vira & cac nojdc ndy, nham muc tiéu
gilip cac cong ty ndy tham gia nhiéu hon vao budn ban xuat nhap khau bang cach
cung cép cho ho cac loai dich vu budn ban, dojoc thuc hién bé“mg nhiéu phojong
tién (trong d6 co phojong ti€n dién tir). Vi trong ba chirc nang cua Trade Point co6
mot chic nang li€n quan to1 thojong mai dién tir, nén sy hoat dong cua Trade

Point s& gop phan nhat dinh xuc tién thojong mai dién tir; song " Trade Point" va
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"thojong mai dién ti" 1a cac khai niém khac nhau. Trade Point lam viéc hd trg

cho céac cong ty xuat nhap khau day manh budn ban véi cac nojde ngoai, vi thé
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mang tén la "tam diém mau dich" (TRADE); khac véi khai niém "thojong mai
dién tir" voi chit "thojong mai" (COMMERCE) d3 dojoc hiéu thong nhat giita cac
thanh vién Lién hi¢p quéc la bao trum trén 1300 linh vyc hoat dong kinh té,
trong d6 "budn ban" (trade) cac hang hoa va dich vu chi 1a mét linh vuc; dong
thoi bao gdm nhiéu ddi tojong tham gia, ma khéng chi c6 cac cong ty budn ban

xuat nhap khau.

Riéng vé tac dong xuc tién thojong mai dién tir, Chojong trinh Trade Point
dat muc tiéu khiém ton 13 giup cac doanh nghiép dan dan tiép can véi thojong
mai dién tir, theo hojong két hop ca truyén thong va hién dai, va t6i nay van con &
giai doan tién hanh giao dich so bo (pre-transaction) trén mang, con ky két hop
dong thi van thuc hién trén gidy to, va thanh toan chi yéu van 1a theo kiéu truyén
thdng; ndi cach khic con ¢ dang "nira thojong mai dién tir", nho; mot hinh thirc
tap dojot cho cac cong ty dé chuin bi cho ho tién téi thuc sy tham gia vao thojong
mai dién tir voi day du ¥ nghia (troide tinh hinh thojong mai dién tir bat dau phat
trién rong khip, tic dung gop phan tiép xtc tién thojong mai dién tir ciia Trade

Point sip toi s& dojoc nang cao hon).

Co thé thiét lap 1-2 "Tam diém mau dich" (Trade Point) & céac trung tam
kinh té 16n trong nojdc véi to] cach t6 chire kinh doanh, cung cap dich vu quing
cao, tiép thi, giao dich so b trén mang vdi nojdc ngoai, va céac dich vu ky thuat,
huin luyén, dao tao; cac doanh nghi¢p mua cac dich vu nady phai tra tién cho
Trade Point (nho cach thirc hoat dong cua cac Trade Point & cac nojdc hién nay).
Nhojng, v6i muc dich xtc tién thojong mai dién tir, chic ning "doja dan cac
doanh nghiép vao mang dién tir toan cau" cia Trade Point s& dojoc ta chil y nhiéu
hon; s& hoydng cac Trade Point ndy di sdu hon vao viéc khuyén khich va hd tro
cac doanh nghi¢p 1am thojong mai di¢n tir, ma khong chi tap trung vao vi¢c cung

cap dich vu thojong mai.

Pé co thé hoat dong c6 hiéu qua, vira gitp cac cong ty ddy manh xuat khau,
vira gop phan xuc tién thojong mai dién tir, thi cac Trade Point dojoc thanh lap ra

can phai:

Pu manh vé cong nghé va ki thuat mang va giao dich trén mang.
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Pu manh vé ky thuat thojong mai dé c6 thé gitp doanh nghiép thu nhéap va

sir 1y thong tin, va lam dau méi giao dich budn ban cho cic doanh nghiép .

DPu manh vé Anh ngir, nhat 1a Anh ngit thojong mai néi chung, va Anh ngit

thojong mai dién tir noi riéng.

C6 quan diém hoat dong ding dan dé vira kinh doanh vira phyuc vu thiét
thuc cho viée xuc tién hoi nhap vao nén "kinh té s hod" noi chung, va thojong

mai di€n tlr ndi riéng.
2.2.2 — Chwong trinh hanh dgng ciia APEC vé Thwong mai di¢n tiv
Nhdn dinh cua cdc bg truong:
Nhin nhéan rang thojong mai dién tir c¢6 tiém nang to 16n gitp mé rong

cac co hoi kinh doanh, giam bét chi phi, gia ting hiéu qua, ci thién chat lojong
cudc séng, va tao thuan loi cho cic doanh nghi¢p nhd tham gia nhiéu hon vao

thojong
mai toan cau;
Tinh t6i thuc té ring cac nén kinh té thanh vién trong khu vuc dang &

cac giai doan phat trién khac nhau vé diéu tiét, xa hoi, kinh t€, va van hoa;

Tinh t6i sy can thiét phai ting cojong ning luc 1am thojong mai dién tir

trong cac nén kinh té thanh vién APEC, bao gdm ca cac hoat dong thong qua hop
tac kinh té va k¥ thuat, dé tao diéu kién cho cac nén kinh t& APEC thu dojoc loi
ich tir thojong mai dién tur.
Nhiing thoa thudn:

1. Khu vuc doanh nghi€p dong vai tro tién phong trong viéc hinh thanh

cong ngh¢, cac tng dung, cac hoat dong va céc dich vu thojong mai dién tur.

2. Vai tro cta cac chinh phu la xuc tién va tao thuan loi cho sy hinh

thanh va sy tiép nhan thojong mai dién tir bang cach:
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Tao ra mot moi trojong thuén lgi, bao gom ca céac khia canh phap ly va
dicu tiét, co tinh kha kién, trong tréo, va nhat quan
Tao ra mot mdi trojong cé tac dung xuc ti€n ni€m tin gitta nhitng ngojoi

tham gia thojong mai dién tir
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Xuc tién sy van hanh co6 hiéu qua cua thojong mai dién tir trén binh dién

quéc té bang cach mdi khi co thé hodng vao viée xay dung ra cac khudn khd

quoc gia tojong thich véi cac chuan muc va thuce tién quoc té dang dién tién, va

Trd thanh ngoyoi sir dung tién phong nham muyc dich tao ra chat xic tac

va nham khuyén khich cac phojong tién dién tir dojoc str dung rong rii hon nira.

3. Dé thojong mai dién tir dojoc phat dat, gidi doanh nghiép va chinh
phu cac nojde mdi khi co thé déu nén hop tic voi nhau nhim dam bao mot ha

tang co sd truyén thong va thong tin ré tién, d& truy nhap va c6 tinh lién tac.

4. Trong khi thira nhan rang c6 thé s& can phai cé su diéu tiét chinh
pht & mot mirc d6 nio d6, thi nén oqu tién cho cac giai phap trung tinh vé cong
nghé, cac giai phap dua trén co sd canh tranh thi trojdng ma c6 thé dojoc bao vé
béng chinh sach canh tranh, va opu tién cho gidi cong nghié€p su tu dinh doat theo

hojéng tim hiéu qua.

5. Chinh phu va gidi doanh nghiép can hop tac dé hinh thanh va ung
dung cac cong nghé va céac chinh sich ma tao dung dojoc sy tin nhi¢m va tin
nhau trong cac hé théng truyén thong tin an toan, vimg chic, va dang tin cay va

hojéng vao cac vin dé nhop bao mat, chimg thuc, va bao vé ngojoi tiéu ding.
Chuwong trinh lam viéc:
Pé thu lgi dy du tir thojong mai dién tir, cic nén kinh t& APEC can nd

lyc lam viéc cung nhau dé xay dung su tin nhi€ém va tin nhau; déy manh ung
dung chinh phu; ting coong tim md rong cong dong; xtc tién hop tac ky thuat
va trao d6i kinh nghiém; va khi thich hop, thi hanh dong theo hojong loai bo cac
tré ngai ddi vai viée chép nhan thojong mai dién tu; va hinh thanh ra cac moi
trojong hoan hao vé phép 1y, k¥ thuét, vin hanh va thojong mai nham tao thuan

loi cho thojong mai dién tir gia ting va phat trién. Nhdm muc dich 4y, cac Bo

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

trojong APEC thoa thudn mot chojong trinh lam viéc trén co s¢ cong tac thojong

mai dién tir dang tién hanh trong APEC, bao gdm:

M¢ rdng hon nira bd soju tap cac nghién ctru chuyén vung do Luc lojong

dac nhi€m tién hanh, va rat kinh nghiém tir cdc nghién ctru ay, nham tao thuan
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lgi va trg gitp cho cac hoat dong thojong mai dién tir ma cac dbi tac xi nghiép
nho va vira, chinh phi, va khu vuc doanh nghiép/nha nojée dang tién hanh.
Pam nhan viéc hinh thanh cac bién phap va cac chi ti€u danh gid su

chap nhén thojong mai dién tir, sir dung thojong mai dién tir, va cac ludng thojong

mai dién tir .

bac dinh cac chi phi kinh té dang can tré su chép nhén thojong mai di¢n

tir, bao gdm ca cac chi phi do cac hoan canh thi trojong va diéu tiét gay ra.

Hoan nghénh cong tac kién tri cia cadc B trojong Tai chinh vé céc khia

canh tai chinh cua thojong mai dién tr, m0t oju tién da dojgc thod thuén cung voi
hoi déng cb van kinh doanh, bao gdom ca sy tham gia cua giéi doanh nghiép, trén
co sO nhin nhén vai tro quan trong cua cac the ché tai chinh trong cac qué trinh

can thiét phai tién hanh dé thojong mai dién tir dojoc chap nhan va van hanh.

Khoi sau hon nita hop tac kinh té va k¥ thuat dé tao thuan loi cho viéc

chép nhan, st dung, va tdi da hoa cac loi ich cua thojong mai dién tur trong nén
kinh té APEC.

Giao nhiém vu cho cac chuyén gia v€ xac thuc, bao gom ca cac chuyén

gia trong khu vyc doanh nghiép, nghién ctru toan dién cac mo hinh doanh nghiép

cho viéc ching thuc dién tir, bao gdbm ca vai tro cia cac co ché kha di nhoj ching

-thuc-chéo va sir dung mdt co quan chirng thuc goc, nham nang cao tinh lién tac

va tinh tin cay, va nham tao thuan lgi cho thojong mai dién tir xuyén bién gioi.
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Hoan nghénh cong tac kién tri ctia TO chirc hop tac phat trién kinh té

(OECD) vé cac van dé thué, bao vé ngopoi tiéu dung, bao vé va ching thuc, va

dong y s€ dieu hanh sy tién trién cac cudc thao ludn trong cac linh vuc nay, dong

v dé cac chuyén gia tham gia mot cudc gip hdn hop cic quan chirc APEC -

OECD vao nam 1999 dé thao luan cic cong nghé va cac mo hinh doanh nghiép

chung thyc dang xuat hién ra.

MB&i khi c6 thé, thi phéi hop voi Uy ban Lién hiép quéc vé luit thojong

mai qubc t& (UNCITRAL)va cac dién dan quéc té khac trong qué trinh thuc day
viéc tao dung nén tang phap Iy cho mot hé thdng thojong mai dién tir xuyé qudc

gia hoan hdo.
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Do tinh chat phat trién nhanh, bién ho4 nhanh cua thojong mai di¢n tir,

cac by trojong APEC bao trg su thiét 1ap mot mang "d0"Thojong mai di¢n
t/nguon top liéu da phojong tién dé cung cap top liéu tham khao cho viéc tiép tuc
nang cao nhan thic va trao d6i thongtin, bao gém ca chién lojoc phat trién
thojong mai dién tir ciia cac nojoc, tinh hinh chinh phu st dung thojong mai dién
tr nhoj mot phojong tién cong tac, su phét trién cac ngudn nhan luc, gido duc va
dao tao, va giao cho cac quan chirc nhiém vu phai khai thac mang nay c6 tinh téi
cac kién nghi cua céc nojde thanh vién, kién nghi vé Tong kho dit liéu gido duc
thojong mai dién tir cac nojdc thanh vién (Edupact) thuéc Hoi dong hop tac kinh
té Thai binh dojong.

Tinh t&i sy khac biét giira cac khudn khd phap 1y va diéu tiét trong khu

vuc, cac Bo trojong APEC thoa thuan réng, cac nén kinh té thanh vién can nd luc
giam thiéu hoic loai bo doi hoi vé cac gidy to ching tir cho hai quan va quan 1y
budn ban xuit nhdp khau, va cac ching tir va thong diép khac lién quan t6i van
tai dojong bién, dojong khong, va dojong bd dé cic nojde da phat trién thuc hién
"Budn ban khong gidy to" vao nam 2005, va cic nojdc dang phat trién vao nam

2010, hodc nhanh chéng nhit sau nim 4y. Nham muc tiéu nay, cac phan-dién-
dan APEC can xem xét cac sang ché cu thé.
Céc B¢ trojong APEC thtra nhan réng, viéc khan cép xem xét van dé Su

cd may tinh dién tir ndm 2000 (Y2K) c6 tdm quan trong sinh tir di voi phat trién
kinh té, budn ban xuat nhap khau, truyén thong qudc té, cac hé théng van tai va
hanh chinh, va thojong mai dién tu. Do vay, cac B0 trojong thoa thuan réng cac
nén kinh t& APEC s& tiép tuc hop tac chudn bi d6i pho véi sy ¢b ndm 2000 va dau
nam 1999 s& to chtrc mot hoi nghi chuyén vién 1ap ké hoach ngan sach khu vuc

phuc vu cho muc dich do.
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Bo trojong APEC xac nhan rang luc lojong dic nhiém tdi nay to ra 1a co

ché c6 hiéu qua va co hiéu luc dé tao ra su phéi hop, su tap trung va céc tiéu diém
va chi hojong bao quat cho cac van dé dan xen nhau cua thojong mai dién tir. Song
song v&i viée 1y hod cac cau trac quan 1y cong viée trong APEC, luc-lojong-

ddc-nhiém s€ hoan tat cong tac bang viéc giri bao cdo cua minh 1én cac nguyén
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thii thong qua cac quan-chirc-cao-cip va cac bo-trojong. Dé dam bao su phdi hop
khong ngét quing va sy theo dudi chojong-trinh-hanh-dong nay, mot Ban-chi-dao
s& dojoc thanh 1ap, bao gém dai dién cua cac nojde thanh vién, cé ca cac nhom
cong tac co lién quan, cling nhoj cac chuyén gia cia cac doanh nghiép phu hop
v6i dojong 16i cia APEC vé sy tham gia cua cac doanh nghiép. Ban-chi-dao sé
tién hanh thao luan gian tiép, khi can thiét s& gap mat truc tiép, va moi nim mot
14n c6 bao cao 1én cudc gip thojong dinh vé tinh hinh cong tac thojong mai dién
tor trong APEC. Cac bd trojdng ghi nhan kha nang thanh 1ap cac luc lojong dac
nhiém ngan han ¢ thu hat sy tham gia cta giéi doanh nghiép nham dbi pho voi

céc van dé dan xen nhau lic nay luc khac co thé phat sinh trong APEC.
2.2.3 - M6 hinh dich vu xiic tién hé tro TMPT ciia Phdp Francecreation.com

2.2.3.1 - Gidi thiéu vé Francecreation

Mo hinh xuc tién va hd tro Thojong mai dién tir cua Phap dojoc hinh thanh
nham hd tro thic day hinh thirc giao dich TMPT & trong va ngoai lanh thd Phap
Muc dich cta no 1a theo dudi, xac tién, hd trg phat trién thojong mai dién tir &
Phép, ngoai ra nd con cung cip thong tin vé TMPT dén v6i moi khach hang,

cong ty va cac don vi dic biét quan tdm dén linh vuc TMDT.

Pay 1a mot t6 chirc hop tac chit ch& véi rat nhiéu to chtrc khac hién dang
hoat dong trong linh vuc TMDT & Phép. Hién nay Francecreation.com la noi
cung cip cac kénh hd tro co ban vé thong tin va ha ting k¥ thuat TMDT cua
Phap.
2.2.3.2 - Cac dich vu cua Francecreation

Trung tdm Francecreation dya trén nén co sd ha tr;ing mang Internet hd trg
mot s6 dich vu vé TMDT cho cac doanh nghiép va cac thanh phan kinh té da va

dang kinh doanh bang hinh thitc TMDT nhoj sau :
- Cac ban tin lién quan dén giao dich TMDT
- Céc su ki¢n giao dich TMDT

- Luat TMDT
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- Chinh sach

- Céac chgjong trinh

- Bao mat

- Phin mém

- Théng ké

- bao tao

Cac dich vu nay dojoc hd tro truc tuyén rat hiéu qua. Néu mot cong ty bat
ky nao mubn dojoc thuc hién cac giao dich TMBT, thi Francecreation ludn san
sang ho trg tir viéc phan tich kinh doanh, dén viéc xay dung, thiét ké Website, hd

trg cac cong cu k¥ thuat co ban dé doanh nghiép c6 thé xay dung dojgc trang
Web cung céap dich vu TMDT.

2.2.3.3 - Mot so nhan xét co ban vé Francecreation

Sau qué trinh 4 nam hoat dong Francecreation da dong goép khong nho vao
két qua ddy manh kinh doanh, kinh té giita cac doanh nghiép trong va ngoai Phap
bang cac giao dich TMDT.

Vi cac dich vu ma Francecreation thyc hién thi mgt doanh nghi¢p néu cé
nhu cau thuc hién céc giao dich dién tir s& dojoc hd tro hoan toan vo diéu kién.
Véi su don gian trong giao tiép ho trg, Francecreation thuc sy da va dang 1a kénh

thong tin hd trg dic luc cho cac doanh nghiép cua Phap.

2.2.4 - M6 hinh trung tam hé tro cong nghé thwong mai dién tir CACE Canada
(www.cace.qc.ca)

2.2.4.1 - Giédi thiéu vé CACE

Trung tdm hd trg cong nghé Thojong mai dién tir Canada Centre d’Affaires
et de Commerce Electronique vdi website 1a www.cace.qc.ca la don vi chuyén
thuc hién viéc hd tro doja ra cac giai phap cho hoat dong giao dich thojong mai
dién tir. Pay 1a mot moé hinh dojoc thanh 1ap nham thuc ddy viéc trién khai

thojong mai dién tor tai Canada. Hoat dong chinh cta Trung tam Ho tro Cong
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nghé TMPT CACE 1a nghién ctru chiéu siu vé cong nghé ty dong hoa va hé

thdng vién thong.
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Nhiém vu cua CACE la thiuc déy canh tranh kinh té va mo rong quang cao,
phat trién va trién khai cac hoat dong thojong mai dién tir va thyc hién viéc thac
day ving nong thon tro thanh mot khoi thinh vojong chung ctia Canada. CACE la
trung tdm c6 tim quan trong trong viéc hd trg cong nghé TMDT va thuc day cac

hoat dong TMPT cua cac doanh nghié¢p nho va vira cua Canada.

Co cau hoat dong ctia CACE bao gébm mot giam dbc va ban ¢ van va nhiéu
chuyén gia k¥ thuat trong Iinh vuc thiét ké, phat trién co s& dir liéu, bao mat va

marketing. CACE c6 céac chuyén gia vé :
- Cong cu Internet va thojong mai
- Céc cong nghé thojong mai dién tir
- Mang khong day
- Thop vién sb
- Nghién clru cap va cap quang
- Nghién ctru Mobile va séng v tuyén
- Mang Internet tai Canada
- Dich vu da phojong tién trén mang Internet

- Bao tao cong nghé thong tin.
2.2.4.2 - Cac dich vu cua CACE

« Top van thojong mai dién tir : CACE gitp ngopoi dung xac dinh TMDT

1a phit hop véi viée kinh doanh ciia ngojoi ding. Cac to] van chi yéu 14 :
- Nhitng van dé co ban vé k¥ thuat, cong nghé trong TMPT
- Banh gia thi trojong kinh doanh ctia doanh nghi¢p
- Toy véan giai phap phu hop vé ky thuat cong nghé
- To vén giai phap vé thi trojong TMPT cua doanh nghiép

- Hb trg doanh nghiép xay dung hé thong search engine trén Website

TMBDT ciia doanh nghiép va toj van trién khai cho cac doanh nghiép nho va vira.
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« Hb tro thiét ké va phat trién Website : Giup d& cac doanh nghiép thanh
cong trong viéc kinh doanh off-line. Cac chuyén gia thiét ké s& chuyén tai cac

thong tin ma ban mong mudn dojgc quang céo 1én cac trong website.
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« Phét trién co s& dit liéu khach hang va hé thong gio hang : CACE hd tro
cac doanh nghiép xay dung hé thng dit hang va hd tro cac cong ty cip nhat cac
thong tin hang hoa ctia doanh nghiép minh mét cach truc tuyén. Cac van dé lién

quan CACE c6 kha ning hd trg nhoj sau :

- Hé théng dat hang co ban va theo nhu cau dic biét cua doanh nghi¢p

- Theo dau khach hang

- Xac nhan cua khach hang sau khi dat hang

- Cac chirc nang bat budc ciia shopping cart

- Phojong phap thanh toan va cac van dé bao mat trong kinh doanh

- S6 lojong don hang

- Bdo mat thong tin khach hang

- Tu dong hodc thod thuan ha gia cho khach hang mua $6 lojong nhiéu

- Trang thai cua cac don hang trong qua trinh xir ly

« HS tro cac doanh nghiép cac dich vu khong phai tra tién :

- Hosting trang Website ctiia doanh nghiép va giai phap duy tri hé thong.

- Phat trién Website va search content.

- X4y dyng chién lojgc cong nghé thong tin cho doanh nghiép ciia minh.

* Chojong trinh dao tao :

- T6 chire cac course ngin vé bao mat mang Internet, quang céo truc
tuyén, dich vu khach hang, thiét ké mang Internet.

- Tb chirc cac dién dan thao ludn vé giao dich TMDT va cac van dé ky

thuat cong nghé lién quan dén TMPT

2.2.4.3 - Nhdn xét vé CACE

Néu Francecreation 1a chia khoa cuia cac doanh nghié¢p c6 nhu cau thuc hién
cac giao dich dién tu tai Phap, thi CACE ciing la chia khoa giao dich thojong mai

ciia Canada. Hién nay, CACE chuyén cung cap cac dich vu co ban vé hosting,
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xdy dung Website, search content va chién lojgc kinh doanh TMPT cho céc
doanh nghiép hoan toan mién phi. Day ciing 13 si hd tro ban dau cho cac doanh
nghiép khi bojde vao kinh doanh TMBDT. Diém nay rat phu hop véi Viét Nam, né

s& gitp cac doanh nghiép cam thiy dé dang chuyén doi hinh thuc kinh doanh va
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dd rui ro trong giao dich dojoc s bao dam cua don vi to véan s& 1am cho doanh
nghiép tu tin bojdc vao mo rong kinh doanh TMDT.
2.2.5 - Mé hinh International Center for Electronic Commerce (ICEC) ciia Han Quéc
2.2.5.1 - Gidi thiéu vé ICEC

ICEC - International Center for Electronic Commerce (http://icec.net) dojoc
thanh 1ap vao ngay 5/5/1996 dua trén y tojong cua phong thi nghi¢m thojong mai
dién tir str dung internet tai Vién KAIST véi sy dong goép cua Gido sop, Tién si.
Jae Kyu Lee vao. Luc ban du khi méi thanh 14p ICEC dwa hoan toan vao ngudn
kinh phi tir KAIST. Sau d6 Chinh pht Han Quéc da quyét dinh cho phép ICEC
c¢6 con dau va tai khoan riéng, dong thoi 1a to chuc phi lgi nhuan chuyén nghién
ctru cong nghé ky thuat méi va hd tro cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong

vé giao dich TMPT.

2.2.5.2 - Muc tiéu va dich vu cua ICEC

- Phat trién su ra doi ctia cac cong nghé va phojong phap quan 1y méi
trong TMDT.

- Thanh lap to chirc nghién ctru quéc té vé TMDT hd trg cac cong ty,
doanh nghiép & Han Quéc.

- Thue hién viéc kiém tra cac du an TMDT

- T6 chirc cac nhoém chuyén gia nghién ctru va doja ra cac giai phap hd tro
phat trién TMDT.

- Thuc hién t6 chirc cac thao luan quéc té vé TMPT

- Hb trg viéc nghién ciru cc tiéu chuan quoc gia vé TMDT.

- HO tro va thuc day cac cong ty tham gia xdy dung hé théng giao dich
TMDT.

2.2.5.3 - Nhén xét vé ICEC va hé théng giao dich TMPT tai Han Quéc

Con ngojoi Han Quéc véi su thich nghi nhanh chéng va khao khat nghién
ctru, thir nghiém nhiing cong nghé mai di va dang thuc day hé théng TMBT phat
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trién nhanh chong. Hang ngay, giao dich TMPT la diéu khong thé thiéu cua dai

da so cac doanh nghiép va cac cong dan cuia Han Qudc. Bicu nay da thic day cac
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nghién ciru co ban cta Han Quéc vé TMPT dojoc thyc hién nhanh chong va
chinh n6 ciing da gitp nén kinh té cia Han Qudc ngay mét ting trojong manh va

bén virng.

2.3 — M6 hinh xiic tién va hd tro thojong mai dién tir cho doanh nghiép & Viét Nam
2.3.1 - Thuec trang vin dé xiic tién va hé tro thwong mai dién tiv & Viét Nam
Rat nhiéu cic nha quan 1y doanh nghiép vira va nhé ban khoan trojdc van
hoi méi: 1am sao co thé canh tranh khi Viét Nam gia nhap WTO? Mot trong
nhirng giai phap quan trong 1a cac doanh nghiép can ung dung coéng nghé thong
tin trong quan ly va kinh doanh. Hon thé nira, nhiéu chuyén gia nhan dinh, “hau

WTO” s& 1a giai doan bung nd giao dich thojong mai dién tir.

Nhimg khéo sat gan day cho thiy, c6 dén hon 90% doanh nghiép vira va nho
choja c6 théi quen doja cac Gmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y san xuat —
kinh doanh, choja quan tdm dén giao dich thojong mai dién tir. Day chinh 13 mét
trong nhiing tai nguyén quy ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam choja biét cach

khai thac va bo qua.

RS rang, khi hoi nhap kinh té thé giéi, dé tim thiy loi nhuin, doanh nghiép
vira va nho chi ¢ thé giam chi phi ban hang trung gian, ting kha ning ban hang
tryc tiép dén cac thi trojong thong qua thojong mai dién tir. Boi véi quy mo
doanh nghiép, cac doanh nghiép s& bi han ché khi t6 chirc tir tim kiém va tiép xuc

khach hang, tiép can cac ngudn thong tin...

D3 c6 nhiéu chuyén gia du bao, “hau WTO” s& 1a giai doan bung nd céc
hoat dong giao dich thojong mai dién ti. Trojdc day, tuy da c6 mot s6 mé hinh da
thtr nghiém, nhojng do cac tiéu chudn hanh lang phap 1y choja rd rang nén choja
thé hinh thanh cic hoat dong thojong mai doanh nghiép dwa trén nén Internet.
Bén canh d6, doanh nghiép Viét Nam hau nhoj choja c6 khai niém gi vé thojong
mai dién tir. Ngay trong thoi diém hién tai d3 c6 kha nhiéu nha quan 1y doanh
nhiép c6 nhitng hiéu biét vé nhitng oju diém ctia mé hinh kinh doanh qua mang
vé 1y thuyét, tuy nhién 1am thé nao dé thuc hién no lai c6 nhitng quan diém van

cOn mo ho.
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Hién nay, chi riéng tai Thanh phé HO Chi Minh d c6 nhiéu cong giao dich
dién tir dang hoat dong, choja ké t6i nhimg cong giao dich ctia VCCI va mét sb
bd nganh, mot s6 ban nganh ctia Thanh phd H6 Chi Minh ciing xdy dung cbng
giao dich dién tir bang vén ngan sach nhoy Trung tim Xac tién thojong mai va
dau to] (ITPC), S¢ Bopu chinh-Vién Thong, S& Thojong mai... Ngoai trir céng
giao dich cia VCCI dojoc danh gia hoat dong kha chuyén nghiép, phan 16n cac
cong giao dich khac méi chi tip trung cung cip va chia sé thong tin, huan luyén
doanh nghiép lam quen véi thojong mai dién tir va dang timg bojéc diy manh

hoat dong giao dich thojong mai truc tuyén.

Pang chil y, nhiéu doanh nghiép to] nhan ciing di bat dau xay dung va doja
vao hoat dong cac cong giao dich dién tir voi cach lam kha chuyén nghiép. Kha
nhiéu hé¢ thong dojoc gii chuyén mén danh gia cao vé tinh chuyén nghiép va co
téc do phat trién nhanh chéng. Co thé ké dén mot mo hinh dién hinh nhoj Mang
xuc tién thojong mai dién tir Gophatdat.com véi nhitng dich vu B2B (Business to

business / Doanh nghiép véi doanh nghiép) hoan chinh dau tién tai Viét Nam.

Vé6i Gophatdat.com, cac doanh nghiép tham gia giao dich dién tir co thé s
dung cac dich vu hd trg E-Business tron goi nhoj E-Bank (tong hop thong tin vé
ngan hang dién tir), E-logistics (tong hop thong tin vé giao nhin va hau can dién
tir), E-Sale&Marketing (thong tin vé Sale Leads va Marketing dién tir), E-Trade
process Ends (thong tin vé qui trinh giao dich dién tir), business matching (két
ndi nhu ciu mua/ban cua doanh nghiép)... Hé thong nay Gophatdat.com dojoc
xdy dyng tir naim 2000, thir nghiém qua nhiéu mé hinh khac nhau dé tim ra mo
hinh phu hop nhét véi dic thu van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét

Nam.

Chi qua thojong mai dién tr ma doanh nghiép vira va nho giam thiéu dojoc
nhiéu chi phi trong qua trinh tim kiém khach hang, gi6i thiéu san pham, thojong
thao hop dong... S& Boju chinh Vién thong thanh phé H6 Chi Minh dang tap hop
va danh gid lai thuc trang hoat dong cua cac céng giao dich dién tr do ngan sach
dau top, dé tir d6 doja ra cac giai phap tip trung vao mot sd cong giao dich 16n,

con lai tao diéu kién cho cac doanh nghiép to] nhan dau to] vao cac cong dic thu.
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Vén dé con lai, sy hd trg cho doanh nghiép vira va nho thuc hién trién khai
hoat dong thojong mai dién tir chinh 13 cac diéu kién phap 1y cu thé, cong tac bao
mat va an ninh mang that t6t dé cic doanh nghiép c6 thé yén tim véi mot
phojong thtrc kinh doanh hién dai mdi, mé rong canh cua doja san phém Viét

Nam tién ra thi trojong thé gidi.

2.3.2 = Phdn tich mét s6 mé hinh xiic tién va hé tro thwong mai dién tiv cho

doanh nghiép da co o Viét Nam

Ngoai tinh hinh Gng dung thojong mai dién tir tai cac doanh nghiép, biic
tranh toan canh veé tinh hinh phat trién thojong mai dién tir & Viét Nam con bao
goém nhiing thanh vién di tién phong trong linh vuc chuyén kinh doanh thojong
mai dién to thong qua céac san thojong mai dién tr. Hai mo6 hinh san thojong mai
dién tir phd bién hd tro cho doanh nghiép 1a san TMPT doanh nghiép v6i doanh
nghiép (B2B) va doanh nghiép vdi ngojoi tiéu dung (B2C)

2.3.2.1 - Mé hinh kinh doanh san TMPT hé tro giao dich doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B)

Tinh hinh chung

Tinh dén cubi nam 2006, c6 khoang 30 san giao dich thojong mai dién tur
B2B cua Viét Nam dang hoat dong voi s6 co hoi kinh doanh va sb lojong thanh
vién tojong d6i 16n. Khao sat & cac doanh nghiép nay cho thiy doanh nghiép
thojong mai dién tir B2B trong nam 2006 di c6 nhitng bojde tién bo rd rét va thu
dojoc nhiéu thanh cong trong hoat dong. Bén canh viéc cb ging cai tién website,
thay doi giao dién véi cac hinh anh dep hon, téc do truy cip nhanh hon, cac ban
quan 1y san ciing dd cha ¥ dén viéc tuyén truyén dao tao cho cong dong doanh
nghiép trong va ngoai nojde, nd luc nang cao chat lojong phuc vu va thu hat dojoc
lojong thanh vién tham gia dong dao hon. Piém dang loju y dau tién khi khao sat
cac san B2B 1a cac ban quan 1y san d3 co chién lojoc kinh doanh rd nét va dau to|
manh hon cho phat trién san ca vé cong nghé nho] phan mém, may chu, mang

cling nhoy kinh doanh nhoy ngudn luc, quang ba, hd tro thong tin, to] van.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ngoai dang tai co hoi kinh doanh mua ban hang hoa va dich vu, cac san

giao dich d4 cung cip cac hd trg khac nhoy dau gia, ddu thau truc tuyén, hd trg
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thanh vién truc tuyén, cac ban tin dién tir, tim kiém thong tin. Tuy nhién, ti€n ich
16n nhat cta phan 16n cac san TMDT B2B méi giéi han ¢ ding tai nhu cau mua
ban. Hau nhoj choja san nao c6 tién ich hiéu qua hd trg doanh nghiép tién hanh
dam phan tién toi giao két hop dong, thuc hién hop dong va tro gitp sau ban
hang. Mic du sb san giao dich B2B tojong ddi nhiéu, mot van dé dit ra chat
lojong cac san choja that sy dong déu. Ngoai mot s6 san thu hut dojoc kha dong
doanh nghiép tham gia v6i so lojong co hoi kinh doanh ting 1én nhanh choéng,
nhiéu san giao dich phat trién tojong d6i cham. Mot diéu quan trong dé thé hién
muc do tin cay va chir tin cua mdt san giao dich la su tham dinh cac doanh
nghiép thanh vién va cac co hoi kinh doanh. Trong khi c6 mét sb san tap trung
vao thim dinh thong tin cta doanh nghiép va cta cac co hdi chao ban, chao mua,

nhiéu san ding tai thong tin c6 do tin cy choja cao.

Pang cha ¥ 1a sb lojong cac san TMDT B2B di ting 1én kha nhanh trong
nam 2006. Tuy nhién, phan 16n cac san nay déu c6 mo hinh kinh doanh tojong tu
nhau va 1a cac san kinh doanh tong hop. Hau nhoj choja xuét hién cac san TMDT
B2B chuyén doanh mét vai san pham hang hoa va dich vu va c6 uy tin cao. Tiép
theo chojong trinh xép hang cac san TMPT ctia nam 2005, ndm 2006 B Thojong
mai phdi hop voi Hoi Tin hoc Viét Nam tiép tuc hoat dong nay. Trong bdi canh
kinh doanh trén mang c6 do rui ro nhét dinh va s lojong cac san TMPBT cac loai,
trong d6 c6 B2B, ting nhanh qua cic nim, viéc xép hang ndy c6 ¥ nghia dinh
hojong rat t6t cho cac doanh nghiép. Két qua xép hang cac sin TMPT B2B hoat

dong c6 uy tin nhat ctia nim 2006 nhoj sau:

Mt sé6 san TMPT B2B tiéu biéu ciia nim 2006 *
Céong Thwong mai di¢n ti qué'c gia (ECVN)

Thang 8 niam 2005 Bo Thojong mai d chinh thirc van hanh Cong Thojong
mai dién tr quéc gia. Sau mdt ndm hoat dong, to1 thang 8 nam 2006, ECVN
dojoc danh gia 1a san giao dich B2B hang dau cta cta Viét Nam, voi mot s6 két

qua chinh qua khao sat 181 thanh vién nhoj sau:
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Bang 11: Hi€u qua kinh doanh thu dojg.c nhé tham gia ECVN

(tinh trén 181 thanh vién tham gia khao sat)

Tiéu chi

56 hrang Tilé %)

56 thanh vidn ky thioc heg ding

16 83

¥

54 thanh vién tim dugc ddi i mdi

114 B

56 hopdéng dudc ky

1

Nguoén: Ban qudn Iy ECVN, thang 9 nam 2006

Bang 12: Panh gia ciia thanh vién vé chat lojong dich vu hd
trg trén ECVN (tinh trén 181 thanh vién tham gia khao sat)

Bdnhgld

Tilé (%)

Tt

us

fihis

41)

Trung binh

7

Kem

17

Nguén: Ban qudn Iy ECVN, thang 9 nam 2006

Bang 13: Panh gia mé hinh h§ tro va xiic tién thojong mai dién tir nim 2006
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Cong Thojong mai dién tor quoc gia ECVN con non tré nhojng da thé hién
dojoc tinh opu viét dbi v6i cong dong doanh nghiép, gitip doanh nghiép c6 thém
mot cong cu dé ning cao stc canh tranh trong hoi nhap kinh t& qudc té. Bén cubi
nam 2006, ECVN da c6 hon 6.000 co hoi kinh doanh va c¢o trén 1.500 thanh vién,
trong d6 c6 nhiéu thanh vién 1a cac doanh nghiép nojdc ngoai. Cho dén hét nam
2007 moi thanh vién ECVN déu dojoc hd tro mién phi. Su khac biét co ban cua
ECVN so voi cac san TMDT B2B khac 1a tinh nghiém tic trong viéc két nap
thanh vién, dac biét 1a cac thanh vién vang. Do d6, kinh doanh trén ECVN c6 do

tin cay cao.

* San thwong mai dién tir Gophatdat.com

Trong khi don vi van hanh ECVN 13 mét co quan nha nojdc 16n vé thojong
mai thi Gophatdat.com lai do mgt doanh nghi€p to] nhan quan ly. Trong ndm
2006, san TMDT nay di ndi 1én trong sb cac san TMDT B2B cua Viét Nam. Tinh
hinh hoat dong cia mot san thojong mai di¢n tr B2B Gophatdat.com. Theo bao
cdo tir Cong ty Gophatdat, dén thang 11/2006, sd lojong giao dich trén
Gophatdat.com ting 1én dang ké, binh quan moi thang c6 hon 100.000 giao dich
tryc tiép va gian tiép dojoc thuc hién va dat ty 1& hiéu qua giao dich thanh cong
kha cao. Hién nay, mdi ngdy Gophatdat.com nhan dojoc gan 500 nhu ciu mua
trén toan thé gi6i, nhimg nhu cau mua nay dojoc chuyén truc tiép cho cac thanh
vién trén hé théng dé cac thanh vién thuc hién giao dich. Chi sau choja dén 1 nam
di vao hoat dong, Gophatdat.com da c6 hon 10.000 cong ty trong vao ngoai nojdc
tham gia thanh vién, c6 hon 11.000 san pham dojoc gidi thiéu va gan 20.000
thong tin nhu ciu xuat va nhip khiu dojoc chuyén phat. Hién nay, gia tri giao
dich cua cac cong ty Viét Nam voi dbi tac nojde ngoai thong qua Gophatdat.com
dat khoang 200.000 USD/thang, choja ké gia tri giao dich giira cac cong ty nojdc
ngoai. Néu cac thong tin néu trong bao cao cua Gophatdat.com 1a chinh xac thi
co thé théy san TMDT nay phat trién rat nhanh va da hd tro tich cuc cho hoat
dong thojong mai ctia nhiéu doanh nghiép.
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2.3.2.2 - M6 hinh kinh doanh san TMDT doanh nghiép voi nguoi tiéu dung (B2C)

Tinh dén cudi nim 2006, Viét Nam c6 khoang 80 doanh nghiép kinh doanh
san thojong mai dién tir B2C. Trong khi mot s6 san TMBT B2B do céc t6 chirc
phi loi nhuan x4y dung va van hanh véi muc dich hd trg cac doanh nghiép lam
quen voi thojong mai dién tir thi cac san B2C déu do cac doanh nghiép kinh
doanh v&i muc tiéu thu loi nhuan. Theo két qua danh gia xép hang website
thojong mai dién tir ciia Bo Thojong mai, cac san B2C tiéu biéu trong nim 2006

la:

Bang 14: Panh gia xép hang website thojong mai dién tir B2C nim 2006

& thang dau nam Ca nam 2006

WA TEGIEILY. OO T wama btsplaza com wn

www vdotravel vnmown www megabuy. comovn
WWW_ Y Nt comvn wnrw diuylin himiobile. com vin
wonwuwe btsplaza. com.wvn waew. 1 23mua. comavin

whi fienphong-wvde comvn WwAARL Cleverisarn. com
Rttpdvdesieuthi. vnnoyn W Salgontourist.net
WiwwLgolmart. com.wn wiww tienphong-vdc_com.vn
wwww golhook .com hittpffedesieuthivnn.wn
wwwv. ¢ hibraoshop.com www inhperfume. com
wwaw sinhcafe. comowvn wrrwchibaoshop.com

Nguon: Bdo cdo ciia Bo Thirong Mai nam 2006
Nam 2006, phﬁn 16n cac san TMDT B2C van hoat dong theo dang siéu thi

dién tir tong hop kinh doanh nhiéu mat hang, trong d6 chii yéu la cac mit hang c6
tinh tiéu chuén cao nho] hang dién tir (may tinh, dién thoai di dong, thiét bi dién,
d6 dién gia dung, dién lanh), sich béo, vin phong pham, qua ting, hoa tojoi, my
pham, thoi trang, v.v... Mdi siéu thi ¢6 nhimg nhém hang ndi bat. Ching han, siéu
thi BTSPlaza ban rat chay dién thoai, hoa, d6 gia dung, my pham, doanh sé cta
nhing san pham nay chiém dén 70% doanh sb cua san. Mot s6 san bat dau cung
cép dich vu qua mang hodc hd tro dich vu qua mang ddi véi phén mém tin hoc,
tour du lich, cung cdp vé may bay, tuyén dung lao dong, v.v... Khac véi nim 2005
va cac nam trojdc, mot nhom san pham mai ndi 1én va dojoc kha nhiéu ngooi tidu
dung quan tim trén cic chg mang trong nim nay 13 quan 4o, d6 my pham va

trang sirc. Nhitng hang héa nay khong co dic tinh tiéu chuan hoa cao,
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nhong vé1 sy ho trg cua hinh anh dep nén cac san cling da dang tai nhiéu san

pham nay, dap tng thi hiéu cua ngojoi tiéu dung, nhit 1a gidi tré.

Bang 15: Ban san phim may mic trén website BTSPlaza

Nguon: Toan canh CNTT Viét Nam 2007

Du lich la nganh dich vu tng dung manh thojong mai dién tr va nam 2006
la mgt ndm thanh cong cua linh vuc nay. Ngoai viéc nd r§ website cuia cac cong
ty 1ir hanh, cac khach san nha hang, nim 2006 con chimg kién sy ting trojong
dich vu trén nhiéu cong thong tin du lich téng hop. Cac website nay thopong do
cac doanh nghiép thojong mai dién tr xay dung va van hanh, noi hoi tu thong tin
vé nhiéu nha cung cap khac nhau trong day chuyén dich vu lién quan dén du lich
nho] khéach san, nha hang, dich vu It hanh, dat tour, thué xe, v.v... Mgt minh hoa
cho mé hinh nay 1a cong théng tin khach san www.hotels.com.vn do cong ty
Hi-tek quan 1y. Tinh t6i hét quy I nim 2006, tong sb khach san dojoc hién thi
trén website nay 1a 264, trong d6 mién Bic (khu vuc tir Pa Ning tro ra) ¢ 130
khach san va mién Nam (khu vuc tir Quang Nam trd vao) co 134 khach san.

Tong doanh thu dit phong thong qua cong thong tin khach san nay kha cao.
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Bang 16: Doanh thu dit phong qua www.hotels.com.vn 2 quy diu nim 2006

Thang Doanh thu dit phong qua mang (USD)
28486
16.904
27.990
34.006

9662
833
Tong 125.474

m|lo]|les|lw|wm]—

Nguon: Bdo cdo cia Hi-tek, thang 10/2006

Trong nam 2006, s6 lojong hang hoa giao dich trén cac san B2C da tang 1én
dang ké, chit lojong phuc vu cia cac san ciing di c6 nhiéu tién bd. Theo bao cao
cua Cong ty GOL, trong ndm 2006 pham vi thi trojong va khach hang cia GOL
khong nhitng vojon t6i cac tinh thanh xa tir Yén Bai, Dién Bién dén Ca Mau, Soc
Tring ma con phat trién thém ¢ nhiu noi trén thé gidi, dic biét Hoa Ky, Phap,
Dirc, Nhat Ban, Canada. Nhiéu khach hang da tré thanh khach hang than thiét,
thojong xuyén dit mua nhiéu don hang véi gia tri 1on phuc vu tiéu dung va phan
phéi lai. S lojong khach hang ma GOL phuc vu ting trojong nhanh hon nhiéu
lan so v6i nhimg nam trojdc day. SO lojong tai khoan ting tir 30.000 nim 2005
1én dén gan 50.000 trong nim 2006. Trong d6, s lojong khach hang & nojdc
ngoai tang trojong manh va da chiém hon 35% s6 tai khoan khach hang ding ky
mua hang tai cac san TMDT cuia cong ty. Mang loj6i phuc vu qua tang rong khip
ciia GOL d3 thoa man dojoc hau hét nhu cau qua ting giita nhiéu tinh thanh khéc

nhau ngoai hai trung tdm chinh 1a thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

Bén canh d6, mot sé doanh nghiép di chu trong hon vé dau to] xdy dung
chién lojoc kinh doanh, quang ba hinh anh doanh nghiép va quang ba website.
San giao dich thojong mai dién tr B2C BTSPlaza cua Trung tdm Cong ngh¢ va
Truyén thong BTS méi hoat dong tir ngay 15/12/2005, tuy nhién théng tin vé mé
hinh kinh doanh nay d3 dojoc nhic dén trén nhiéu phojong tién truyén thong dai
chung nhoj bao chi, phat thanh, truyén hinh. Theo théng ké ciia BTSPlaza, dén
thang 9/2006 san giao dich da thu hat dojoc 1500 thanh vién, trong dé 500 doanh
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nghiép dang ky tham gia giao dich. Tang trojong binh quan tir viéc ban hang truc
tuyén 1a 133 triéu dong/thang.

Bang 17 : Doanh s ban hang trén www.BTSPlaza.com.vn

theo tirng quy nim 2006 (Pon vi: triéu dong)

San phdm Quyl Quyll Couy I
Hoa 5 7 10
(40 giao dich thanh cdng, miic gia giac 155 giac dich thanh (70 giao dich)
déng tir 100.000 d&n 200.000 déng) céng)
Bi&n thoai 40 100 160
(132 giao dich thanh céng, muic gia tir (30 giao dich) (27 giao dich)

1.500.000 d&n 5.000.000 déng)

B4 giadung 30 80 150
(19 giao dich thanh céng, muc gia tir (55 giao dich) (100 giao dich)
150,000 dén 2.200.000 déng)

Diugic phim 6 12 20
(20 giao dich thanh cdng, mdc gia tir 45 giao dich) (70 giao dich)
45.000 ¢én 278.000 ddng)

San phdm khac 19 101 160
{57 giac dich thanh céng, gid giao (200 giao dich) (278 giao dich)
agng tir 100,000 d&n 2.000.000 ddng)

Téng doanh thu 100 200 500
Téng st giao dich 159 385 555
thanh oéng

MNagudn: Trung tdm Céng nghé va Truyédn théng BTS

Péi tojong khach hang tham gia tai cac si€u thi dién tor B2C kha da dang,
nhong khach hang chu yéu 1a nhan vién vian phong, cong chirc. Cac san B2C
trong nim qua tiép tuc van dung nhiéu phojong thirc thanh toan da dang, tir tra
tién mit, dién chuyén tién, thanh toan qua ngojoi van chuyén, séc, thé thanh toan
no1 dia va quéc té, thé hoi vién, v.v... Tuy nhién, hau hét cac san choja c6 céc giai
phap tét cho thanh toan truc tuyén. Qua diéu tra, khau van chuyén hang hod hién
van 1a mot voiéng méc 16n cho cac doanh nghiép thojong mai dién tir B2C. Viéc
van chuyén van con ton thoi gian va thong thojong phai qua cic cong ty trung

gian hodc boju di¢n, do d6 hi¢u qua dem lai choja cao.

Céc doanh nghi¢p kinh doanh cac san thojong mai di¢n tir loai hinh B2C da
bt dau quan tdm dén dam béo an toan thong tin nhopng muc d6 an toan thong tin
con thap. Tham chi viéc bao mat cho chinh website ctia doanh nghiép choja dojoc
cha trong ding muc. Hai vy tan cong website www.vietco.com va

www.chodientu.com 14 hai vi du dién hinh, doi hoi cac doanh nghiép thojong mai

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Knioa tuan 1ot nghniep

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

65


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

dién ttr can cht trong hon dén bao mat va xa hon nita 1a bao vé thong tin khach

hang cua doanh nghiép.

Mot s6 website dd chu trong téi cac hinh thirc to] van, hd tro cho khach hang
dé khach hang co thé di dén quyét dinh mua san pham. Cac hinh thirc thojong 1a
to] van chuyén gia hodc kinh nghiém mua hang, tao cac dién dan, hd tro truc

tuyén, Vv.v... Mot s6 website c6 dich vu hd tro nay kha tdt 1a:

www.vdctravel.van.vn
www.btsplaza.com.vn
www.linhperfume.com
www.megabuy.com.vn
www.kiemviec.com
www.golmart.com.vn

Chang han, san giao dich BTSPlaza c6 ciu triic va giao dién website c6
nhiéu cai thién theo thoi gian, khong chi bo sung thém cic danh myc mat hang
méi ma con bo sung cac ludng thong tin trong Cam nang mua sam va Thi trojong
hoém nay, gitp cho ngojodi tiéu dung dénh gia san pham, lya chon san pham chinh
xac va khach quan hon. Ngoai muc dich chinh 1a dang tai cic chao mua, chao
ban, thong tin gidi thiéu doanh nghiép, v.v... cac website thojong mai dién tir véi
lopu lojong ngoyoi xem 16n 14 vi tri Iy tojdng cho quang céo truc tuyén. Do d6, mot
phan dang ké doanh thu cua cac doanh nghiép thojong mai dién tir B2C c6 dojoc
tir quang céo. Mot sé doanh nghiép da xay dung chién lojoc hop 1y va tao dojoc
doanh thu kha 16n tir viéc quang cdo truc tuyén trén website B2C. Theo béo cdo
cia GOL, doanh s quang céo tlr cic website do doanh nghiép quan 1y ciing ting

véi ti 16 hon 10 14n so v6i nam 2005.

S6 lojong khach hang ma GOL phuc vu nim 2006 ting trojong nhanh hon
rat nhiéu lan so voi nhitng nim trojée day. Dic biét, sé lojong khach hang trong
nojde st dung dich vu 1a doanh nghiép c6 chiéu hoiéng ting trojong manh. Tiéu

biéu 1a cac doanh nghiép dat mua van phong pham, thiét bi van phong, qua ting
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Pbi tojong khach hang ma GOL phuc vu cho cic chojong trinh niy rong
khap 64 tinh thanh trong ca nojdc. Do vy, ting trojong vé doanh s vé thojong
mai dién tr cia GOL trong nam 2006 d3 ting trén 400%. Phan dau tong doanh sb
thojong mai dién tir dén cudi nim 2006 s& dat 12 ty dong. Su ting trojong thojong
mai dién tor 2006 cua GOL khong chi dua trén cac dong san phém tal cac website
cli nhoj] Golmart, Golgift, ma con dat dojoc sy tang trojong nhanh chong tai cac
website méi. Golwow chi méi ra doi gan 8 thang nhopng da phuc vy hon 2.000 vé
céc loai. Chojong trinh tré thanh dia chi quen thudc cho céc ca s§ khi chuan bi
cac chojong trinh ca nhac. Golict — d3 dat dojoc doanh sé gan 1 ty dong cho cac
san pham k¥ thuat sb chi trong thdi gian 1 nam hoat dong va dojoc nhiéu don vi
phan ctg hop tac nhoj mét trong cac kénh phan phdi chinh. (Bdo cdo ciia Cong
ty G.O.L)
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CHQ]ONG 3

PANH GIA VA PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO VAI TRO
CUA CAC MO HINH XUC TIEN VA HO TRQ THJ]JONG MAI
PIEN TU CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

3.1 Danh gia cac m6 hinh da va dang c6 tai Viét Nam
3.1.1 - Uu diém

T4t ca cac cong ty déu rat quan tim téi TMDT don gian vi né ¢ thé gitp ho
tang thém lgi nhudn qua viéc tang lojong ban va giam chi phi. Quang céo tbt trén
Web c6 thé co dojoc thong bao quang céo cua cac cong ty nho tdi ngojdi tiéu

dung trén moi quodc gia trén theé gidi.

Chi phi cho vi¢c su 1y nhitng yéu cau ban hang, cung cap céac yéu cau hoi
v€ gia cd, va xac nhan cac san pham c6 san c6 thé gidm nho TMDT trong ho trg

kinh doanh va qua trinh dat hang cia mdt doanh nghiép.

Chinh vi vay nén mé hinh xuc tién va hd trg Thojong mai dién tir cho doanh

nghiép da ra doi va phan nao da hoan thanh xr mang cua no.

Nhitng mé hinh offline di khiang dinh dojoc vai tro ctia minh trong viéc phat
trién Thojong mai dién tir trong cac doanh nghiép Viét Nam va doja thi trojong

Viét Nam tién gan hon véi thi trojong thé giéi

Nhitng mé hinh online d3 dép umg dojoc phan nao nhu ciu cia cac doanh
nghiép vé thong tin, san pham gia ca ciing nhoj phojong thirc mua ban, néi chung
nhitng mo6 hinh da va dang hoat dong déu d3 hoan thanh nhiém vu cua mot mo
hinh Thojong mai dién tir & mutrc d6 so khai va tao ra nhitg két qua kha quan cho

nén kinh té dat nojdc:

- Tang co hoi ban cho ngojdi ban dong thoi cling ting co hdi mua cho ngojoi
kinh doanh ciing nhoj ngojdi mua. Cac doanh nghiép c6 thé dung TMBT trong qua

trinh mua ban dé xac dinh cac d6i tac cung va cau médi. Trong TMPT thi thoa thuan
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tinh chinh xac dé cac doang nghiép co thé trao d6i thong tin va giam chi phi cho

ca hai bén trong cac giao dich.

- Cho ngooi kinh doanh nhiéu su Iya chon hon 13 thojong mai truyén
thong béi ho c6 thé dong thoi biét nhidu loai san pham va céac loai dich vu tir
nhiéu ngodi ban khac nhau ludn sin sang hang ngay, hang gio. C6 khach hang
thi mudn st dung mot lojong thong tin 16n khi quyét dinh mua ban trong khi

nhing ngojdi khac khong can nhiéu nhoj vay.

- Cung cap cho ngojoi kinh doanh cach dé dang nhét dé tuy chinh cac cap
do thong tin trong mua ban. Thay vi phai doi nhiéu ngay dé gui thoj tir, mang
theo mot quyén miu hodc cac trang md phong san pham hodc tham chi nhanh
hon 13 nho vao nhimmg giao dich qua fax, thi ngoyoi kinh doanh c6 thé truy cép
ngay vao nhitng thong tin chi tiét trén Web. Voi mot s6 san pham nhoj phan
mém, cac audio clip, cac hinh anh tham chi 14 c6 thé dojoc chuyén qua Internet,

giam dojoc thoi gian ma ngooi kinh doanh phai chd dé bat d¢au viéc mua hang.

- Lot nhuan cua TMDT ciing da tang thém phtc lgi xa hoi. Thanh toan
dién tir ctia viéc tra thué, lojong hoju, va phuc loi x4 hoi chi phi thip, an toan va
nhanh chéng khi giao dich qua Internet. Hon nita cac thanh toan dién tir c6 thé
kiém toan va diéu hanh d& dang hon céc thanh todn bang séc c6 thé chdng that

thoat va gian lan.

- C6 thé dap umg dojoc cac dich vu va cic san pham t6i nhitng noi xa
x0i. Vi thé, nhiéu doanh nghiép nho ngay nay da tim dén thojong mai dién

tr dé

¢6 thém loi thé khi bojdc vao cudc canh tranh toan cau. Thong qua céac cho di¢n
tr, doanh nghiép co thé tiép can cac co hoi kinh doanh, khong ké khoang cach
khong gian va thoi gian. Dic biét, nhd cong nghé sip xép to chirc dir liéu tai cac
mang nay, cac co hoi dojgc sang loc, chon lya sao cho phu hop véi nhu cau kinh

doanh cta ngojoi mua va ngojoi ban.
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S6 liéu khao sat cia Vu Thojong mai di¢n tir dbi véi gén 200 thanh vién cua
san ECVN cho thay, c6 114 doanh nghiép tim dojgc dbi tic méi. Trong do, s6 thanh
vién ky dojoc hop dong thong qua phojong thire giao dich B2B 14 16 doanh nghiép.
bén nay, ECVN da c6 hon 6.000 co héi kinh doanh va ¢ trén 1.500
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thanh vién tham gia. T4t ca thanh vién cia ECVN déu dojoc hojéng dich vy hd

trg mién phi.

San giao dich ciia VCCI dau to] cho phat trién san ca vé cong nghé (phan
mém, may chu, mang) ciing nhoj quang bé, hd trg thong tin, to] van... Bén canh
do, ngoai viéc dang tai co hoi kinh doanh, mua ban hang hoa va dich vy, san nay

cling hd tro thiét thuc cho doanh nghiép trong cac cudc ddu thau truc tuyén.

Mot sd tién ich ctia cac san giao dich B2B- Doanh nghiép dojgc mo mot van
phong dién tir (e-office) dé giGi thiéu thong tin vé minh, hang hoa trojng bay, nhu
cdu mua/ban véi cac chi tiét vé& san phdm, quy cach san xuét, gia ca, diéu kién
giao hang... Thong tin & ddy dojoc thiét ké ngin gon, stc tich nhdm tao hiéu qua
cao nhit cho viéc tim kiém, lua chon va giao dich qua mang.- Cac san con két ndi
doanh nghiép qua viéc gidi thiéu ngojdi mua/ban c6 nhu cau ddi tmg gip nhau;
to] van cho ngodi mua/ban vé cac van dé trong giao thojong qubc té, thi trojong,
dich thuat thojong mai... nham hd trg hai bén dat dén thoa thun sau cung. Tinh
két ndi nay s& giup hoat dong thojong mai ctia doanh nghiép tr& nén chuyén
nghiép hon, nhat 13 cai thién vi thé cua doanh nghiép nho trong nojde trojdc cac

doi tac 16n nojde ngoai.

Nhiing khiém khuyét cua thojong mai di¢n tir nhoj tinh bao mat, an toan, do
tin cdy c6 thé dojoc khic phuc néu doanh nghiép tham gia vao mét san giao dich
B2B. Tai day, doanh nghiép s& dojoc tao mot phong trong bay san pham truc
tuyén, qua d6 viéc quang ba thojong hiéu, san pham s& dojoc thuc hién bing cong
cu tiép thi dién tir (e-marketing) ctia san giao dich nay. Cac thong tin vé hoat
dong doanh nghi¢p, san phém, dich vy, giéd ca... cua cac khach hang déu dojoc
kiém soat va cung cip day du, nén doanh nghiép s& tiét kiém dojoc thoi gian va
chi phi trong giao dich. V&1 cac doanh nghi€p nhd, san giao dich B2B cang tro
nén thiét thuc hon trong giao thojong toan cau, khi cic gidi han vé thoi gian,

khoang céach dia 1y, quy mé doanh nghiép... déu dojoc x6a bo.

Léy vi du dién hinh nhoj céng Thojong mai di¢n tir quéc gia ECVN, tai thoi
diém khai trojong vao thang 8/2005, s6 co hoi kinh doanh trén ECVN choja t6i
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con s6 100. Nhojng dén cudi nim 2006, s6 co hoi kinh doanh di tang nhanh voi
4.800 co hoi va tinh t6i thang 8/2007 di tang 1én xap xi 10.000 co hoi.

Panh gia vé muc do hd trg cia ECVN ddi véi cac doanh nghiép thanh vién,
c6 toi 71% doanh nghiép tham gia khdo sat danh gia Ban quan ly da hd trg &

mure tot va kha, 26% danh gia mirc hd trg trung binh va chi ¢6 3% & mirc kém.

Piéu dang loju y 1a rat nhiéu doanh nghiép thanh vién di bay t6 nguyén
vong rang ECVN s& cung cip cac dich vu truc tuyén méi. Chang han tich hop
v6i hai quan dién tr d¢ doanh nghiép xuat nhip khau thuan tién hon khi 1am céc
thu tuc xuat nhép khau hang hoa; dich vu cép ching nhan xuat x&r dién tir; tuyén
lao dong; mua ban doanh nghiép; thong tin thi trojong; van phong giao loju truc

tuyén gitra cac thanh vién...”.

3.1.2 - Han ché

Bén canh nhiing thanh cong ban dau, md hinh xuc tién va hd trg Thojong

mai dién tir van con ton tai nhitng han ché nhat dinh

- MBb hinh choja dojoc mét vin ban nao chuin hoéa nén ton tai nhitng mo
hinh hiru danh v6 thuc, khong lam tron nhi¢m vu xtc tién va hd trg Thojong mai

dién tir cho doanh nghi¢p

- Thong tin choja dojoc cap nhat, trong mot sb trang web san giao dich
thojong mai dién tir, nhitng thong tin md&i nhat hién nay dojoc cap nhat 13 trong

khoang thoi gian nam 2005.

- Viéc hd tro cho cac doanh nghiép choja nam bét dojoc cong nghé thong tin

con kho khin vi viée dao tao truc tuyén cho cac doanh nghiép nay khong dojoc

thuc hién mdt cach bai ban

Theo théng ké cia Vu Thojong mai di¢n tu, B6 Thojong mai (nay la Bo
Cong thojong), hién c6 khoang 30 san giao dich thojong mai di¢n tir ciia Viét
Nam hoat dong theo hinh thirc B2B (giao dich gitta cdc doanh nghiép v&i nhau).
Tuy nhién, ngoai trir mot sé san giao dich cua VCCI (Phong Thojong mai va

Cong nghiép Viét Nam), ECVN (Cong Thojong mai dién tir qudc gia),
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doanh nghiép lam quen véi thojong mai dién tir va tung bojde déy manh hoat

dong giao dich thojong mai tryc tuyén.

Thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép di tu xay dung trang web dé quang ba
thojong hiéu, ding thong tin quang céo, chao hang san pham... Tuy nhién, cach
lam nay s& khién doanh nghiép phai tn mot khoan khong nhé cho viéc xay dung
va bao tri trang web, dong thoi co thé bi giam hiéu qua tiép thi néu trang web
khong dojoc thiét ké chuyén nghiép. Trén thyuc té, cac khao sat thi trojong trén
mang, nham tién t6i giao dich mua ban, thojong dién ra rat nhanh. Néu doanh
nghiép khong biét cach trojng bay san pham bat mat (trén website), cung cap
thong tin khong diy du, rd rang vé san pham, cong ty... s& d& bi nghi ngd vé tinh
chan thyc trong giao dich. D6 1a choja ké viée thu hat khach hang truy cép vao

trang web cua doanh nghiép ciing doi hoi mét sy dau to] nghiém tic.

Cho du cong ty kinh doanh dién tir B2C ¢ dojoc mang lojéi cung cip hang
rong rai va viing manh thi viéc van chuyén va giao s6 hang d6 toi ngojdi mua sau
khi két thuc giao dich trén trang web B2C van khong dé dang. Liéu doanh nghiép
ban hang B2C c6 bao dam dojgc chat lojong hang hoa s& khong thay doi trén
dojong dén tay ngopoi tiéu dung hay khong va néu khong thi viéc boi thojong sé
nhoj thé ndo, c¢6 vién toi phap luat hay khong ? Hé thong van chuyén hang hoa
clia mot trang web B2C phai khong bi gi6i han vé dia 1y thi méi mé rong dojoc
thi trojong. Du vay, so voi phojong thirc C2C vén 1 giao dich riéng 1¢ giita cc ca
nhan véi khdi lojong nho, B2C c6 loi thé lién két giita cong ty kinh doanh truc
tuyén véi cac cong ty giao nhan va c6 thé nhan dojoc su hd tro cia cac cong ty

nay.

Kho khin trong khau thanh toan trén cac san giao dich ciing 1a van dé dang
quan tam. Ngojoi tiéu dung Viét Nam van con tdm 1y ngai sir dung thé thanh toan
trén mang vi sg bi mat thong tin. Tré ngai tdm 1y nay chi c6 thé khic phuc dan
dan khi hoat dong cua cac trang web thojong mai dién tir c6 tinh ning bao mat
cao va kinh doanh trung thuc, dojgc pho bién rong ri trong cong dong. Mot hanh
lang phap 1y diéu chinh cac hanh vi giao dich dién tir, cho phép nhiing doanh

nghiép va ca nhan tham gia kinh doanh trén mang dojoc khoi kién ra tda an
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nhimg hanh vi lra dao 1am hai dén quyén loi chinh dédng ctia minh, ciing 1a yéu to

quyét dinh trong viéc xay dung 10ng tin trong thanh toan dién tir.

3.2 Giai phap ning cao vai trdo cac mo hinh xiic tién va hd tro thojong mai
dién tir cho doanh nghi€p Viét Nam
3.2.1 — Gidi phap cong nghé

Hoi tin hoc Vién thong Ha Noi da doja ra nhiing giai phap vé cong nghé can
c6 dé xay dung hé théng Thojong mai dién tr

* Quan ly nguoi dung :

- May chu xéc thyc :

. Xéc thuc dir li¢u giao dich di¢n tur

. May chi cong nghé x4c nhan t6i oju

- biéu khién ngudn truy cap :

. Quan ly, diéu khién cac cudc truy cap tich

hop . Diéu khién truy cap

« Thuee thi hé thong cong nghé TMPT

- Xt ly thanh todn E-Commerce

. Ngéan hang Cyber

. Phat hanh tién va chtng nhan s6

. Xtr 1y thanh toan vé Bank Card

. Xtr Iy thiét 1ap trén Credit card

- Xu ly thong tin

. CSDL

. Khoi phuc cac don dét hang choja xur ly

. Giao hang va theo ddi cac san pham d3 dojoc sé hoa

. Pon hang dién tir va quan ly tinh trang

- Méy chu E-Commerce
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- Thye thi Cyber Mall

. 3D Multi-user mall implementation

. Tim kiém 3 chiéu

. Cong nghé tao anh 3 chiéu

» Cong nghé thu muc TMDT

- Quan ly tho) muc

. Tbi oju hoa tho; muc

. Céu trac thop muyc

- S6 ho4 thong tin giao dich

. Tr dién giao dich dién tur

. Thoi gian thyc trao ddi theo muc luc

. Cong nghé tu dong hoa dir licu giao dich

- Tim kiém théng tin trén hé thong

. Cong nghé tim kiém bang ngdn ngir tur

nhién . Céng nghé tim kiém tac nhan thoi

gian thyc . Cong nghé tim kiém cao cip

* Thanh toadn dién tur

- Tién dién tir bao gém céc van dé : Tién dién tir trén mang va tién dién tir
trén IC Card

- Hoa don dién tir

- Chuyén giao dién tur

Heé thdng thanh toan dén tir bao gdm céc van dé nhoj sau :

- Nhiing diéu can thiét phai dat dojgc ctia hé théng thanh toan dién tir

. Méay tinh hod hoat dong thanh toan cho giao dich dién ti

. Giam thoi gian va gia thanh xu 1y giao dich

. Ty d6ng hoa qua trinh tinh toan tién, tong gi tri phién giao dich va tai
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. Thé tin dyung trén Internet : Hé thong thé tin dung Internet thong qua giao

thire thiét 1ap.

. Hoa don dién tir : c6 kha nang chirng nhan thanh toan

. Chuyén tién dién tir : cho phép chuyén tién bang st dung Internet

e Tién dién tir :

Diac troing cua tién dién tur 1a gilr dojoc gia tri tién té va dai dién trao ddi
dang sd, rat phut hop dé trién khai sir dung trén thyc té. Chi tra giao dich bang tién
dién tuo thép hon so v&i tién mat. Viéc st dung tién dién tur cling rat phu hop trong
viéc chi tra mot sb san phém dién tr nhop bao di¢n tir, tim kiém thong tin, bao cdo

dojoi dang file, file mp3 ... Tién dién tir dojoc giao dich trén mang va IC card.

Phojong phap thanh toan loju giir gia tri s6 trén mach IC 1a mot cong nghé
xuat sic. Sir dung nhiéu 1an thong qua viéc nap tién qua ATM hoic mang khi sd
tién dién tir da dojoc tiéu hét. Thojong dojoc sit dung trong thanh toan cho cic
phojong tién giao thong xe buyt hodc tiu dién ngam. IC Card (thé théng minh)
dojoc thiét ké Plastic Card san xuat doj6i dang Plastic dojoc gin sén 1 16p IC déo
(IC - Intergrated Circiut). Loju gilt va quan 1y thong tin thong qua COS (Card
Operating System). Thé c6 thé loju giit tién hodc chit ky dién tir dong thoi c6 thé
loju gitt tr 2 - 8 Mb.

* Internet Credit Card

Dic trong cua loai thé nay 1a c¢6 thé sir dung hé thong thanh toan Credit
card qua Internet, loai thé ndy rat phd bién hién nay nho; VISA card, Master
Card. Loai thé nay st dung SSL (secure socket layer) hoac SET protocol. Trong
qua trinh sir dung can phai c6 chimg thuc vé ngoyoi c¢6 Card va merchant. Dojoi

day la chu trinh cua Credit Card

3.2.2 — Gidi phap thwong mai dién tir

1 - Trién khai dé an ho tro doanh nghiép ung dung Cong nghé thong tin phuc vu

hoi nhdp va phat trién cua Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam Ngay

29/7/2005 Tha tojong Chinh phti da phé duyét Pé an trén theo quyét dinh s6
191/2005/QD-TTg va giao cho VCCI chi tri, phdi hop véi cac co quan
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chtc ning cua cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban

nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung ojong to chirc.

1. Céc hoat dong diéu tra, khio sat, gop y chinh sach

Tinh dén thoi diém hién nay Pé 4n da tién hanh trién khai dojoc 11 cudc
diéu tra, khao sat vé thuc trang tmg dung CNTT trong cac doanh nghiép trén dia
ban ca nojde, cac dia phojong, cac nganh hang. Thong qua cac cudc diéu tra nay
c6 thé nhédn thiy birc tranh vé ing dung CNTT trong cic doanh nghiép Viét Nam
qua d6 giup Ban chi dao Pé 4n, cic co quan chinh quyén, cac t6 chirc hd trg
doanh nghiép doja ra cac giai phap hitu hiéu gitip viéc trién khai ¢ hiéu qua hoat

dong hd trg doanh nghiép tng dung CNTT.

Véi to] cach 1a don vi chi tri trién khai dé 4n va 13 co quan dai dién cho
cong dong doanh nghiép Viét Nam d3 tién hanh tham gia gép ¥ kién vao cac du
an Luat, cac van ban doj6i Luat lién quan dén linh vuc CNTT nho] Luat Giao
dich dién tir, Luat CNTT, Nghi dinh vé Thojong mai dién tir va cac ké hoach, du

an li€n quan dén linh vuc nay.

2. Cac hoat dong tuyén truyén ning cao nhén thirc
2.1. Té chive Hpi thao, toa dam

Trong 22 théng thyc hién, Pé 4n di té chuc dojoc 42 cudc Hai thao, toa
dam vé cac linh vyc ung dung CNTT cho doanh nghiép tai gan 40 dia phojong

trén ca nojdc.

Vé ndi dung cac hoi thao trén rat phong phu tir cic chi dé vé ung dung
CNTT trong doanh nghiép trén dia ban khu vuc va dia phojong toi cac chii dé
chuyén sau nhoj: thojong mai dién tir, cac gidi phap hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép (ERP)... va theo cic nganh hang trong diém nhoj dét may, du lich.. va cac
giai phap co hoi s6 tong thé cho doanh nghiép.

Thong qua cac hoat dong Hoi thao trén dd gop phan quan trong gitp nang
cao nhan thirc cua doanh nghiép trong ung dung CNTT va qua doé tim ra céc giai
phap c6 hiéu qua nham ddy manh hon nita viéc ing dung CNTT trong doanh

nghiép.
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2.2. Cac hoat dong tuyén truyé;n trén truyén hinh

a/ Chwong trinh Hpi nhap

Tién hanh hop tac v6i Dai truyén hinh Viét Nam (VTV) tir thang 3/2006 t6i
thang 12/2006 voi 33 s6 chuyén dé vé CNTT véi Hoi nhap qua d6 quang ba mot
cach rong rii toi cong dong doanh nghiép va ngojoi dan vé tmg dung va cac giai

phéap tmg dung CNTT trong doanh nghiép.

b/ Chwong trinh Cugdc song sé

Hop tac v6i VTV xdy dung 02 chuyén muc vé Thojong mai dién tir trén

chuyén muc Cudc song so

b/ Cugc thi Tim hiéu vé Thwong mai dién tir (TMDT)

Hop tac v6i VTV, Bo Thojong mai phat dong cudc van dong gop ¥ kién vé
cac van dé& Thojong mai dién tir Viét Nam trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.
Thong qua viée tip hop cac bai viét nay sé& tién hanh bién soan cudn sach vé cac

van dé Thojong mai dién tir trong thoi ky hoi nhép.

2.3. Bién soan tai liéu

a/ Sé tay Ung dung CNTT trong doanh nghiép

Phong Thojong mai va Cong nghiép Viét Nam da hop tac voi Dy an Nang
cao niang luc canh tranh — VNCI tién hanh bién soan va phat hanh cubn S6 tay
Ung dung CNTT trong doanh nghiép. Cudn sach 13 tai liéu bo ich gitp cho cac
doanh nghiép trang bj thém cac kién thic va k§ ning vé tmg dung CNTT phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh. Cudn so tay nay dojgc phat hanh mién phi trén
5.000 cudn trén dia ban ca noide da thu hat dojoc sy quan tdm, cha y ciia cong

ddng doanh nghiép Viét Nam.

b/ S6 tay Thwong mai dién tiv

Véi su hop tac cia VNCI va cac chuyén gia hang dau trong linh vuc TMDT
trong khuon kho cta dé an da tién hanh bién soan va phat hanh vao cubi thang
12/2006 cubn S6 tay TMBT cho doanh nghiép va dojgc phat hanh mién phi cho
doanh nghiép. Pay 1a bd cAm nang vé img dung TMPT trong doanh nghiép da
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gitip cho doanh nghiép c6 cai nhin va kién thic day di vé viéc tmg dung TMBT

trong doanh nghiép minh.

¢/ Bin tin Ung dung CNTT
Tir quy IV/2005 dén nay hang thang Phong Thojong mai va Cong nghiép
Viét Nam da phat hanh mién phi 01 ban tin tng dung CNTT cho doanh nghiép

v6i s6 lojong 6.000 ban/thang cho cac doanh nghiép Viét Nam trén ca nojdc.

d/ B¢ tai liéu “Tin hoc co bdn trong doanh nghiép”

Pay 1a cubn sach tap hop cac bai viét, bai giang cho doanh nghiép véi cac
ndi dung vé sir dung céac kién thirc Tin hoc co ban trong doanh nghiép nham hd
trg doanh nghiép trong tmg dung Tin hoc vao trong cong viéc. Cudn sach dang

trong giai doan hoan chinh va s€ hoan thanh trong thang 7/2007.

d/ B¢ tai lieu “Qudn ly dw an CNTT trong doanh nghiép”
Tai liéu nay nham cung cip cho doanh nghiép cac ndi dung vé quan 1y du
an va 1ap hd so dy an vé CNTT. Cudn sich du kién hoan thanh trong thang

7/2007.

e/ Bo tai ligu “Xdy dwng hé thong théng tin trong doanh nghi¢p”
Tai liéu nay cung cip cho doanh nghiép cac kién thirc vé quan 1y hé thong
thong tin va to chirc thuc hién khai thac thong tin trong doanh nghiép. Cudn sach

dang dojoc hoan thién va s& cung cap cho doanh nghiép trong thang 8/2007.

1/ Bo tai liéu “Thwong mai dién tir trong doanh nghiép”

Tai lidu nay cung cip cac ndi dung kién thirc vé TMDT cho doanh nghiép
dojoi dang cac bai giang chi tiét kém theo cac kién thirc thuc té qua do giap
doanh nghiép hiéu dojgc cac van dé chung vé TMDT, cac giai phap ung dung
TMDBT trong doanh nghiép va viéc trién khai thojong mai dién tir trong doanh
nghiép.

2.4. Trao gidi thwéng DN tiéu biéu trng dung CNTT

Trong ndm 2005 trong khuon kho hoat dong ciia Bé an, VCCI di phdi hop
v6i Tap doan dir liéu qudc t& IDG t6 chire trao giai thojong CIO Pong Duong va
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da c6 tiéng vang nhat dinh gop phan khuyén khich phat trién linh vyc ing dung
CNTT tai Viét Nam.

Trong nim 2006 trong khuén kho hoat dong ctia Dé an da tién hanh binh
xét va trao giai thojong cho doanh nghiép tiéu biéu tmg dung CNTT tai Thanh
phd Pa Ning va két qua di dojoc cong bd vao ngay 28/12/2006. Day 1a hoat
dong nham biéu dojong va khich 1é cac doanh nghiép trong viéc ddy manh tng

dung CNTT nham ning cao ning luc canh tranh.

2.5. Cong tac dao tao

Tinh dén thoi diém hién nay trong khuon kho hoat dong cua Pé an da tién
hanh trién khai 455 khoa dao tao truc tiép va truc tuyén trén pham vi ca nojdc
cho trén 12.000 hoc vién 13 cac Giam ddc, CIO, trojong phong, nhan vién san

xuat kinh doanh. .. tham gia.

Vé noi dung dio tao da dang va phong phii cho ca 03 loai d6i tojong trong
doanh nghiép 1a Giam ddc, CIO va nhén vién. Thong qua hoat dong nay gop
phan quan trong vao viéc nang cao trinh do, kién thirc cho doanh nghiép vé tmg
dung CNTT thong qua d6 gop phan ning cao ning luc canh tranh trong céc
doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghi¢p SME.

2.6. Xdy dung mé hinh doanh nghiép méu vrng dung CNTT

Trong nam 2006 di tién hanh thir nghiém viéc xdy duyng mé hinh doanh
nghiép mau cho cic doanh nghiép tai dia ban cac tinh Pong bang Soéng Cuu
Long qua d6 1am mo hinh mau cho cac doanh nghiép trén dia ban va ca nojéc

tham khao, hoc hoi voi céac bojde trién khai:

- Khao sat tryc tiép cac doanh nghiép dé tim ra cac giai phap phu hop cho
viéc ung dung CNTT tai cac doanh nghiép nay

- Xay dung giai phap: phan cimg, phin mém, do tao va hd tro cac doanh

nghiép nay tham gia vao thojong mai dién tu

Trong cic nam tiép theo s& tién hanh danh gi4 tac dong cua viéc tmg dung
céc giai phap CNTT nay vao trong hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh
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nghiép va tiép tuc ho trg cac doanh nghiép trong giai doan 2 cua vi¢c ing dung

mo hinh doanh nghiép mau nay.

3. Céc gii phap hé trg doanh nghiép tng dung CNTT
Xay dung Trung tdm hd tro doanh nghiép tir xa 1a mot trong nhitng hoat
dong cha dao ctia Pé an. Tinh cho dén nay VCCI da phdi hop véi cac ddi tac

trién khai viéc xay dyng Trung tim nay nhoj sau:

3.1. Trung tim Tw vin CNTT doanh nghiép

Theo két qua cudc diéu tra vé thyc trang Gng dung CNTT trong cic doanh
nghiép Viét Nam trong khudén kho cua dé an 191 thi c¢6 24% sd doanh nghiép
khong st dung bat ¢ mot dich vu CNTT nao, 76% sb doanh nghiép st dung
dich vu CNTT nhopng chu yéu tap trung vao cac dich vu stra chita, bao tri, lap dit

va dic biét c¢6 t6i 96,4% tong s6 doanh nghiép khong sir dung dich vu toj van.

Trojéc thyc trang d6 viéc ra doi mot Trung tdm To] van CNTT doanh
nghiép 14 mot doi hoi khach quan va c6 tinh cép thiét trong giai doan hién nay.
Chinh vi thé mot trong nhitng hoat dong quan trong cta viéc thuc hién dé an 191
trong ndm 2006 13 tién hanh x4y dung va doja vao hoat dong Trung tim Toj van

CNTT doanh nghiép.

Trung tdm To] van dau tién ra doi ndm 2006 tai Thanh phé H6 Chi Minh
vO1 su phéi hop cua tap doan Intel Viét Nam, Microsoft Viét Nam, Cong ty VDC,
Cong ty Nguyén Hoang, Cong ty Khai Tri va Cong ty Netsoft vi muc dich to]
van cho cac doanh nghiép khu vuc phia Nam tmg dung CNTT phuc vy hoat dong

san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Théng 4/2007 dya trén nhiing két qua hoat dong ciia Trung tdm To] van
CNTT TP HCM va trojdc nhu cau can diy manh cac hoat dong to] van cho cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va khu vuc phia Bic, VCCI di phdi két hop
voi S& BCVT Ha Noi, Intel Viét Nam, Microsoft, CMS, VDC, VTN xay dung va
cho ra mét Trung tam Toj vAn CNTT tai Ha Noi.

Bén canh d6 ciing d3 tién hanh khai trojong Trung tim Toj van 4o trén mang

vo1 muc dich ho trg mot cach rong rai cho cdng dong cac doanh nghiép Viét
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Nam vé tung dung CNTT. Trong nhiing nim téi s& tiép tuc day manh hoat dong
ctia Trung tdm Top vén thuc va 4o va nhan rong mo hinh nay ra cac dia ban khac

trong ca naojdc.

Céc hoat dong chinh ctia Trung tim Top van CNTT doanh nghiép goém viéc
trién khai cic chojong trinh to] vin cho doanh nghiép vé ung dung CNTT, to

chuc céac toa dam, hoi thao va cac chojong trinh dao tao cho doanh nghiép.

3.2. Trung tam Thwong mai dién tir

Trong bdi canh hién nay, thi trojong ngay cang dojoc mé rong cung su hoi
nhap, giao loju vin hoa gifta Viét Nam va cac qudc gia khac trén thé gisi, nhu
cau vé tiéu thu hang hoa trén thé giéi ngay cang ting 1a mot thé manh cua Viét
Nam trong viéc xudt khau hang hoa ra nojdc ngoai, tuy nhién chung ta choja c6
céc cong cu va cac kénh thyc sy hiéu qua nham gi6i thidu, quang bé, phan phdi
hang hoa cua Viét Nam trén thi trojong trong nojde va qudc té; nang lyc tai chinh
con yéu do viée to chirc quang ba san pham, hang héa & nojdc ngoai, dic biét tai
cac qudc gia phat trién 1a rat ton kém; cac t6 chic dai dién thojong mai phuc vu
hoat dong xuc tién, tiéu thu san phrflm Viét Nam tai nojdc ngoai con it, hoat dong
rdi rac va thiéu tinh hé thong; kha ning tiép can cac ngudn thong tin con yéu do

choja tan dung dojoc cac loi thé cua Cong nghé thong tin

Do viy, su ra doi cua Trung tim TMDT Viét Nam s& gop phan giai quyét
phan 16n cac khé khin ctia doanh nghiép vé marketing, tuyén truyén, gi6i thiéu
san phém, hang hod, dich vu cua doanh nghi¢p trén thi trojong trong nojdc va
nojdc ngoai, gop phan gitip doanh nghiép giam thiéu thoi gian va chi phi giao
dich, tim kiém ban hang nojéc ngoai dé diy manh hop tac thojong mai, mua ban

hang hoa

Tinh cho dén nay VCCI d4 tién hanh cac cong tac chuan bi cho s ra doi cia

Trung tam TMDT Viét Nam gém cac hoat dong:

- Xay dung giai phap va ha tang k¥ thuét cho Trung tim
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- Hop tac véi cac dia phojong trong viéc xay dung cac mo hinh nhanh cua
Trung tim TMDT tai timg dia phojong tai Trung tim gdm: Lao Cai, T4y Ninh,
Ca Mau, Kién Giang, Tay Ninh, Déng Théap, Quang Nam... va mot loat céac dia
phojong khéc trong thot gian toi

- Hop tac véi cac ddi tac nojdc ngoai trong viée xdy dung cac mo hinh
nhdnh cia Trung tam TMDT tai cac thi trojong nojéc ngoai va da hoan thanh
xong mo hinh nhanh tai thi trojong Trung Qudc, Han Quéc, Nam Phi va trong
nam 2007 la EU, Nhat Ban

Céc hoat dong trén da tao tién dé co s can thiét cho viée ra doi Trung tdm
TMDT va du kién Trung tdm nay sé& khai trojong vao thang 10/2007.

3.3. Trung tdm Thong tin

Hién nay mot trong nhitng van d& kho khin ciia cac doanh nghiép dang gip
phai 1a van d& thiéu thong tin. Chinh vi thé viéc xdy dung va cho ra doi mot
Trung tdm Thong tin nham cung cap cac thong tin tién ich cho doanh nghiép 14
mot doi hoi cap thiét.

Trong niam 2006 d3 tién hanh trién khai giai doan I ctia viéc xdy dung Trung
tam Thong tin bao gém cac hoat dong:

- Xay dung gidi phap k¥ thuat cho hoat dong cia Trung tam

- Xay dyng co sé dit liéu thong tin ban dau cho Trung tdm véi hon 40.000

trang vin ban gdm céc thong tin vé:
+ Tong quan vé hoi nhap
+ MGi trojong chinh sach ctia Viét Nam
+ Viét Nam vdi tién trinh hoi nhdp va phat trién
+ Gii thiéu cac t6 chirc thojong mai va xtc tién thojong mai
+ Hanh trang doanh nghiép

+ Phap luat thojong mai Vi¢t Nam va quéc té

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+ Hoi nhap va véan dé s hitu tri tué
+ HO so cac thi trojong trong diém

+ Cong nghé thong tin va hdi nhap

Khoa tugn 1ot nghiep

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

82


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

- Hop tac vdi cac dia phojong trong viéc xay dung céc co so dir li€u thong

tin dia phojong va khu vuc nhoj: Ngan hang dir liéu Lang Son - Quang Tay, ngan
hang dir li€u cho tinh Tra Vinh...

4. Cac doi tac tham gia P& an
Pé dat dojoc nhimg két qua rat dang khich 18 néu trén c6 mot vai trd quan
trong cua cac dbi tac tham gia trién khai dé an véi VCCL. Céc ddi tac tham gia

hop tac voi VCCI trong viée trién khai Dé an rat da dang va phong phti bao gdm:

4.1. Cac By, ban nganh ¢ Trung wong
- B0 Boju chinh Vién thong, Bo Thojong mai, B§ Tai chinh, Bo Ké hoach
Pau to, B Ngoai giao, B Gido duc va PBao tao, B§ Cong An, B6 Cong nghiép,

BO Noi vu...

4.2. Cac dia phwong

Tinh dén thoi diém hién nay Dé an 191 di phdi hop véi UBND, cac SO ban
nganh dia phojong trién khai tai 40 tinh, thanh nhop: Ha Noi, Tp H6 Chi Minh, Pa
Nacmg, Can Tho, Binh Pinh, An Giang, Pic Lic, Gia Lai, Thanh Hoa, Nam Dinh,
Pha Tho, Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang Binh, Déng Thap, Tién Giang,
Lao Cai, Hai Phong, Hong Yén, Khanh Hoa, Vinh Phuc, Lam Déng, Viing Tau,
Quang Ninh, Hai Dojong, Tra Vinh, Bac Liéu, Ha Tay, Vinh Long, Bic Ninh,
Bic Giang, Hoa Binh, Yén Bai, Ninh Thuan, Kién Giang, Hau Giang, Bén Tre,
Tay Ninh, Dong Nai, Ca Mau.

Két qua trén da ching to su tham gia va tng hd cao cia cac dia phojong
trong viéc trién khai Dé an. Piéu nay ciing gitp Ban chi dao Pé an thuc hién va
phan dau vojot chi tiéu c6 70% sb dia phojong tham gia Dé 4n trong nam 2007

(trojdc 01 ndm so v6i ké hoach).

4.3. Cac hiép hoi nganh hang

D¢t may, Da gi?ly, Du lich, Hoi Tin hoc Viét Nam, Hoi cac DN tré tinh
Quang Nam ...
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4.4. Cdc t6 chirc quoc té

Tap doan dir liéu IDG, UNESCAP, du 4n nang cao nang luc canh tranh cia
M¥ (VNCI), Trung tdm co hdi sé APEC (ADOC)...
4.5. Cac tdp doan CNTT trong va ngoai nuwoc

Intel, Microsoft, Oracle, cong ty FPT, VDC, SPT, CMS, Hoc vién CNTT,
Netsoft va cong ddong DN CNTT trén ca nojdc.

4.6. Cac phwong tién thong tin dai chung
Cau lac bd Nha bao CNTT&TT, bai truyén hinh Viét Nam, Tap chi PC
World, Bao Tin hoc va Poi sdng va cac phojong tién thong tin dai chung trén dia

ban cic dia phojong di trién khai cic chojong trinh hop tac véi VCCL

2. Theo Toan canh Cong Nehé Thong tin Viet Nam 2007 thi Chinh sach CNTT la

cdc tién dé ciia sw phdt trién

Cu hich quan trong ctia nganh CNTT vé ndi luc d6 13 viéc Thi tojong Chinh
phu sé& tryc tiép 1am Trojong ban Ban Chi dao qudc gia vé CNTT. Viéc lan dau
tién ngopoi ding dau Chinh phi dam nhén cojong vi ndy dojoc ky vong s& mang
lai nhitng dot pha phat trién méi, manh mé va hiéu qua hon, cho ung dung va

phat trién CNTT Viét Nam giai doan toi.
Trong thoi gian qua (thdng 6/2006 dén thang 6/2007), nhidu van ban lién

quan dén ké hoach 2006-2010, cung nhiéu luat khac di dojoc thong qua va

hojéng dan thyc hién, trong d6 quan trong nhét co thé ké dén:

« Nghi dinh s6 57/2006/NB-CP ngay 09/6/2006 ctia Thu tojéng Chinh phu

vé thojong mai dién t.
* Quyét dinh ciia Thu toidéng Chinh phu s6 169/2006QD-TTg ngay
17/7/2006 quy dinh vé viéc dau to], mua sam céc san pham CNTT ciia cac co

quan, to chtrc str dung ngudn von ngan sach Nha nojde.

« Luat CNTT chinh thtrc dojoc Quéc hoi thong qua ngay 22/6/2006 va co
hiéu luc tir 01/01/2007.
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« Nghi dinh ciia Chinh pha sé 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 Quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé& chit ky s6 va dich vu chimg thuc chi

ky s6.

« Nghi dinh ctia Chinh phui s6 71/2007/ND-CP ngay 03/5/2007 quy dinh

chi tiét va hojong din thuc hién mot s6 didu cua Luat CNTT vé Cong nghiép

CNTT.

« Quyét dinh cta Chinh phu sé 51/2007/QD-TTg ngay 12/4/2007 Phé
duyét Chojong trinh phat trién cong nghiép phin mém Viét Nam dén nam 2010.

* Quyét dinh cia Chinh phu s6 56/2007/QD-TTg ngay 03/5/2007 Phé
duyét Chojong trinh phat trién Cong nghiép ndi dung s6 Viét Nam dén nam 2010.

« Quyét dinh s6 13/2007/QD-BBCVT ngay 15/6/2007 cua Bé Bopu chinh
Vién thong vé viéc phé duyét quy hoach phat trién CNTT-TT vung kinh té trong

diém mién Trung dén nam 2010 va dinh hojong dén nam 2020.

* Quyét dinh s6 14/2007/QD BBCVT ngay 15/6/2007 ciia Bo Boju chinh
Vién thong vé viéc phé duyét quy hoach phat trién CNTT-TT vung kinh té trong
diém phia Nam dén nim 2010 va dinh hoiéng dén nam 2020.

* Quyét dinh s 15/2007/QD BBCVT ngay 15/6/2007 ciia Bo Boju chinh
Vién thong vé viéc phé duyét quy hoach phat trién CNTT-TT vung kinh té trong
diém Bac Bo dén nam 2010 va dinh hojéng dén nam 2020.

Lan dau tién tat ca cac khu vuc trong diém déu co quy hoach vé CNTT
riéng cho khu vyc minh. Nam 2006 ciing 14 nim dau tién chi s§ Vietnam ICT
Index dojoc cong bd xép hang cac dia phojong, bd nganh trong viéc tmg dung va
phat trién CNTT. Néu dojoc lam tot va duy tri déu dan — dong thoi ¢6 tham khao
tiéu chi danh gia ctia qudc t& — chi s6 nay s& gifip ich cac dia phojong, cac bo
nganh biét dojoc vi tri cia minh dang ¢ dau trong ban d6 CNTT Viét nam dé dinh
hojéng phat trién.
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mot san choi bit budc, hira hen mang lai nhiéu loi ich nhopng cling khong it thach

thuc.

3. Véi nhitng 1oi thé vé khung phéap 1y cho thojong mai dién tir ciing nhoj su
nd luc cla cic cac ban, bo, nganh va cac td churc nho] da néu ¢ trén, viéc xay
dung va hoan thién mt mo hinh xuc tién va hd trg Thojong mai dién tir s€ khong

coOn xa nira va theo quan di€m c4 nhan thi gidi phap can thiét nhat lac nay la:

- Khéng chi dao tao thojong mai dién tir cho nhitng doanh nghiép can dén
n6 va can thiét phai doja thojong mai dién tir vao viéc dao tao chinh quy ¢ tit ca
cac trojong dai hoc va trung hoc béi vi chinh ho ciling 1a khach hang cua thojong

mai dién tu.

- Céc trang web nén chu trong hon vé ndi dung ( tinh chan that, chinh xac

va cap nhat) ciing nhoj hinh thirc dé ting su chu ¥ ciia khach hang khi truy cap

- Chuén hoa cac san giao dich thojong mai dién tir, khong nén dé tinh trang
nhoj hién nay vi du nhoj eBay 1a mot trang web C2C nhojng trén trang web nay cé
khong it cong ty chao ban hang hoa va tham chi cong ty lam chu eBay cling trit mdt
lojong hang dang ké. Vi vy, tinh chat C2C ciia eBay d4 tir 1au bi pha tron va néi cho
ding thi day la trang web thojong mai dién tu B2C tirc doanh nghiép ban hang cho
ngojoi tiéu dung. Viéc chuan hoa nay co thé dojgc sir dung nho; mét tiéu chi dé danh
gia do tin cay cua céc san giao dich thojong mai dién tir (trang web

danh gia TrustVn 1a mdt vi du)

Viéc kho khan thyc té lic ndy cua thojong mai dién tir Viét Nam 13 sd
lojong hang, phojong thuc giao hang va phojong thirc thanh toan. Nhitng mé hinh
ho trg va xuc tién thojong mai dién tr cho doanh nghi¢p dét ra yéu cau can phai
giai quyét dojoc nhiing khé khan nay va né phu thudc nhiéu vao trinh d6 cong
nghé. No6i dén khia canh nay thi chinh phu can c6 nhiing giai phap hop 1y dé han ché
tinh trang chay méau chat xam & nojoc ta va dong thoi hd trg nhap khau nhiing k§

thut cong nghé hién dai ¢ nhiing nojdc c6 trinh d6 cao vé thojong mai dién tir.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Knioa tuan 1ot nghniep

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

86


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pham Thanh Huong Phap 2 — K43F

KET LUAN

Su phat trién ctia cong nghé thong tin va truyén thong trong thoi dai kinh té
tri thire dd dan dén viéc hinh thanh mét phojong thirc kinh doanh méi - thojong
mai dién tor (TMDT). c4c nha kinh doanh thojong mai da nhanh chéng khai thac
thanh tyu nay, ho sir dung Internet nho] phojong tién dé gui tho), dam phan, thao
hop ddng, ky két hop ddng, quang cdo, chao hang, tim kiém thi trojong, ddi tac
thojong mai, va trong mot sb trojong hop Internet con dojoc sir dung nhoy kénh
giao hang. Nam 1996 thuat ngit thojong mai dién tir chinh thitc dojoc Hoi dong
lién hop qudc sy dung trong "Pao luat miu vé Thojong mai dién tir" do Uy ban

vé Luat thojong mai quéc té (UNCITRAL) soan thao

C6 nhiéu khai niém vé thojong mai dién tir do céc t6 chuc kinh té quéc té ,
khu vuc va cac nha hoach dinh chinh sach doja ra . Mdi khai niém di doja nhitng
noi dung chung va riéng vé TMDT. nhojng néi mot cach khai quat thi thojong mai
dién tir 1a viéc tién hanh mot phan hay toan bd hoat dong thojong mai bang nhiing
phojong tién dién tir. V& ban chat, thojong mai dién tir vin nhoj cac hoat dong
thojong mai truyén théng. Tuy nhién, thdng qua cac phojong tién dién ti, cac hoat
dong thojong mai dojoc thuc hién nhanh hon, gitp tiét kiém chi phi va ting hiéu

qua.

Co so ha tang, hé thong lut phap ciing nhoy k¥ thuat, cong nghé phuc vu
cho viéc phat trién thojong mai dién tir & Viét Nam nhoj : cong nghé thong
tin-truyén thong, bao mat, thanh toan ... ngdy cang phat trién. Ngoai cac giao dich
dién tor dbi voi mua ban hang hod, thojong mai di¢n tr con bao gém ca nhitng
hoat dong thojong mai dich vu nhoj vi¢c truyén tin truc tuyén, chuyén tién dién
tu, giao dich cd phiéu dién tir, van don dién tr ... Thojong mai dién tir vira dé cap
dén viéc mua ban hang hoa va cung cép cac dich vy, vira c6 nhiing ndi dung hoat

dong xa hgi mdi nhoj cura hang 4o, kinh doanh qua mang.

Dua vao cac chu thé tham gia giao dich thojong mai dién tir, ngojoi ta phan

loai cac mo hinh giao dich TMDBT thanh : giao dich gitra doanh nghi¢p va doanh
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nghiép (B2B); giao dich gitta doanh nghi¢p v6i ngojoi tiéu dung (B2C); giao dich
giita doanh nghiép vé&i co quan nha nojée (B2G); giao dich truc tiép giita cac ca
nhan véi nhau (C2C); giao dich gitra co quan nha nojdc voi ca nhan (G2C) va
gifta cac chinh phu v6i nhau (G2G). Dé tng dung thojong mai dién tir vao hoat
dong kinh doanh cua minh, doanh nghiép cin xac dinh rd mé hinh s& tng dung,
diéu chinh cach to chtrc, quan 1y cong viéc kinh doanh, giai quyét van dé vé
ngudn nhan lyc (ting coong, sap xép, phan cong trach nhiém, quyén han...), cac

van dé vé phojong tién k¥ thuat, cac van dé vé nghiép vu ...

Pé tham gia thojong mai dién tir, doanh nghiép can phai c6 cac trang bj tdi
thiéu vé co sé ha tr:ing, nguén nhan lyc, nang cao trinh d st dung cong nghé
thong tin, dic biét chu trong t&i viée xdy dung website, ding ky tén mién, trau

doi nghiép vu vé thojong mai dién tir ...

Pé tao diéu kién thuan loi cho cac Doanh nghi¢p thanh cong trong viéc ap
dung TMDT vao san xuat , kinh doanh, cac co quan quan 1y nha nojdc can h tro,
tao 1ap va hoan thién méi trojong phép 1y, cac chinh sach kich thich ung dung
thojong mai dién tir; ting cojong dau to] xay dung co so ha tng phuc vu thojong
mai dién tr; dao tao, phat trién nguén nhan luc ¢6 trinh do cao vé thojong mai

dién tir; ting cojong hop tac qudc té trong linh vyc thojong mai dién ti.

Trung tam Xuc tién HO tro TMDT dua trén co sé 1a mot céng két nbi
TMBT trong nojéc va qubc té, né s& thuc sy trd thanh mot to chie hd trg va 1a
dai dién cho cong déng cac doanh nghi¢p tham gia TMDT. Viéc thuc thi trién

khai TMDT tai Viét Nam s& hoan toan phu thudc vao thanh cong cia to chirc nay.

Viét Nam mudn phat trién kinh té khong con con dojong nao khéc 1a phat
trién TMDT, co hdi cudi cung cua ching ta hodc ngay bay gid hodc khong bao

gid hét.

Trién khai cac hoat dong cua Trung tam can dojoc thuc hién sat voi thuc té
thong qua viéc xay dung va quan tri Cong TMBT Viét Nam, dong thoi hd tro cac

dich vu phu hgp v6i nhiém vu cua Trung tam.
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DANH MUC KY HIEU VA TU VIET TAT

TMDT : Thojong mai dién tir

CNTT: Cong ngh¢ thong tin

XTTM: Xc tién thojong mai

EU: Cong dong chung Chau Au

OECD: T6 chirc hop tac hd tro phét trién kinh té
WTO: T6 chuc thojong mai thé gi6i

AEC: Hi¢p hoi thojong mai dién tir

EDI: Trao doi dit lidu dién tir

ICT: Cach mang cong nghé thong tin va vién thong
VNNIC: trung tam internet Viét Nam

VNPT: Tép doan ty boju chinh vién thong Viét Nam
ISP: Nha cung cip dich vu Internet

IXP: Hé thong dojong truc két ndi trong nojdc va qubc té

ADSL: Dich vy internet bang thong rong

VNIX: Hé thong mang trung chuyén loju lojong Internet quéc gia
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