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Inteligenta emotionala

Intrebari de interviu

Exemple de intrebari pentru evaluarea abilitatii candidatului de a-si
intelege propriile emotii si pe ale celorlalti:

Povesteste-mi despre o situatie in care, cu ajutorul empatiei, ai reusit
sa rezolvi o problema importanta.

Descrie-mi o situatie in care, datorita faptului ca erai constient(a) de
limbajele non-verbale ale unei persoane sau ale unui grup, ti-ai
adaptat modul de comunicare si ai schimbat directia discutiei.
Povesteste-mi despre un caz in care ai gestionat gresit o situatie
incarcata emotional.

Da-mi exemplu de o situatie in care, pentru ca nu ai reusit sa
interpretezi corect sentimentele sau temerile unei persoane, ai
gestionat gresit problema - cel putin la inceput.

Da-mi exemplu de o situatie in care intelegerea propriilor emotii te-a
ajutat sa navighezi o situatie dificila si sa eviti sa spui sau sa faci ceva
ce ai fi regretat anterior.

Povesteste-mi despre o situatie in care ai reusit sa-ti depasesti
sentimentele de anxietate sau frica.

Descrie-mi o situatie in care te-ai confruntat cu o dilema morala la
lucru. Cum ai gestionat-o si care a fost rezultatul?

Povesteste-mi o situatie cand cineva ti-a criticat munca. Cum ai
raspuns si ce ai invatat?

Descrie-mi o situatie in care doi colegi au avut o cearta. Te-ai
implicat? Daca da, cum ai rezolvat situatia?

Da-mi exemplu de o situatie in care ai avut o neintelegere cu
superiorul tau. Cum ai rezolvat-o?



