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Provavelmente ninguém precisa ser tdo convincente com relagdo ao futuro da
automagdo e seu impacto no emprego quanto esses dois livros importantes e oportunos -
Smart Machines and Service Work, de Jason E. Smith: Automation in an Age of
Stagnation e Automation and the Future of Work, de Aaron Benanav. Cada um deles
serve como um antidoto calmante para os pronunciamentos muitas vezes hiperbolicos

que emanam de relatos populares e académicos.

O que ¢ notavel em ambos os livros ¢ o grau em que eles cobrem o mesmo
terreno e usam argumentos semelhantes para desmascarar um culto a automacao que
entusiasmou novos bilionarios como Elon Musk e assustou outros como Andrew Yang.
O fato de esses livros serem tdo parecidos entre si sugere que eles representam um
consenso sobre a economia dentro das esquerdas alternativas e ndo parlamentares. Por
mais importante que seja a discussdo sobre automacao, no entanto, ¢ quando esses dois
livros se desviam um do outro, tanto em suas abordagens metodoldgicas quanto nas
tradigdes tedricas nas quais se baseiam, que a discussao realmente se torna interessante.

Mas primeiro, vamos a automagao.

O fato de o capitalismo ser um modo de producao que reduz custos e economiza
mao de obra ¢ algo com que quase todos concordam, independentemente de suas
orientacdes teodricas e politicas. Karl Marx fez disso o ponto central de sua andlise, mas
esse insight sobre o funcionamento de uma economia competitiva é compartilhado até
mesmo pelos economistas mais ingénuos ¢ de olhos claros. Fazer mais com menos,

como se diz, impulsiona o crescimento econdomico. Tanto para o empresario individual
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quanto para a empresa moderna, cortar custos para aumentar a produtividade e o lucro ¢
a logica por tras de suas agdes. A tendéncia a automagdo, como ambos os autores
apontam, ndo ¢ nova, mas da continuidade a processos de longa data, substituindo seres
humanos reais por maquinas e substituindo maquinas caras por versoes mais baratas ou

mais produtivas. A automacdo sempre foi essencial para o desenvolvimento econdémico.

Esta implicito em ambos os livros o grau em que a manufatura e a producgdo de
commodities - em oposi¢do a montagem, ao armazenamento e a distribuicdo de
componentes ¢ produtos acabados - ja estdo totalmente mecanizadas. A mecanizacio
industrial, vista em termos da quantidade de bens produzidos com forgas de trabalho
relativamente pequenas, € uma caracteristica definidora do sistema industrial moderno e
um fator fundamental que limita as possibilidades futuras de processos totalmente

automatizados. A produg¢do artesanal existe apenas nas periferias do sistema global.

Se nem Smith nem Benanav estio muito preocupados com a historia da
tecnologia, ¢ porque eles escolheram caminhos alternativos para chegar a pontos finais
semelhantes. A automacdo adicional ¢ restrita por limites mecanicos, de lucro,
competitivos e de consumo ditados pela ordem econdmica peculiar em que vivemos.
Cada um deles apresenta barreiras intransponiveis, ¢ cada um, por sua vez, pode ser

usado para entender os limites que confrontam todo o sistema de produgao.

Como a automacao tem recebido muita aten¢do da midia, o publico tende a estar
ciente de situagdes excepcionais, € ndo daquelas que constituem a norma. A producao
industrial ocorre, em sua maioria, a portas fechadas, ou seja, em edificios sem janelas
ou quase sem janelas, localizados em parques industriais ou distritos zoneados que estio
geograficamente distantes dos distritos residenciais de classe média e alta e das areas
comerciais. Se voc€ ndo trabalha em uma fabrica, provavelmente também nao mora
perto de uma. Apesar de nossa dependéncia da producao industrial, poucas pessoas tém
conhecimento sobre as condi¢des de trabalho, o design ou as qualificagdes dos

funcionarios das empresas de manufatura.

Em areas de "butique", como a fabricagdo de ago das ultimas décadas, artesdos
altamente qualificados produzem bens em quantidades e complexidade maiores do que
qualquer coisa imaginavel hd meio século. A industria "pesada" de antigamente, que

dependia da forga muscular e da masculinidade, foi substituida por maquinas que sao



monitoradas, consertadas e reequipadas por operadores qualificados - geralmente com
formagao universitaria - hébeis no uso de computadores e dispositivos mecanizados.
Uma rapida olhada na Wikipedia, por exemplo, revela que, em 2014, nos Estados
Unidos, 218.000 trabalhadores em usinas de ferro e ago e fundi¢des produziram 29
milhdes de toneladas métricas de ferro-gusa e outros 88 milhdes de toneladas de ago.

Isso equivale a mais de um milhdo de libras de metal por funcionario.

Em termos de producdo, duas excecdes bem conhecidas envolvem areas de
grande importancia para os consumidores. Os setores de empacotamento de carne e
téxtil sdo notdrios por seus baixos salarios e maus-tratos aos funcionarios por meio de
condi¢des de trabalho brutalizantes. Os funcionarios sdao mantidos em um estado
deploravel, incapazes de se sustentar decentemente e submetidos a um trabalho perigoso
e entorpecente. Embora, como explicam Smith e Benanav, os capitalistas tenham um
motivo para substituir o trabalho vivo de baixa remuneracdo por maquinas quando as
tarefas executadas sdo simples e repetitivas - exatamente o tipo de tarefa que as
maquinas executam prontamente -, os baixos salarios também prejudicam o
desenvolvimento econdmico sempre que a economia de custos por meio da introducao
de méquinas ndo ¢ grande o suficiente para justificar a despesa, especialmente - como
enfatiza Benanav - em areas de commodities que aparentemente ja estdo em um ponto
de saturacdao. Apesar da existéncia de dezenas de milhares de prototipos, modelos e
projetos de maquinas e procedimentos que economizam mao de obra - basta visitar uma
feira industrial para se convencer disso -, a falta de incentivo financeiro suficiente
impede o desenvolvimento da tecnologia. Esse dilema ¢ o cerne dos dois livros em

analise.

A automacdo de que o publico ouve falar hoje em dia estd centrada na
montagem, no armazenamento € na distribuicdo de mercadorias, em projetos de
infraestrutura e nos processos contdbeis correspondentes, mas nao na fabricagdo em
geral. Os desenvolvimentos de infraestrutura em grande escala recebem ampla cobertura
da midia. Projetos como pontes e arranha-céus, por exemplo, exigem poucos
trabalhadores para usar o equipamento pesado - geralmente um operador por maquina -
necessario para construir as estruturas de metal e concreto sobre as quais sao erguidas
estradas, prédios de apartamentos e edificios de escritorios. Grande parte da rede de

energia de estacdes geradoras de eletricidade, usinas nucleares e 4reas de



armazenamento de gis natural e sistemas de tubulacdo sdo semelhantes - pequenas
forcas de trabalho monitoram locais complexos que sdo tdo mecanizados quanto
tecnicamente possivel. Os navios porta-contéineres e as ferrovias de carga sdo exemplos
conhecidos em que ¢ necessario um niumero minimo de funcionarios para transportar
enormes quantidades de mercadorias. O navio-tanque que encalhou recentemente no
Canal de Suez, por exemplo, estava carregado com quase 20.000 contéineres de metal,
cada um pesando cerca de 20 toneladas métricas em média; no entanto, o navio-tanque
tinha uma equipe de apenas 25 pessoas. As instalagdes de reciclagem e purificacdo de
agua ainda sdo outras areas que envolvem investimentos substanciais, maquinario e

sistemas complicados e um niimero minimo de funcionarios altamente qualificados.

Ambos os livros dedicam suas paginas iniciais a separar a fantasia da realidade
no que diz respeito a automacdo, cuja versdo atual afirma ser realmente possivel a
substitui¢do total e o deslocamento do trabalho vivo; em outras palavras, uma
automagdo que pressupde sistemas mecanicos € eletrOonicos autocorretivos e
possivelmente autogeradores que requerem pouca ou nenhuma atencdo humana. Como
observa Benanav, ¢ facil "confundir a viabilidade técnica da automagdo... com sua
viabilidade econdomica". Em um extremo, Elon Musk promete uma vida de lazer
perpétuo com automoéveis de luxo e cruzeiros para a lua, enquanto no outro Andrew
Yang mostra o pesadelo do desemprego em massa ¢ da garantia de renda em um nivel

abaixo da subsisténcia.

Discussdes mais realistas sobre automacgdo concentram-se em sua capacidade de
transformar areas inteiras da sociedade. As empresas que se tornaram poderosas nas
ultimas décadas sdo uma excelente ilustracdo disso. A habilidade dessas empresas em
criar novas necessidades e preferéncias para os consumidores teve um efeito profundo,
embora muitas vezes o sucesso tenha significado a combinacdo da automag¢dao com
enormes economias de escala para reducdo de custos. Para isso, no entanto, essas
empresas tiveram que primeiro canibalizar os negocios existentes. Esse foi o caminho
para o dominio em todos os casos. A Home Depot reduziu o preco de lojas de ferragens
locais, madeireiras, viveiros de plantas, lojas de eletrodomésticos, lojas de decoracgdo e
muito mais. O Walmart fez o mesmo com pequenos estabelecimentos de varejo de
roupas, lojas de departamento de médio porte e outros negocios também canibalizados

pela Home Depot. O Uber e o Lyft dizimaram os servi¢os de taxi e limusine. A Apple



devorou partes consideraveis do setor de comunicagdes. A destruicdo da economia

pré-existente pela Amazon € uma histéria contada com frequéncia.

Embora essas empresas contassem com o que hd de mais moderno em
plataformas de comunicagdo e sistemas mecanizados de armazenamento e cadeia de
suprimentos, a base de seu sucesso foi e ¢ uma forte dependéncia de mao de obra suada
e um investimento macigo, de longo prazo e altamente especulativo - retirado das
grandes quantidades de capital livremente flutuante que ndo conseguem encontrar saidas
lucrativas. Essas sdo as condi¢des prévias subjacentes a nova economia na qual o futuro
se baseia. Os Estados Unidos ja tinham o setor de varejo mais desenvolvido do mundo

antes que essas empresas o deixassem de lado.

Somente mais tarde em seu desenvolvimento, depois que essas empresas se
tornaram quase monopolios ou monopodlios totais em seus respectivos setores
econdmicos, ¢ que elas comegam a gerar lucros, € nem sempre, ja que um aumento nos
precos das acdes pode ser suficiente para continuar atraindo capital de investimento.
Essa capacidade de obter uma parcela maior da riqueza social total ocorre as custas de
outros setores da economia, para os quais resta menos. Enquanto um numero limitado
de empresas deslumbra tanto os consumidores quanto os investidores, todas as outras
entidades comerciais enfrentam uma concorréncia intensificada e uma escassez de
lucros que parece ndo ter nenhuma razao especifica, exceto a situagdo da economia em

geral.

Esse padrdo - de saquear a economia para abrir espago para novas tecnologias e
tipos de organizagdo empresarial - ¢ mais extremo do que qualquer coisa que tenha
ocorrido anteriormente, quando as tecnologias e empresas de ponta eram conhecidas
principalmente pela criagdo de novos dominios econdmicos e pelo desenvolvimento de
aspectos relativamente subdesenvolvidos da economia. Pode ter havido uma intensa
concorréncia entre os novatos, mas deslocar a economia pré-existente nao era uma parte
importante de seus planos de negocios, dada a rudimentaridade do passado em

comparagdo com o futuro.

O impasse economico representado pela automacao hoje - e pelo capitalismo em
geral - é o tema ao qual Smith e Benanav se dedicam. Os livros de ambos pintam um

quadro sombrio de mau funcionamento econdmico, com taxas de investimento e



crescimento tendendo a zero, salarios estagnados como norma hé meio século, empresas
"zumbis" mantidas a tona por meio de dividas financiadas a baixas taxas de juros e
margens de lucro pequenas ou irregulares em todos os lugares. Benanav se concentra
nos dilemas enfrentados no setor de manufatura, enquanto Smith se concentra no setor
de servigos. Outro contraste ¢ a confianca de Benanav na economia convencional,
enquanto Smith se volta para a critica da economia politica. Ao longo do caminho,
recebemos referéncias rapidas para nos orientarmos, uma qualidade mais necessaria em
livros que se concentram na ideologia da automacdo e na teoria econOmica que a
sustenta, € menos na historia e em exemplos contemporaneos. De qualquer forma, ha
muita sobreposi¢do nesses dois livros; afinal, ¢ a mesma realidade que cada um deles

explica.

Automacao e o futuro do trabalho

O livro Automation and the Future of Work (Automacgdo e o futuro do trabalho),
de Benanav, funciona melhor como uma historia econdmica do ultimo meio século,
quando uma combinagdo unica de fatores implicou um crescimento nos gastos do
governo simultaneamente a um grande esforgo para privatizar os servigos do governo.
Isso, ¢ claro, resume a estranha confluéncia de circunstancias conhecida atualmente
como neoliberalismo. Se o livro de Benanav é o mais convincente dos dois livros, €

porque ele se atém a uma interpretagdo econdmica singular.

Em seu centro estd o excesso de capacidade industrial, ou seja, a capacidade de
produzir bens em excesso em relacdo a demanda real. Essa tendéncia a superprodugao
traz consigo uma série de fenomenos secunddrios - o foco da analise de Benanav - como
taxas de investimento em declinio, crescimento estagnado (estagnagdo secular) e taxas
de lucro inadequadas, o que, por sua vez, leva a esforgos intensos para cortar custos,
transferir instalacdes de produgdo para regides do mundo com saldrios mais baixos e

menos regulamentadas e expandir e simplificar as redes da cadeia de suprimentos.

O mais interessante sdo as relagdes que Benanav estabelece entre as taxas de
crescimento em trés dimensdes econdmicas importantes: produtividade, producdo e
emprego. Por meio dessa lente, ele apresenta uma visdo geral abrangente do
desenvolvimento econdmico recente e uma analise do marasmo econdomico em que

grande parte da economia mundial se encontra atualmente. A abordagem de Benanav -



por meio de taxas de crescimento em vez de nimeros absolutos - oferece um bom meio
de entender relagdes altamente complexas. A produgdo, por exemplo, s6 pode crescer
mais rapidamente do que a produtividade quando o emprego aumenta. Ele ressalta que
essa foi a situagdao que prevaleceu nas poucas ¢ breves décadas apds a Segunda Guerra
Mundial, quando uma prosperidade sem precedentes produziu amplos lucros e, ao

mesmo tempo, mais empregos e saldrios mais altos.

A automacao, por outro lado, promete reverter essas relagoes, de modo que a
produtividade supera a produgdo real. Dessa forma, o emprego fica defasado,
circunstancia que cria um excedente de funcionarios disponiveis e amplas
oportunidades para os empregadores controlarem os custos por meio de congelamento
de salarios, sistemas salariais de dois niveis, subemprego, menos ou nenhum beneficio e
outras medidas que prejudicam a forca de trabalho. Para Benanav, o excesso de
capacidade global, e ndo a automacao, ¢ responsavel pela desaceleragdo do crescimento
e da produtividade que caracteriza a era recente. O excesso de capacidade, nessa visao,
torna-se o motor por tras da desindustrializagdo, por meio da qual sdo feitos esforcos
bastante ferozes para reacender um nivel de sucesso econdmico que se tornou muito

evasivo.

Benanav, no entanto, perambula entre as fronteiras que distinguem a histéria
econdmica da teoria econdomica. O excesso de capacidade, embora descreva o marasmo
econdmico do ultimo meio século, também ¢é comum a todas as fases do
desenvolvimento capitalista, seus periodos de crescimento, bem como os periodos de
estagnacdo e declinio total. Sem o excesso de capacidade e a superproducdo que o
acompanha, grande parte da l6gica da concorréncia e do comércio se perderia. Todo o
setor de varejo, para citar um exemplo, depende da superprodug¢do como condi¢io de

existéncia.

Hé4 momentos, ¢ claro, em que a demanda supera a produ¢do, mas isso ocorre
principalmente porque as cadeias de suprimentos foram interrompidas devido a
ocorréncias naturais ou politicas, € ndo por causa da incapacidade de aumentar a
producao. Quando isso ocorre, os mecanismos de pregos aplicaveis a oferta e a demanda
entram em agdo, permitindo que o setor tenha tempo para se ajustar a uma situacao
alterada. Uma das conquistas genuinas do capitalismo nos ultimos dois séculos foi sua

capacidade de fechar a lacuna entre os surtos de demanda e a capacidade da economia



de aumentar a escala. A recente pandemia ¢ um exemplo disso. Apesar de todo o caos,
das brigas politicas e do sofrimento terrivel e desnecessario que se seguiu, a capacidade
do setor de desenvolver e testar vacinas e depois produzi-las em dezenas de milhdes de

doses ocorreu em um periodo de dezoito meses.

A questdo tedrica € por que a supercapacidade e a superproducdo em algumas
fases da evolugdo capitalista sdo estimulos para um maior desenvolvimento, enquanto
que no periodo recente enfocado por Benanav, elas se tornaram obstiaculos a serem
superados. Deve-se observar também que o crescimento econdmico, mesmo lento,
implica que tanto a produgdo quanto o consumo ocorram em niveis cada vez mais altos,
outro dos fendmenos que permanecem ininteligiveis se o foco permanecer fixo no
excesso de capacidade. Historicamente, essa aceleracdo da economia tem sido
particularmente notavel apos as recessoes econdmicas, quando tanto o consumo quanto
a producdo surgem em niveis sem precedentes. Se o excesso de capacidade ¢ a causa
principal da lentidao econdmica, como ¢ possivel, entdo, que uma capacidade cada vez

maior sirva como pré-condi¢ao para um ressurgimento econdomico?

As politicas de Benanav nem sempre estdo de acordo com sua analise. O foco no
excesso de capacidade se encaixa totalmente na andlise econdmica associada a John
Maynard Keynes, na qual se acredita que a falta de demanda pode ser neutralizada com
gastos governamentais direcionados. Benanav ndo acredita em tais solucdes, dada a
generosidade das intervengdes governamentais ao longo do ultimo meio século e o
declinio continuo da sorte das empresas, medido pelas taxas de crescimento da

producao e da produtividade.

Se os governos fossem mais longe em termos de nacionalizagdo total do setor,
ele observa, eles enfrentariam desinvestimento e fuga de capital. No entanto, sem uma
expropriagdo em massa da propriedade das empresas, como ocorreu na Russia no inicio
do século XX, os proprietarios de empresas t€ém se acomodado historicamente a uma
ampla gama de sistemas politicos, da democracia ao fascismo, com todos os matizes de
autoritarismo e social-democracia entre eles. Eles podem favorecer regimes que
oferegam mais apoio e latitude em termos de contratos, subsidios, reducao de impostos,
salarios minimos e regulamentagdes frouxas, mas isso tende a ser relativo e ndo

absoluto.



As vezes, o mundo dos negécios favorece a regulamentacio devido a sua
capacidade de neutralizar a concorréncia acirrada e ajudar a garantir condig¢des
operacionais oligopolistas. Os acordos comerciais sdo um exemplo disso. O
desinvestimento, quando motivado por consideracdes politicas em vez de econdmicas,
tem um custo e, consequentemente, raramente ¢ utilizado, apesar da atengdo que esse

tipo de ocorréncia recebe.

De qualquer forma, a discussao de Benanav pressupde uma divisao nitida que
separa o governo das empresas, uma suposicao que, por si so, ¢ digna de atencao critica,
uma vez que o mesmo pessoal tende a flutuar entre os dois mundos. Mesmo quando os
politicos sdo oriundos de movimentos populares, e nao do mundo empresarial e
juridico, eles precisam contar com a experiéncia desses ultimos grupos. A politica e a

elaboracao de politicas sdo comuns a todos eles.

Maigquinas inteligentes e trabalho de servico

Smart Machines and Service Work (Maquinas inteligentes e trabalho de
servi¢o), de Smith, tem uma estrutura menos rigida e, em outra época, poderia ter sido
intitulado Towards a Theory of Machines and Work (Para uma teoria de maquinas e
trabalho). As segdes carregadas de dados nos primeiros capitulos sdo as mais dificeis,
embora cubram um terreno semelhante ao de Automation and the Future of Work, de

Benanav.

Particularmente esclarecedoras sdo as passagens que descrevem os empregos de
baixo salario que desafiam as tentativas de automacao, por exemplo, quando as tarefas
executadas sdo de natureza muito local, como restaurantes de bairro, ou muito
complexas, como levantar e dar banho em pacientes doentes sem machucé-los -
empregos "identificados com decisdes e atividades imprevisiveis e altamente intuitivas
que, no entanto, sdo consideradas 'humanas' ou 'naturais', instintivas ou inatas, embora
tendam a ser sutis, capacidades aprendidas cultivadas no contexto da vida privada ou
familiar, e ndo na escola ou no trabalho". Os servicos pessoais representam areas
econdmicas de certa forma imunes a mecanizagao e, consequentemente, sdo um entrave

as tentativas de aumentar a produtividade e a eficacia geral da economia.



Smith ¢ melhor como analista de teoria, conforme demonstrado por seus muitos
ensaios excelentes ao longo dos anos. Logo no inicio de seu livro, ele aborda a natureza
enganosa das estatisticas econdmicas, o que, por si so, ja ¢ um indicio da cegueira com
que os analistas da economia trabalham. Em um ramo especifico da industria, por
exemplo, a produtividade pode ser medida comparando-se as horas trabalhadas com a
produgdo. Um aumento na producdo indica maior produtividade, seja porque a for¢a de
trabalho foi trabalhada mais intensamente, porque outros custos foram reduzidos

(menos desperdicio, por exemplo) ou porque as tecnologias sdo mais novas ¢ eficientes.

No entanto, a criacdo de um indice de produtividade para toda a economia ¢
dificil sem recorrer primeiro a um equivalente universal (por exemplo, dinheiro) por
meio do qual as taxas de produtividade de produtos e servigos especificos possam ser
comparadas. Esses indices, no entanto, devem controlar as flutuag¢des de pregos e, como
as taxas de inflagdo e deflagdo variam de commodity para commodity e diariamente,
isso transforma as melhores metodologias em suposi¢des informadas. O preco do
petroleo bruto ¢ um exemplo bem conhecido, e o que ¢ verdade para o petrdleo ¢
verdade para todas as mercadorias das quais o petroleo e seus subprodutos, como

combustiveis e plasticos, sio componentes.

Juntamente com as taxas de produtividade, os custos comerciais € os lucros
comerciais também sdo as "melhores" estimativas. Para abordar essa mesma questao de
outra perspectiva: um automovel contém cerca de 1.800 componentes discretos, que
podem ser divididos em 30.000 pecas separadas. Calcular o custo exato ¢ uma
impossibilidade, independentemente do tamanho ou da dinamica da planilha. Se os
custos ndo forem calculados com precisdo, os lucros também nao serdo. No entanto,
Smith, como qualquer outra pessoa, ndo tem outra op¢do a nao ser recorrer a esses

dados para descrever as tendéncias econdmicas.

A discussao sobre os dados nos leva diretamente as secdes mais fortes do livro
de Smith, onde ele usa conceitos-chave do Capital de Marx para explicar os dilemas em
que a automagdo e¢ a economia em geral permanecem presas. A dificuldade dos
economistas em distinguir entre os aspectos fisicos e de valor da economia, como nas
medidas de produtividade, chega ao cerne da breve formulagdo de Marx sobre a
"composi¢ao organica do capital", um conceito-chave amplamente ignorado na histéria

da economia marxiana, mas que deveria ter sido crucial para decifrar o século XX.



A bifurcagdo entre empregos voltados para a manufatura e para os servigos ¢
reformulada por Smith em termos do conceito marxiano de trabalho improdutivo:
emprego que, mesmo quando produz mais-valia, ndo contribui mais para o processo de
acumulagdo de capital. A discussao de Smith baseia-se em passagens relevantes dos
Grundrisse de Marx, embora seja igualmente Util a discussdo extensa, embora também

incompleta, em seu Theories of Surplus Value, publicado postumamente.

Essas distingdes sao especialmente apropriadas para o setor de servigos, onde as
empresas de pequeno e médio porte continuam a existir em grande numero. As
pequenas empresas, em especial, hd muito tempo estdo presas na porta giratoria da
simples reproducao. Na melhor das hipoteses, elas conseguem pagar sua equipe, seus
proprietarios-operadores e suas despesas, mas pensamentos de expansao e renovagao,
em vez de sobrevivéncia, sdo irrealistas. Smith analisa essas empresas em termos dos
tipos de trabalho realizados, em vez da abordagem mais comum que se concentra no

tamanho dos estabelecimentos que oferecem servicos como mercadorias.

Nas seg¢oes historicas de O Capital, de Marx, Smith chama nossa atengao para as
passagens que descrevem o impacto da mecanizacdo em outros setores ndo
mecanizados. Para Smith, isso aponta para "uma contradi¢ao central do uso capitalista
da maquinaria: a propria produtividade da industria capitalista consigna uma parcela
cada vez maior da humanidade a baixa produtividade e, muitas vezes, improdutiva, no
sentido marxiano do termo, as atividades laborais". Esse tema, desprovido de seu
fundamento na teoria marxiana do valor, também ¢ importante para Benanav. Na época
de Marx, era mais barato contratar mulheres carentes para puxar barcagas ao longo dos
canais do interior do que comprar o maquinario que poderia desempenhar a mesma

fungao.

Atualmente, a precariedade do emprego acompanha as visdes futuristas de uma
singularidade totalmente mecanizada, na qual o conhecimento da maquina (inteligéncia
artificial) teria a capacidade ndo apenas de se replicar e se reparar, mas também de
autogerar novos modos e niveis de funcionamento. Em vez disso, Smith observa a
enorme expansdo do trabalho de supervisdo e gerenciamento que acompanhou a
intensificagdo e a marginalizacdo do trabalho em todos os niveis do continuum

socioecondmico.



Essas percepgodes, juntamente com outras discussdes em Smart Machines and
Service Work, conferem ao livro um frescor incomum em livros que abordam tdpicos

tao pesados.

Politica dentro da automacio

Na politica, Smith nos leva ao abismo do levante revolucionario e da
transformagdo social ao distinguir trés tipos de protesto, cada um deles com profundas
implicagdes. A divisdo técnica do trabalho concentra-se no processo de producdo e estd
associada ao movimento trabalhista tradicional, que, com a desindustrializagdo, viu seu
campo de agdo seriamente restringido. A segunda arena de protesto € mais recente em
sua génese e estd centrada em uma divisdo social do trabalho, na qual os professores
tém desempenhado um papel de destaque nos ultimos anos. Aqui, "os empregos
permanecem em grande parte invulneraveis tanto a automagdo quanto ao offshoring...
porque as tarefas executadas nao admitem substituigdo nem mesmo pelas inovagdes

tecnologicas mais avangadas [e] porque sdo servicos presenciais executados no local".

Uma terceira arena de protestos, menos facil de definir, ¢ caracterizada pelo
movimento Black Lives Matter (Vidas Negras Importam) nos Estados Unidos e pelos
Coletes Amarelos na Franga, estes Ultimos, em grande parte, empregados de cadeias de
suprimentos rurais e suburbanas que ndo estdo agrupados no trabalho e que, no entanto,
realizaram uma longa série de agdes amplamente populares. Smith ndo faz mais do que
categorizar esses protestos, em parte para mostrar que a fixacdo continua no antigo
movimento trabalhista de sindicatos e partidos politicos esta fora de contato com as

taticas e os centros de atividade que surgiram recentemente.

Benanav, por outro lado, nos chama do outro lado do abismo. Sua discussao
sobre os dois reinos da liberdade e da necessidade ¢ muito bem escrita e intrinsecamente
interessante, mas compartilha com o pensamento utopico em geral a desconexao entre a
critica das condi¢gdes contemporaneas e a projecdo no futuro de uma possivel

alternativa.

Nessa estrutura, ndo ha uma discussao sobre como uma transformagao
revolucionaria pode ocorrer aqui € agora. Se os protestos em massa comecgassem esta

noite, por exemplo, o que as pessoas poderiam fazer para promover e solidificar um



novo modo de existéncia? Reunir-se em grandes grupos em frente a prefeitura e a outros
prédios publicos? Exigir novas eleigdes e representantes politicos mais receptivos? Ou
talvez, de preferéncia, ir para o trabalho, escola e 6rgaos governamentais e ocupar suas
instalagdes? E depois? Como esses tipos de acdes levam a um sistema sustentavel que
ndo pode ser retirado pelos proprietarios de imoveis e pelos bandidos
recém-desempregados e d4vidos por uma existéncia precaria como pistoleiros
contratados? E como esses novos sistemas de funcionamento econdmico e social podem
ser organizados de forma que nenhum grupo possa usurpar as habilidades de tomada de

decisdo que determinam o destino de todos os outros?

Benanav tende a projetar o presente no futuro, as vezes defendendo a "aboligao
da propriedade privada", mas em outros momentos falando de "industrias parcialmente
socializadas". Apesar de seu ceticismo em relagdo a ideia da UBI, "uma renda basica
poderia ser uma parte de um projeto social mais amplo que visa a liberdade humana".
Em outro lugar, ele menciona um "fim da escassez" que liberaria as pessoas para entrar
em "federagdes para construir naves espaciais", entre outras atividades. No entanto, ¢
dificil pensar em federagdes ou naves espaciais sem imaginar um futuro que ainda inclui
uma intrincada divisdo internacional do trabalho que fornece materiais e produtos
especializados, um sistema educacional extremamente hierarquico para treinamento
altamente especializado em fisica e ciéncias materiais ¢ um monopdlio de recursos

dedicados a viagens espaciais.

Por fim, € particularmente irdnico que Smart Machines and Service Work de
Smith tenha sido publicado sem um indice, especialmente quando grande parte desse

tipo de trabalho - hoje em dia - € feito por maquinas.



