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Tôi xin trân trọng cảm ơn các giảng viên của khóa học QH-2014-E.CH 

lớp 3B (QTCN&PTDN) đã rất tâm huyết, nhiệt tình đào tạo, bổ sung các kiến 
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tế - Đại học Quốc gia Hà Nội. 
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Tôi cũng xin chân thành cảm ơn lãnh đạo Ban Công nghệ thông tin, các 

đồng nghiệp của tôi ở Ban Công nghệ thông tin - Tổng công ty Truyền tải 

điện Quốc gia cũng nhƣ các Cán bộ CNTT tại các đơn vị trực thuộc Tổng 

công ty Truyền tải điện Quốc gia đã tận tình giúp đỡ, cung cấp thông tin, số 

liệu cần thiết để tôi có cơ sở phân tích, đánh giá, tổng hợp cho luận văn. 
 

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn của mình tới bạn bè cùng khóa, ngƣời thân 

của tôi đã giúp đỡ tôi rất nhiều, động viên và ủng hộ tôi để tôi có thể hoàn 

thành luận văn này. 
 

Hà Nội, ngày tháng  
 Học viên  
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MỞ ĐẦU 
 
 

1.​Tính cấp thiết của đề tài 
 

Trong hoạt động của doanh nghiệp luôn tiềm ẩn rất nhiều rủi ro, rủi ro từ 

môi trƣờng bên ngoài (môi trƣờng kinh tế, văn hóa, chính trị, xã hội, …) đến 

môi trƣờng bên trong của doanh nghiệp (tài chính, tổ chức, sản xuất, nguồn 

lực, văn hóa doanh nghiệp, … ). Các doanh nghiệp cần chủ động nhận diện 

các rủi ro có thể gặp phải để có những biện pháp né tránh, ngăn ngừa, giảm 

thiểu rủi ro và xử lý nhằm hạn chế tối đa các thiệt hại do rủi ro gây lên. 
 

Quản trị rủi ro là một hoạt động cực kỳ quan trọng đối với các doanh 

nghiệp hiện nay trong môi trƣờng kinh doanh đầy biến động, có rất nhiều cơ hội 

nhƣng cũng nhiều thách thức và hiểm nguy. Đã có rất nhiều các doanh nghiệp, tổ 

chức tài chính, ngân hàng, … tại Việt Nam và trên thế giới đã lâm vào khủng 

hoảng, thậm chí phá sản trong thời gian qua có nguyên nhân từ sự chủ quan và 

thiếu sót trong quá trình quản trị rủi ro trong hoạt động của doanh nghiệp. 
 

Ở​ Việt Nam hiện nay, việc quản trị rủi ro mới chỉ đƣợc coi trọng trong 

các tổ chức tài chính, ngân hàng và tại các tổ chức này mới có bộ phận quản 

trị rủi ro đúng nghĩa. Còn đối với các doanh nghiệp khác, đặc biệt là các 

doanh nghiệp nhà nƣớc, hoạt động quản trị rủi ro chƣa đƣợc quan tâm do đó 

hệ thống quản trị rủi ro của doanh nghiệp này chƣa hoàn thiện nên có rất 

nhiều hạn chế. 

 
Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia (EVNNPT) trực thuộc Tập đoàn 

Điện lực Việt Nam (EVN) bao gồm cơ quan Tổng công ty và 7 đơn vị trực thuộc 

trải dài từ Bắc vào Nam, với số lƣợng nhân viên lên tới hơn 7000 ngƣời. Hoạt 

động của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia để đảm bảo đảm bảo truyền tải 

điện an toàn, liên tục, ổn định cho các hoạt động kinh tế, chính trị, xã hội, an 
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ninh, quốc phòng và thị trƣờng điện Việt Nam. Ngay từ khi thành lập, EVNNPT 

đã đầu tƣ rất nhiều cho các dự án Công nghệ thông tin 
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với mục tiêu đƣa Công nghệ thông tin vào mọi hoạt động sản xuất của Tổng 

công ty nhằm nâng cao khả năng quản lý, điều hành và thực hiện công việc 

của Tổng công ty. 
 

Các dự án Công nghệ thông tin của Tổng công ty cũng giống nhƣ các dự 

án Công nghệ thông tin của các đơn vị khác phải đối diện với những rủi ro có 

khả năng tác động đến các mục tiêu của dự án. Có những rủi ro có thể đƣợc dự 

báo trƣớc hoặc đôi khi không thể dự báo trƣớc. Khi đƣợc dự báo trƣớc, cán bộ 

quản trị dự án sẽ có thể có những biện pháp dự phòng chủ động và nhƣ vậy sẽ có 

thể ngăn ngừa hoặc hạn chế đƣợc các tác động có thể xảy ra của rủi ro. Việc rủi 

ro xảy ra mà không có kế hoạch dự phòng sẽ dẫn đến mục tiêu dự án bị tác động. 

Mức độ ảnh hƣởng nhỏ là làm trễ tiến độ, vƣợt ngân sách, giảm chất lƣợng, rối 

loạn nội bộ tổ chức, xa hơn nữa có thể làm thất bại toàn bộ dự án gây tổn thất về 

đầu tƣ, mất niềm tin từ lãnh đạo và ngƣời dùng tại EVNNPT. 
 

Thực tế đã cho thấy, các dự án CNTT của EVNNPT đều đã gặp phải 

một số rủi ro trong quá trình từ khi hình thành dự án đến khi kết thúc dự án và 

cả trong thời gian sử dụng kết quả của dự án. Việc EVNNPT chƣa có một hệ 

thống quản trị rủi ro tốt, điều này đã dẫn tới việc nhận diện rủi ro chƣa đƣợc 

triệt để, đầy đủ và kịp thời cũng nhƣ chƣa có các giải pháp tối ƣu để né tránh, 

ngăn ngừa, giảm nhẹ, tài trợ cho các rủi ro này. Việc quản trị rủi ro hiện nay 

của EVNNPT chủ yếu dự trên kinh nghiệm của cán bộ Ban CNTT vì vậy kết 

quả của dự án cũng bị ảnh hƣởng đáng kể. 
 

Xuất phát từ thực tế của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia đó là cần 

thiết phải có một hệ thống quản trị rủi ro tốt cho các dự án Công nghệ thông tin tại 

EVNNPT, cũng nhƣ hiện nay, chƣa có một đề tài nghiên cứu chính thức, bài bản 

nào về Quản trị rủi ro trong các dự án CNTT, chính vì vậy tác giả quyết định lựa 
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chọn đề tài “Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin của Tổng công ty 

Truyền tải điện Quốc gia” để làm luận văn tốt nghiệp của mình với mong muốn 
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có thể vận dụng các kiến thức của môn học Quản trị rủi ro để đánh giá đƣợc 

thực trạng quản trị rủi ro và đƣa ra các giải pháp thiết thực, phù hợp và hiệu 

quả trong việc Quản trị rủi ro cho các dự án CNTT của Tổng công ty truyền 

tải điện Quốc gia để các dự án này đƣợc thành công nhƣ mong đợi, mang lại 

những lợi ích to lớn cho công việc của EVNNPT. 
 

Sự phù hợp của tên đề tài với chuyên ngành đào tạo: 
 

Đề tài nghiên cứu “Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin 

của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia” đảm bảo sự phù hợp với chuyên 

ngành đƣợc đào tạo “Quản trị công nghệ và phát triển doanh nghiệp”. Hoạt 

động Quản trị rủi ro là một hoạt động không thể thiếu trong Quản trị công 

nghệ và phát triển doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp giảm thiểu tổn thất, nâng 

cao hiệu quả công việc, tạo nên sự thành công cho doanh nghiệp. 
 

Câu hỏi đặt ra đối với vấn đề nghiên cứu là trả lời đƣợc hai câu hỏi lớn: 
 

-​Câu hỏi thứ nhất, đối với các dự án công nghệ thông tin, có những rủi 

ro nào có thể gặp phải và thực trạng hoạt động quản trị rủi ro trong các dự án 

công nghệ thông tin của Tổng công ty truyền tải điện Quốc gia hiện nay nhƣ 

thế nào? 

 
-​Câu hỏi thứ hai, cần Quản trị rủi ro trong các dự án công nghệ thông 

tin của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia nhƣ thế nào để kiểm soát, 

phòng ngừa, tài trợ rủi ro từ đó né tránh, giảm thiểu những thiệt hại mà rủi ro 

có thể gây ra? 

 
2.​Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 
a. Mục đích nghiên cứu: 

 
Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lƣợng Quản trị rủi ro 

trong các dự án công nghệ thông tin của EVNNPT trên cơ sở nhận dạng rủi ro 
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trong các dự án CNTT, các biện pháp kiểm soát, phòng ngừa và tài trợ rủi ro 

trong các dự án CNTT của EVNNPT. 
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b. Nhiệm vụ nghiên cứu: 
 

Nhiệm vụ thứ nhất: Nghiên cứu lý thuyết về rủi ro và quản trị rủi ro để 

làm cơ sở để phân tích thực trạng quản trị rủi ro trong các dự án CNTT của 
 

EVNNPT. 
 

Nhiệm vụ thứ hai: Xác định phƣơng pháp nghiên cứu; xác định hƣớng 

tiếp cận, cách thức tiến hành nghiên cứu; phƣơng pháp thu thập, xử lý dữ liệu. 
 

Nhiệm vụ thứ ba: Phân tích, đánh giá hoạt động quản trị rủi ro hiện nay 

tại EVNNPT. Những ảnh hƣởng, thiệt hại do chƣa thực hiện quản trị rủi ro 

tốt trong các dự án công nghệ thông tin của EVNNPT. 
 

Nhiệm vụ thứ tƣ: Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lƣợng 

Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin của EVNNPT. 
 

3.​Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 
 

a.​Đối tượng nghiên cứu: 
 

Luận văn tập trung vào đối tƣợng nghiên cứu là các hoạt động Quản trị 

rủi ro trong các dự án công nghệ thông tin của Tổng công ty Truyền tải điện 

Quốc gia. 
 

b. Phạm vi nghiên cứu: 
 

+ Không gian: Nghiên cứu QTRR trong các dự án CNTT tại TCT 

Truyền tải điện Quốc gia tập trung vào các công việc của dự án, các đối tƣợng 

liên quan, mục tiêu, kết quả của dự án. 
 

+​Thời gian: Nghiên cứu các dự án CNTT của EVNNPT đƣợc xây 

dựng/triển khai tại EVNNPT từ năm 2008 đến tháng 10 năm 2016. 
 

Phạm vi nghiên cứu của đề tài đặt giới hạn trong các vấn đề về quản trị 

rủi ro trong các dự án công nghệ thông tin của EVNNPT, tuy nhiên các rủi ro 
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trong các dự án công nghệ thông tin cũng có những rủi ro đặc trƣng riêng của 

EVNNPT nhƣng cũng có những rủi ro chung đối với các dự án CNTT 

thƣờng gặp phải, chính vì vậy, kết quả của đề tài có tính ứng dụng rất cao cho 
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EVNNPT và các đơn vị khác có thể tham khảo kết quả của luận văn này để 

thực hiện quản trị rủi ro trong các dự án công nghệ thông tin của đơn vị mình. 
 

4.​Những đóng góp của luận văn nghiên cứu 
 

Luận văn khái quát đƣợc thực trạng hoạt động Quản trị rủi ro trong các 

dự án Công nghệ thông tin hiện nay của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc 

gia. Từ đó đƣa ra giải pháp nâng cao chất lƣợng quản trị rủi ro trong các dự 

án Công nghệ thông tin và có thể áp dụng trong thực tiễn. Đây là một nghiên 

cứu hoàn toàn mới mà chƣa có một công trình nghiên cứu nào nghiên cứu về 

vấn đề này. 
 

5.​Kết cấu của luận văn 
 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh sách các từ viết tắt, danh mục tài 

liệu tham khảo, phụ lục thì phần nội dung luận văn gồm 4 chƣơng sau: 
 

Chƣơng 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu và Cơ sở lý luận về quản 

trị rủi ro; 
 

Chƣơng 2: Quy trình và phƣơng pháp nghiên cứu; 
 

Chƣơng 3: Thực trạng Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ 

thông tin của Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia; 
 

Chƣơng 4: Giải pháp nâng cao chất lƣợng Quản trị rủi ro trong các dự 

án công nghệ thông tin của Tổng công ty Truyền tải điện quốc gia. 
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CHƢƠNG 1 
 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ 
 

QUẢN TRỊ RỦI RO 
 
 
 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 
 

Quản trị rủi ro làmôṭphần quan trọng trong công tác Quản trị của doanh 

nghiệp giúp doanh nghiệp có thể thành công và phát triển bền vững. Rủi ro có 

thể có ở trong mọi lĩnh vực nhƣ tài chính, ngân hàng, đầu tƣ, sản xuất, chiến 

lƣợc, nhân sự, … đối với các dự án nói chung và các dự án công nghệ thông 

tin nói riêng cũng không thể tránh khỏi các rủi ro trong các giai đoạn thực 

hiện dự án. Chính vì vậy, rất cần thiết, các doanh nghiệp cần phải thực hiện 

quản trị rủi ro tốt. Đã có rất nhiều các công trình, bài báo, giáo trình, các luận 

văn thạc sỹ, tiến sỹ trong và ngoài nƣớc nghiên cứu về vấn đề Quản trị rủi ro. 
 
 

1.1.1. Nghiên cứu của tác giả trong và ngoài nước 
 

Đề tài “Nghiên cứu, phân tích các rủi ro trong hoạt động kinh doanh 

của các doanh nghiệp Việt Nam trong điều kiện hội nhập kinh tế Quốc tế” là 

đề tài nghiên cứu khoa học cấp Bộ của Bộ Thƣơng mại tại trƣờng Đại học 

Ngoại Thƣơng do PGS.TS Nguyễn Thị Quý làm chủ nhiệm đề tài đã đƣa ra 

nhiều khái niệm về rủi ro và quản trị rủi ro của nhiều tác giả trong và ngoài 

nƣớc, nhóm nghiên cứu cũng phân tích và đƣa ra nhiều nhận định về rủi ro và 

các khía cạnh khác nhau của rủi ro. 
 

Bài viết “Quản trị rủi ro tài chính trong các doanh nghiệp Việt Nam 

hiện nay” của tác giả Vũ Minh - Khoa Quản trị kinh doanh, ĐH Quốc gia Hà 

Nội đăng trên Tạp chí Khoa học ĐHQGHN, Kinh tế và Kinh doanh, Tập 29, 

Số 3 (2013)53-60. Tác giả Vũ Minh đã hệ thống lại một cách rất cơ bản các 

khái niệm liên quan tới rủi ro tài chính và mức độ rủi ro tiềm năng tại thị 
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trƣờng Việt Nam, đồng thời lý giải sự thờ ơ hoặc sơ sài trong cách thức quản 

trị rủi ro trong doanh nghiệp, tác giả cũng đƣa ra một số quy chuẩn để giúp 

ngƣời quản lý có sự chuẩn bị tốt hơn trong công tác quản trị. 
 

Bài giảng gốc Nguyên lý Quản trị rủi ro, PGS. TS. Nguyễn Thị Hoài 

Lê, TS. Nguyễn Lê Cƣờng, Nhà xuất bản Tài chính, 2015. Đây là cuốn sách 

phục vụ cho nghiên cứu, giảng dạy và học tập một cách hệ thống về rủi ro và 

Quản trị rủi ro. Cuốn sách này trang bị các kiến thức rất cơ bản về quản trị rủi 

ro của các doanh nghiệp nói chung và hƣớng tới công tác quản trị rủi ro của 

đơn vị đặc thù là các định chế tài chính và các tổ chức kinh doanh trên thị 

trƣờng tài chính. 
 

Tổ chức Quốc tế Tiêu chuẩn hóa đã đƣa ra “Tiêu chuẩn ISO 

31000:2009. Quản lý rủi ro - Nguyên tắc và hƣớng dẫn”. Tiêu chuẩn này thiết 

lập một số nguyên tắc cần đƣợc đáp ứng để làm cho hoạt động quản lý rủi ro 

đạt hiệu quả. Tiêu chuẩn này khuyến nghị tổ chức xây dựng, áp dụng và cải 

tiến liên tục trong khuôn khổ với mục đích là tích hợp quá trình quản lý rủi ro 

với toàn bộ hoạt động quản trị, chiến lƣợc và hoạch định, quản lý, các quá 

trình báo cáo, chính sách, các giá trị và văn hóa của tổ chức. 
 

Cuốn sách “Quản trị rủi ro & khủng hoảng” của GS. TS. Đoàn Thị 

Hồng Vân, NXB. Lao động - X. hội, Hà Nội, 2013 là một cuốn sách viết khá 

chi tiết và dễ hiểu về rủi ro và Quản trị rủi ro, đối tƣợng của giáo trình hƣớng 

tới là quản trị rủi ro trong quá trình xuất nhập khẩu hàng hóa. 
 

Tác giả Nguyễn Thị Quy có nhiều cuốn sách về Quản trị rủi ro trong đó 
có cuốn “Quản trị rủi ro trong doanh nghiệp” NXB. Văn hóa - Thông tin, Hà 
Nội, 2008 là một cuốn sách rất bổ ích cho các học viên tham khảo khi học tập 
và nghiên cứu về các rủi ro có thể gặp phải đối với các doanh nghiệp. 
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Giáo trinh̀ QTRR của TS . Phạm Công Thắng , ĐH Lac ̣Hồng , 2014. 

Giáo trinh̀ cónôịdung sâu sắc về quản trị rủi ro dự án đầu tƣ chỉra các đặc 
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điểm mang tinh́ riêng biêṭcủa dự án 
đầu tƣ vàcách tinh́ toán rủi ro 

 

 
, các hàm 

sốtinh́ hiêụ quả đầu tƣ. 
 

Giáo trình Quản lý dự án, PGS. TS. Từ Quang Phƣơng, NXB. ĐH 

Kinh tế quốc dân, 2014. Giáo trình là tài liệu hữu ích cho giảng viên, sinh 

viên học tập nghiên cứu các vấn đề liên quan tới dự án đầu tƣ nhƣ việc tổ 

chức, quản lý dự án, lập kế hoạch, quản lý thời gian, tiến độ, phân phối các 

nguồn lực, quản lý chất lƣợng và rủi ro cho các dự án đầu tƣ. 
 

Một số tác giả nƣớc ngoài nổi tiếng về Quản trị rủi ro đã xuất bản các 

cuốn sách về Quản trị rủi ro mà ở các trƣờng đại học Việt Nam đều sử dụng 

làm tài liệu tham khảo trong quá trình giảng dạy về Quản trị rủi ro nhƣ: 
 

Sim Segal, Corporate Value of Enterprise Risk Management: The Next 

Step in Business Management, Wiley Corporate F&A, 2011. Cuốn sách này 

giới thiệu một cách tiếp cận mới về Quản trị rủi ro doanh nghiệp dựa trên các 

giá trị của doanh nghiệp. Tác giả chia sẻ những kiến thức và kinh nghiệm của 

một nhà lãnh đạo tƣ tƣởng toàn cầu trong lĩnh vực này. Tác giả Sim Segal 

cung cấp các hƣớng dẫn đẳng cấp thế giới về cách kinh doanh để có thể thực 

hiện thành công Quản trị rủi ro doanh nghiệp giúp doanh nghiệp bảo vệ và 

làm tăng giá trị cổ đông. 
 

Michel Crouhy, Dan Galai, Robert Mark, The Essentials of Risk 

Management, McGraw-Hill, 2005. Đây là cuốn sách tổng hợp tất cả các tài liệu 

tham khảo về rủi ro của các tác giả để giới thiệu tới bạn đọc tất cả các vấn đề 

thiết yếu về Quản trị rủi ro mà ngƣời đọc không cần phải biết các công thức toán 

học chi tiết và phức tạp. Cuốn sách này giúp tăng tính minh bạch của chƣơng 

trình quản trị rủi ro để đáp ứng yêu cầu của các cổ đông, nhà quản lý, nhân viên 

và những ngƣời quan trọng khác. Cuốn sách chi tiết Quản trị rủi ro doanh nghiệp 
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bao gồm quản trị các rủi ro thị trƣờng, tín dụng, thanh khoản, hoạt động, pháp 

luật, kinh doanh, chiến lƣợc và uy tín. Cuốn sách đƣa ra các 
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chính sách rủi ro, phƣơng pháp rủi ro, đo lƣờng hiệu suất, quản lý tài sản, … 

Cuốn sách cung cấp những điều cần thiết giúp các doanh nghiệp thành công 

trong môi trƣờng kinh doanh đầy thử thách. 
 

1.1.2. Các luận văn về QTRR 
 

Luận án thạc sỹ kinh tế của Thạc sỹ Đinh Văn Đức, Đại học Kinh tế 

Thành phố Hồ Chí Minh, 2009, với đề tài “Quản trị rủi ro trong hoạt động của 

doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam”, luận văn này nghiên cứu phạm vi quá 

rộng, trong khi đó các hoạt động của doanh nghiệp thì quá nhiều, mỗi hoạt động 

lại có những rủi ro và biện pháp quản trị rủi ro khác nhau, do đó luận văn mang 

tính tổng quát nhiều hơn. Tuy nhiên, luận văn cũng đã đƣa ra đƣợc các rủi ro 

chính cần quan tâm trong hoạt động tài chính, hoạt động sản xuất, quan hệ khách 

hàng, rủi ro từ môi trƣờng bên ngoài và có những đề xuất hay cho các rủi ro này. 
 

Luận án Tiến sỹ kinh tế của Tiến sỹ Nguyễn Tuấn Anh, Đại học Kinh tế 

Quốc dân, 2013, với đề tài “Quản trị rủi ro tín dụng của Agribank Việt Nam” 

đã nghiên cứu rất chi tiết về thực trạng quản trị rủi ro tín dụng của Agribank 

và có những đề xuất về chính sách kiểm soát chặt chẽ các rủi ro tín dụng tại 

Agribank. 
 

Luận án Tiến sĩ kinh tế của TS. Hoàng Xuân Phong, Học viện Ngân 

hàng, 2014 về “Quản trị rủi ro thị trƣờng tại Ngân hàng thƣơng mại cổ phần 

công thƣơng Việt Nam” đã khái quát đƣợc nhiều kiến thức về QTRR trong 

thị trƣờng đối với các rủi ro về lãi suất và tỷ giá, đề xuất các giải pháp nâng 

cao năng lực quản trị rủi ro thị trƣờng tại Ngân hàng thƣơng mại cổ phần 

công thƣơng Việt Nam, là nền tảng của nhiều cuốn luận văn nghiên cứu về 

QTRR thị trƣờng sau này. 
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Đối với lĩnh vực các dự án đầu tƣ, có rất ít các công trình nghiên cứu 

về quản trị rủi ro một cách toàn diện và có hệ thống. Dƣới đây là một số công 

trình hiếm có về vấn đề này: 
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Luận văn thạc sỹ “Quản trị rủi ro dự án đầu tƣ xây dựng tại công ty cổ 

phần Bất động sản điện lực miền Trung” của tác giả Phạm Thị Hồng, đại học 

Đà Nẵng, 2012, luận văn này đã đƣa ra đƣợc các rủi ro trong các dự án đầu 

tƣ xây dựng liên quan tới kỹ thuật, tài chính, thi công, kinh tế, chính trị, … và 

đƣa ra các giải pháp quản trị rủi ro này. Các rủi ro này cũng có một số rủi ro 

giống với các rủi ro trong các dự án CNTT nên tác giả cũng đã tham khảo các 

nội dung này trong luận văn của mình. 
 

Luận văn thạc sỹ “Quản trị rủi ro trong các dự án BOT tại Việt Nam” 

của thạc sỹ Lộc Diệu Linh, ĐH Ngoại Thƣơng, 2013. Trong luận văn này, tác 

giả Lộc Diệu Linh đã dùng các số liệu cũ, không cập nhật các chính sách mới, 

những đề xuất của tác giả còn khá chung chung chƣa cụ thể, khó áp dụng cho 

thực tế. 
 

Luận văn “Quản trị rủi ro Dự án đƣờng dây 500Kv tại Tổng công ty 

Truyền tải điện Quốc gia” của thạc sỹ Võ Sỹ Nam đã đƣa ra đƣợc khái niệm 

về rủi ro và phân loại rủi ro tuy nhiên bố cục chƣa đƣợc rõ ràng nên khó nhận 

ra các biện pháp kiểm soát, phòng ngừa và tài trợ các rủi ro của Dự án đƣờng 

dây 500Kv tại Tổng công ty Truyền tải điện Quốc gia. 
 

Riêng lĩnh vực dự án công nghệ thông tin thì hiện nay chƣa có một 

luận văn thạc sĩ, tiến sỹ nào đƣợc ghi nhận và công bố tại Việt Nam, vì vậy 

công tác quản trị rủi ro trong các dự án công nghệ thông tin chƣa đƣợc quan 

tâm đúng mức. Là một cán bộ quản trị các dự án công nghệ thông tin, nhận 

thức rõ tầm quan trọng của việc quản trị rủi ro trong quá trình Quản trị dự án, 

với lợi thế hiểu rất rõ về quá trình thực hiện dự án, các đối tƣợng liên quan 

đến dự án, … tác giả sẽ nghiên cứu các giải pháp để nâng cao chất lƣợng 

Quản trị rủi ro cho các dự án công nghệ thông tin tại đơn vị mình đang công 

tác. Đây là mục tiêu mà luận văn này hƣớng tới. 
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1.2. Cơ sở lý luận về quản trị rủi ro 
 

1.2.1. Khái niệm, phân loại Rủi ro 
 

1.2.1.1. Khái niệm 
 

Hiện nay, có rất nhiều các định nghĩa về rủi ro, những định nghĩa này 

rất đa dạng và phong phú nhƣng tựu chung lại có thể chia thành hai trƣờng 

phái lớn đó là trƣờng phái truyền thống và trƣờng phái hiện đại. 
 

Với trƣờng phái truyền thống: Rủi ro theo trƣờng phái này đƣợc 

hiểu là những sự không chắc chắn của những sự kiện xảy ra trong tƣơng lai 

gây ra những sự sai lệch tiêu cực so với những mục tiêu ban đầu. 
 

“Rủi ro (đồng nghĩa với rủi) là sự không may” (Nguyễn Lân, 2006, 

trang 1540), rủi ro là những gì không tốt, bất ngờ xảy đến (Từ điển Tiếng 

Việt, trung tâm từ điển học Hà Nội, 1995). Trong kinh doanh, rủi ro là những 

điều ngoài ý muốn xảy ra trong quá trình sản xuất, kinh doanh của doanh 

nghiệp, tác động xấu tới sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Trong dự 

án công nghệ thông tin, rủi ro là những sự kiện có khả năng tác động đến mục 

tiêu dự án (chất lƣợng, thời gian, chi phí thực hiện dự án). 
 

Theo cách nghĩ truyền thống thì “Rủi ro là những thiệt hại, mất mát, 

nguy hiểm hoặc các yếu tố liên quan đến nguy hiểm, khó khăn, hoặc điều 

không chắc chắn có thể xảy ra cho con ngƣời” (Đoàn Thị Hồng Vân, 2013, 

trang 31). 
 

Với trƣờng phái hiện đại: Cùng với sự phát triển của xã hội, của khoa 

học kỹ thuật làm cho hoạt động của con ngƣời cũng nhƣ hoạt động kinh doanh, 

sản xuất ngày càng phong phú, phức tạp hơn, các rủi ro cũng xuất hiện nhiều hơn 

và con ngƣời cần phải nghiên cứu để tìm ra các biện pháp phòng tránh, giảm nhẹ 

rủi ro. Do đó theo trƣờng phái này, rủi ro có thể gây lên những thiệt hại, những 
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điều không mong muốn nhƣng có thể phòng tránh đƣợc, giảm nhẹ đƣợc. Trong 

cuốn “Risk management and insurance” các tác giả C.Arthur 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 

William, Jr Micheal, L. Smith đã viết “Rủi ro là sự biến động tiềm ẩn ở những 

kết quả. Rủi ro có thể xuất hiện trong hầu hết mọi hoạt động của con ngƣời. 

Khi có rủi ro, ngƣời ta không thể dự đoán đƣợc chính xác kết quả. Sự hiện 

diện của rủi ro gây nên sự bất định. Nguy cơ rủi ro phát sinh bất cứ khi nào 

một hành động dẫn đến khả năng đƣợc hoặc mất không thể đoán trƣớc”. 
 

Theo tiêu chuẩn ISO 31000 thì “Rủi ro là tác động của sự không chắc 

chắn lên mục tiêu”. Trong đó, tác động là một sự sai lệch so với dự kiến; 

Mục tiêu có thể có những khía cạnh khác nhau (nhƣ mục tiêu tài chính, sức 

khỏe, an toàn và môi trƣờng) và có thể áp dụng ở các cấp độ khác nhau (nhƣ 

chiến lƣợc, toàn bộ tổ chức, dự án, sản phẩm và quá trình); Sự không chắc 

chắn là tình trạng, thậm chí là một phần, sự thiếu hụt thông tin liên quan tới 

việc hiểu biết hoặc nhận thức về một sự kiện, hệ quả, hoặc khả năng xảy ra 

của nó. 
 

Theo trƣờng phái này, “rủi ro là sự bất trắc có thể đo lƣờng đƣợc” 

(Đoàn Thị Hồng Vân, 2013, trang 31). Rủi ro vừa mang tính tích cực vừa 

mang tính tiêu cực, rủi ro có thể gây ra những tổn thất, mất mát, nguy hiểm … 

nhƣng cũng có thể mang tới cho chúng ta những cơ hội. Chúng ta cần nhận 

dạng các rủi ro, phân tích, đo lƣờng, tìm ra các biện pháp để tránh, ngăn 

ngừa, giảm nhẹ rủi ro, hơn thế có thể lật ngƣợc tình thế, biến rủi ro thành cơ 

hội mang lại những kết quả tốt đẹp. 
 

1.2.1.2. Phân loại rủi ro 
 

Rủi ro có rất nhiều loại và ngày càng xuất hiện nhiều rủi ro hơn, có rất 

nhiều cách phân loại rủi ro, có thể phân loại rủi ro theo phƣơng pháp quản trị 

rủi ro truyền thống, theo nguồn gốc, môi trƣờng tác động, đối tƣợng rủi ro 

hoặc có thể theo ngành, lĩnh vực hoạt động. 
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Hình 1.1. Phân loại rủi ro 
 

(Nguồn : Tác giả tổng hợp) 
 

a. Phân loại theo phƣơng pháp quản trị rủi ro truyền thống: 
 

Theo phƣơng pháp quản trị rủi ro truyền thống, có những loại rủi ro sau: 
 

-​Rủi ro từ thảm họa nhƣ là động đất, núi lửa, lũ lụt, hỏa hoạn, chiến 

tranh, khủng bố, … ; 

 
-​Rủi ro tài chính nhƣ các khoản nợ xấu, tỷ giá hối đoái, lãi suất biến 

động, … ; 

 
-​Rủi ro tác nghiệp nhƣ trang thiết bị, hệ thống máy tính hƣ hỏng, quy 

trình hoạt động có lỗi, nhân viên nghỉ việc, … ; 
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-​Rủi ro chiến lƣợc nhƣ rủi ro dự án (dự án thất bại), Rủi ro từ phía 

khách hàng(khách hàng bỏ đi), Rủi ro từ đối thủ cạnh tranh duy nhất (Xuất 

hiện đối thủ cạnh tranh không thể đánh bại), … 
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b. Phân loại theo nguồn gốc rủi ro: 
 

Theo nguồn gốc rủi ro có những loại rủi ro nhƣ sau: 
 

-​Rủi ro do môi trƣờng thiên nhiên gây ra những thiệt hại to lớn về 
ngƣời và của nhƣ động đất, núi lửa, bão, lũ lụt, sóng thần, sét đánh, … 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng văn hóa đó là những rủi ro do sự thiếu hiểu biết 

về phong tục, tập quán, tín ngƣỡng, lối sống, nghệ thuật, đạo đức, … của 

ngƣời khác, dân tộc khác từ đó dẫn đến cách hành xử không phù hợp, gây ra 

những thiệt hại, mất mát, mất cơ hội kinh doanh. 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng xã hội là những rủi ro do sự thay đổi các chuẩn 

mực giá trị, hành vi của con ngƣời, cấu trúc xã hội, các định chế … 
 

-​Rủi ro do môi trƣờng chính trị: Môi trƣờng chính trị có ảnh hƣởng 
rất lớn đến bầu không khí kinh doanh. Môi trƣờng chính trị ổn định sẽ giảm 
thiểu rất nhiều rủi ro cho doanh nghiệp. 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng luật pháp: Có rất nhiều phát sinh từ hệ thống 

luật pháp, nếu chuẩn mực luật pháp không phù hợp với bƣớc tiến lên của xã 

hội thì sẽ gây ra nhiều rủi ro. Nếu luật pháp thay đổi quá nhiều, quá thƣờng 

xuyên, không ổn định cũng gây ra khó khăn rất lớn. 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng kinh tế: Trong điều kiện hiện nay, môi trƣờng 

kinh tế bất ổn tiềm ẩn rất nhiều rủi ro. Mọi hiện tƣợng diễn ra trong môi 

trƣờng kinh tế nhƣ: tốc độ phát triển kinh tế, khủng hoảng, suy thoái kinh tế, 

lạm phát, … đều ảnh hƣởng trực tiếp tới doanh nghiệp. Đặc biệt các hiện 

tƣợng nhƣ: tỷ giá hối đoái thay đổi, lãi suất thay đổi, giá cả hàng hóa biến 

động, sẽ có ảnh hƣởng rất lớn tới hoạt động kinh doanh. 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng công nghệ: Môi trƣờng công nghệ gồm những 

yếu tố rất năng động, chứa đựng nhiều cơ hội và nguy cơ. Hiện nay, công 
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nghệ tiến nhanh nhƣ vũ bão, ngày càng có nhiều công nghệ mới thay đổi. 

Công nghệ có thể tạo ra các sản phẩm công nghệ thông tin với tính năng, chất 

lƣợng vƣợt trội nhƣng cũng chỉ sau một đêm, chính sự thay đổi công nghệ sẽ 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 

làm cho những sản phẩm hiện hữu bị lạc hậu, thải hồi. Do đó có thể thấy, 
công nghệ mang tới nhiều cơ hội nhƣng cũng mang tới nhiều thách thức và 
rủi ro, vì vậy cần chú trọng quản trị rủi ro trong môi trƣờng công nghệ. 

 
-​Rủi ro do môi trƣờng hoạt động của tổ chức là những rủi ro liên quan 

tới tổ chức bộ máy, văn hóa tổ chức, tuyển dụng, đãi ngộ nhân viên, quan hệ 

với khách hàng, đối thủ cạnh tranh, tâm lý lãnh đạo, … nhƣ: chế độ đãi ngộ 

không phù hợp, dẫn tới nhân viên nghỉ việc nhiều, ảnh hƣởng tới thực hiện dự 

án. Hay văn hóa tổ chức không có văn hóa làm việc nhóm dẫn tới khó khăn 

trong việc phối hợp công việc giữa các thành viên thực hiện dự án, … 

 
-​Rủi ro do nhận thức của con ngƣời: Môi trƣờng nhận thức là nguồn rủi 

ro đầy thách thức. Trƣớc tiên, những ngƣời thực hiện công việc họ phải hiểu họ 

thực hiện công việc đó chính là mang lại lợi ích cho chính họ, và thứ hai họ phải 

hiểu là phải làm đúng, làm tốt và sau đó phải làm việc với tinh thần hăng say, hết 

mình. Hơn nữa khi làm việc nhóm, mỗi ngƣời phải vì mọi ngƣời, cùng nhau 

vƣợt qua khó khăn, giúp đỡ lẫn nhau, phối hợp tốt với nhau để hoàn thành công 

việc. Việc nhận thức không đúng sẽ là một rủi ro lớn và để kiểm soát, phòng 

ngừa những rủi ro này rất khó và đòi hỏi mất nhiều thời gian. 

c. Phân loại theo môi trƣờng tác động: 
 

Theo môi trƣờng tác động có thể phân loại rủi ro theo mô hình dƣới đây : 
 
 
 
 
 
 
 
 

Công 
 

nghệ 
 

 

 Thiên nhiên   Văn
       
     

 Nhà   Đối thủ cạnh tranh 

   Ban lãnh đạo  
 cung    

   Các phòng ban  cấp   

  ...   
     

        

 

 
 
 
 
 
 
Luật 
 
pháp 

 
C
h
í
n
h

t
r
ị

 

Xã hội 
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Kinh tế 
 
 

Hình 1.2. Mô hình rủi ro theo môi trƣờng tác động 
 

(Nguồn: Quản trị rủi ro và khủng hoảng năm 2013) 
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-​Môi trƣờng bên trong: Môi trƣờng bên trong là môi trƣờng hoạt 
động nội tại của tổ chức. Phân tích rủi ro từ môi trƣờng bên trong có thể tiếp 
cận theo nhiều hƣớng nhƣ : 

 
+ Phân tích theo lĩnh vực: Quản trị (5 chức năng : hoạch định, tổ chức, 

thúc đẩy, nhân sự và kiểm soát); Marketing (nghiên cứu thị trƣờng, sản 

phẩm/dịch vụ, giá cả, phân phối, tiếp thị); Tài chính/kế toán; Sản xuất/tác 

nghiệp; Nghiên cứu và phát triển; Hệ thống thông tin; … 

 
+ Phân tích theo bộ phận (phòng ban, phân xƣởng, …) 

 
+ Phân tích theo chuỗi giá trị: Phân tích các hoạt động chủ yếu (các 

hoạt động đầu vào - Logistics, quản trị cung ứng, chuỗi cung ứng, quá trình 

tác nghiệp - quy trình nghiệp vụ, các hoạt động đầu ra, marketing, bán hàng, 

dịch vụ, …) và các hoạt động hỗ trợ (quản trị tổng quát, quản trị nhân sự, phát 

triển công nghệ, …) 

 
-​Môi trƣờng bên ngoài: Môi trƣờng bên ngoài gồm những yếu tố, 

những lực lƣợng, những thể chế … xảy ra ở bên ngoài, doanh nghiệp không 

kiểm soát đƣợc, nhƣng có ảnh hƣởng tới hoạt động và hiệu quả của doanh 

nghiệp. Môi trƣờng bên ngoài đƣợc chia thành hai loại: 

 
+ Môi trƣờng vĩ mô: Kinh tế, chính trị, chính phủ, luật pháp, văn 

hóa-xã hội, nhân khẩu, địa lý, công nghệ, thông tin, … 
 

+ Môi trƣờng vi mô/môi trƣờng cạnh tranh: Nhà cung cấp, khách hàng, 
đối thủ cạnh tranh hiện hữu, đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn, sản phẩm thay thế, … 

 
d. Phân loại theo đối tƣợng rủi ro: 

 
Theo đối tƣợng rủi ro có Rủi ro về tài sản, rủi ro về nhân lực, rủi ro về 

trách nhiệm pháp lý. 
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1.2.2. Khái niệm, nội dung Quản trị rủi ro 

 
1.2.2.1. Khái niệm Quản trị rủi ro 

 
“Quản trị rủi ro là quá trình tiếp cận rủi ro một cách khoa học, toàn 

diện, liên tục và có hệ thống nhằm nhận dạng, kiểm soát, phòng ngừa và giảm 
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thiểu những tổn thất, mất mát, những ảnh hƣởng bất lợi của rủi ro đồng thời 

tìm cách biến rủi ro thành những cơ hội thành công” (Đoàn Thị Hồng Vân, 

2013, trang 66). 
 

Nhƣ vậy, theo khái niệm trên Quản trị rủi ro bao gồm các nội dung: 
 

-​Nhận dạng - phân tích - đo lƣờng rủi ro; 
 

-​Kiểm soát - phòng ngừa rủi ro; 
 

-​Tài trợ rủi ro khi nó đã xuất hiện; 
 

-​Tìm cách biến rủi ro thành những cơ hội thành công. 
 

1.2.2.2. Nội dung quản trị rủi ro 
 

a. Nhận dạng rủi ro 
 

Để quản trị rủi ro, trƣớc tiên chúng ta phải nhận dạng rủi ro. Nhận dạng 

rủi ro là quá trình xác định liên tục và có hệ thống các rủi ro trong hoạt động 

kinh doanh của tổ chức. Nhận dạng rủi ro để thu thập các thông tin về đối 

tƣợng gặp rủi ro (con ngƣời, tài sản, trách nhiệm pháp lý của doanh nghiệp), 

nguồn gốc rủi ro, các yếu tố mạo hiểm, hiểm họa, đối tƣợng rủi ro và các loại 

tổn thất mà rủi ro gây ra cho doanh nghiệp. 
 

Nhận dạng rủi đƣợc thực hiện thông qua các công việc nhƣ theo dõi, 

xem xét, nghiên cứu môi trƣờng xung quanh và môi trƣờng nội bộ của doanh 

nghiệp, xem xét toàn bộ các hoạt động của doanh nghiệp từ đó thống kê tất cả 

các rủi ro đã và đang xảy ra cũng nhƣ có thể dự báo đƣợc những rủi ro mới 

có thể xuất hiện. 
 

Các phƣơng pháp nhận dạng rủi ro: Để nhận dạng rủi ro, ta có thể 

sử dụng các phƣơng pháp sau: 
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-​ Phƣơng pháp dựa trên những rủi ro đã xảy ra trong quá 
khứ: Phƣơng pháp này dựa trên những rủi ro doanh nghiệp đã gặp phải 
trong 

 
quá khứ để xác định những rủi ro mà doanh nghiệp sẽ phải đối mặt trong 
tƣơng lai. Việc nghiên cứu các rủi ro đã gặp phải trong quá khứ không chỉ 
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giới hạn ở nguyên nhân gây rủi ro mà cả những nhân tố làm gia tăng xảy ra 
rủi ro. Cho đến nay vẫn là phƣơng pháp chủ yếu đƣợc các nhà quản lý sử 
dụng để phát hiện rủi ro. 

 
-​Lập bảng câu hỏi nghiên cứu và tiến hành điều tra: 

 
Chúng ta lập bảng câu hỏi và sắp xếp các câu hỏi theo nguồn gốc rủi ro, 

hoặc theo môi trƣờng tác động …, các câu hỏi thƣờng xoay quanh vấn đề 

nhƣ: doanh nghiệp đã gặp phải những rủi ro nào? Mức độ tổn thất, số lần xuất 

hiện trong khoảng thời gian nhất định, những biện pháp để phòng ngừa, tài trợ 

rủi ro là gì? Kết quả đã đƣợc thế nào? Những rủi ro nào doanh nghiệp chƣa 

gặp phải nhƣng có thể sẽ xuất hiện, lý do vì sao? 
 

-​Phân tích các báo cáo tài chính: 
 

Bằng việc phân tích các báo cáo tài chính, các báo cáo hoạt động kinh 

doanh, các tài liệu bổ trợ khác để xác định đƣợc mọi nguy cơ rủi ro của tổ 

chức về tài sản, nguồn nhân lực và trách nhiệm pháp lý. Ngoài ra có thể phân 

tích các số liệu trong kỳ báo cáo so sánh với các số liệu dự báo cho kỳ kế 

hoạch để có thể phát hiện đƣợc các rủi ro có thể phát sinh trong tƣơng lai. 
 

-​Phƣơng pháp lƣu đồ: 
 

Đây là một phƣơng pháp quan trọng để nhận dạng rủi ro. Để thực hiện 

phƣơng pháp này trƣớc hết cần xây dựng lƣu đồ trình bày tất cả các hoạt 

động của tổ chức. Ví dụ đối với dự án Công nghệ thông tin thì cần bắt đầu từ 

giai đoạn chuẩn bị đầu tƣ đến giai đoạn thực hiện đầu tƣ và cuối cùng là giai 

đoạn kết thúc đầu tƣ. Ở mỗi giai đoạn làm những công việc gì và đối tƣợng 

nào có liên quan, đầu vào là gì, đầu ra là gì, yêu cầu đối với mỗi công việc, 

mỗi giai đoạn. Từ đó tiến hành liệt kê các rủi ro có thể có nhƣ rủi ro về nhân 

sự, tài chính, về trách nhiệm pháp lý trong từng khâu công việc đƣợc miêu tả 

trên lƣu đồ từ đó nhận dạng các rủi ro mà tổ chức có thể gặp phải. 
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-​Nghiên cứu hiện trƣờng/nghiên cứu tại chỗ: 
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Đây là một công việc cần làm thƣờng xuyên để quan sát, theo dõi trực 

tiếp hoạt động của các bộ phận trong tổ chức, cách thức phối hợp giữa các bộ 

phận ra sao, khả năng làm việc thế nào, có vƣớng mắc khó khăn gì không. 

Hoặc có thể làm việc với các đối tƣợng liên quan nhƣ cấp trên, nhà thầu, 

khách hàng, …từ đó phân tích, đánh giá từ đó có khả năng nhận dạng đƣợc 

những rủi ro mà tổ chức có thể gặp. 
 

-​Xem xét tài liệu của dự án: 
 

Bao gồm việc xem xét các tài liệu của dự án nhƣ: Các kế hoạch, giả 

định, cam kết với khách hàng, hợp đồng, cơ chế thông tin giữa 2 bên, môi 

trƣờng dự án, thông tin của các dự án khác trong quá khứ…, từ đó nhận diện 

các yếu tố có khả năng gây ra rủi ro cho dự án. Đây là cách thức xác định rủi 

ro cơ bản, đơn giản và thông dụng. 
 

b. Phân tích rủi ro 
 

Sau khi nhận dạng rủi ro và lập bảng liệt kê tất cả các rủi ro có thể xuất 

hiện trong tổ chức, trong đối tƣợng, hoặc trong một công việc nào đó, đây là 

một công việc quan trọng, không thể thiếu, là bƣớc đầu trong công tác Quản 

trị rủi ro. Bƣớc tiếp theo là phải tiến hành phân tích rủi ro, phải xác định 

đƣợc những nguyên nhân gây ra rủi ro, trên cơ sở đó mới có thể tìm ra biện 

pháp phòng ngừa. Phân tích rủi ro là công việc phức tạp, bởi không phải mỗi 

rủi ro chỉ là do một nguyên nhân đơn nhất gây ra, mà thƣờng do nhiều nguyên 

nhân, trong đó có những nguyên nhân trực tiếp, nguyên nhân gián tiếp, 

nguyên nhân gần và nguyên nhân xa, … 
 

Một trong nhiều cách để tìm biện pháp phòng ngừa rủi ro là dựa và lý 

thuyết “DOMINO” của H.W.Henrich, đây là phƣơng pháp để phân tích rủi ro, 

tìm ra nguyên nhân, thay đổi chúng từ đó sẽ phòng ngừa đƣợc rủi ro. Phƣơng 

pháp đó có thể minh họa nhƣ sau: 
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Hình 1.3: Mô tả chuỗi DOMINO của Henrich 
 

(Nguồn: “Risk Management And Insurance”. C.Arthur Wiliam. 
 

Jr.Micheal, I.Smith) 
 

c. Đo lƣờng rủi ro 
 

Trong tổ chức, thƣờng gặp rất nhiều rủi ro, cùng một lúc tổ chức không 

thể kiểm soát, phòng ngừa đƣợc tất cả mọi loại rủi ro. Từ đó cần phân loại rủi 

ro để biết đƣợc loại rủi ro nào xuất hiện nhiều, loại rủi ro nào xuất hiện ít, loại 

nào gây ra hậu quả nghiêm trọng, còn loại nào ít nghiêm trọng hơn … từ đó 

đƣa ra biện pháp quản trị rủi ro thích hợp. Để làm đƣợc việc này cần tiến 

hành đo lƣờng mức độ nghiêm trọng cũng nhƣ tần suất xuất hiện của rủi ro 

đối với tổ chức. 
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Để đo lƣờng rủi ro, cần thu thập số liệu và phân tích, đánh giá theo hai 

khía cạnh: Tần suất xuất hiện rủi ro và mức độ nghiêm trọng của rủi ro. Trên 

cơ sở kết quả thu đƣợc, lập ma trận đo lƣờng rủi ro nhƣ hình dƣới đây. 
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Tần suất     
xuất hiện     

Mức độ  Cao  Thấp 

nghiêm trọng     
     

Cao  (I)  (II) 
     

Thấp  (III)  (IV) 
     

 Hình 1.4. Ma trận đo lƣờng rủi ro  
 
 

(Nguồn : Quản trị rủi ro và khủng hoảng năm 2013) 
 

Trong đó: 
 

-​Tần suất xuất hiện của rủi ro là số lần xảy ra tổn thất hay khả năng xảy 

ra biến cố nguy hiểm đối với tổ chức trong một khoảng thời gian nhất định. 

 
-​Mức độ nghiêm trọng của rủi ro đo bằng những tổn thất, mất mát, 

nguy hiểm, … 

 
Trên hình Hình 1.2 ta thấy: Ô (I) tập trung những rủi ro có mức độ 

nghiêm trọng cao và tần suất xuất hiện cũng cao; Ô (II) tập trung những rủi ro 

có mức độ nghiêm trọng cao nhƣng tần suất xuất hiện thấp; Ô (III) tập trung 

những rủi ro có mức độ nghiêm trọng thấp nhƣng tần suất xuất hiện cao; Ô 

(IV) tập trung những rủi ro có mức độ nghiêm trọng thấp và tần suất xuất hiện 

cũng thấp; 

 
Để đánh giá mức độ quan trọng của rủi ro, ngƣời quản trị sử dụng hai tiêu 

chí: Mức độ tổn thất nghiêm trọng và tần suất xuất hiện, trong đó mức độ tổn 

thất nghiêm trọng đóng vai trò quyết định. Vì vậy sau khi đo lƣờng, phân loại 

các rủi ro, ngƣời quản trị sẽ tập trung quản trị những rủi ro thuộc nhóm (I), sau 

đó theo thứ tự mới đến nhóm (II), (III) và sau cùng là nhóm (IV). 
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Việc đo lƣờng mức độ rủi ro, tần suất xuất hiện, đơn giản ta có thể chia 

hai mức: Cao và thấp. Tuy nhiên để quản trị rủi ro đƣợc tốt hơn, ta có thể chia 

nhỏ các mức này. 
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Ví dụ trong các dự án CNTT ngƣời ta thƣờng đƣa ra 4 mức nhƣ: 
 

-​Mức độ tác động của rủi ro: Không đáng kể (Gây khó khăn không 

đáng kể); Vừa phải (Gây khó khăn cho dự án, ảnh hƣởng việc đạt các mục 

tiêu của dự án); Quan trọng (Gây khó khăn lớn, làm dự án không đạt đƣợc 

các mục tiêu); Trầm trọng (Có khả năng rất cao làm dự án thất bại). 

 
-​Khả năng xuất hiện rủi ro: Hiếm khi (Khả năng xuất hiện thấp, chỉ 

xuất hiện trong những điều kiện nhất định); Đôi khi (Khả năng xuất hiện 
 

trung bình, xuất hiện ở một số dự án); Hay xảy ra (Khả năng xuất hiện cao, 

xuất hiện trong nhiều dự án); Thƣờng xuyên (Khả năng xuất hiện rất cao, 

xuất hiện trong hầu hết dự án). 
 

d. Kiểm soát - phòng ngừa rủi ro 
 

Kiểm soát, phòng ngừa rủi ro là công việc trọng tâm của quản trị rủi ro. 

Kiểm soát, phòng ngừa rủi ro là việc sử dụng các biện pháp, kỹ thuật, công 

cụ, chiến lƣợc, các chƣơng trình hoạt động, … để ngăn ngừa, né tránh hoặc 

giảm thiểu những tổn thất, những ảnh hƣởng không mong đợi có thể đến với 

tổ chức. Công việc này là một “nghệ thuật” bởi nó luôn đòi hỏi phải sáng tạo, 

mềm dẻo, linh hoạt. Với mỗi loại rủi ro, tùy thuộc vào hoàn cảnh cụ thể của 

doanh nghiệp mà có các cách để phòng tránh rủi ro. Biện pháp kiểm soát, 

phòng ngừa rủi ro đƣợc chia thành các nhóm sau: Các biện pháp né tránh rủi 

ro; Các biện pháp ngăn ngừa tổn thất; Các biện pháp giảm thiểu tổn thất; Các 

biện pháp chuyển giao rủi ro; Các biện pháp đa dạng rủi ro. 
 

-​Các biện pháp né tránh rủi ro: 
 

Né tránh rủi ro là việc các doanh nghiệp tìm cách né tránh những hoạt 

động hoặc những nguyên nhân làm phát sinh tổn thất, mất mát có thể có. Doanh 

nghiệp thƣờng lựa chọn né tránh rủi ro đối với những rủi ro có nguy cơ xảy cao, 
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tần suất xảy ra nhiều và mức độ ảnh hƣởng nghiêm trọng. Việc tránh né rủi ro có 

thể giúp cho doanh nghiệp không phải chịu bất kỳ hậu quả xấu 
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nào mà rủi ro đƣợc phát hiện có thể gây ra nhƣng điều này cũng làm cho 

doanh nghiệp có thể bỏ lỡ cơ hội kiếm lời. Có hai loại né trảnh rủi ro: 
 

+​Chủ động né tránh từ trƣớc khi rủi ro xảy ra: Là việc làm của doanh 

nghiệp chủ động tìm hiểu kỹ công việc sắp thực hiện có những rủi ro nào, mức 

độ nghiêm trọng ra sao, khả năng xuất hiện thế nào, nếu rủi ro đó quá nghiêm 

trọng, chắc chắn xảy ra, phân tích cái đƣợc và cái mất để quyết định có thực hiện 

hay không, nhằm tránh những rủi ro và tổn thất có thể xảy ra cho doanh nghiệp. 
 

Ví dụ: khi chuẩn bị ký hợp đồng với nhà thầu thực hiện dự án, mặc dù hồ sơ của 

nhà thầu đảm bảo tiến độ và chất lƣợng nhƣ yêu cầu, và giá trả thầu của nhà 

thầu này thấp hơn các nhà thầu khác, nhƣng khi tìm hiểu về tình hình tài chính 

của nhà thầu thấy rằng, tình trạng tài chính của nhà thầu rất xấu, có dấu hiệu lừa 

đảo nên doanh nghiệp không ký hợp đồng với nhà thầu này để tránh rủi ro. 
 

+​Né tránh bằng cách loại bỏ những nguyên nhân gây ra rủi ro: Đây là 

biện pháp doanh nghiệp thực hiện phân tích, xác định những nguyên nhân có 

thể dẫn đến rủi ro nhằm tìm cách loại bỏ những nguyên nhân đó để tránh né 

rủi ro này. Ví dụ: doanh nghiệp ký hợp đồng sản xuất hàng hóa, hợp đồng này 

có giá trị cao, phƣơng thức thanh toán hợp lý, tuy nhiên đòi hỏi tiến độ giao 

hàng gấp trong khi đó nguồn lực của doanh nghiệp hạn, nên doanh nghiệp đã 

mua thêm máy móc, đào tạo nhân viên, thuê thêm đơn vị khác cũng có khả 

năng sản xuất mặt hàng này phù hợp với chất lƣợng nhƣ hợp đồng yêu cầu. 
 

-​Các biện pháp ngăn ngừa tổn thất: 
 

Ngăn ngừa tổn thất là sử dụng các biện pháp để giảm thiểu số lần xuất 

hiện các rủi ro hoặc giảm mức độ thiệt hại do rủi ro mang lại. Nhóm biện 

pháp ngăn ngừa tổn thất bao gồm: 
 

+​Các biện pháp tập trung tác động vào chính mối nguy để ngăn ngừa 
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tổn thất. 
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Ví dụ: Trong quá trình thực hiện hợp đồng, để giảm thiểu rủi ro do nhà 

thầu bỏ dở không thực hiện hợp đồng thì thông thƣờng chủ đầu tƣ bắt nhà 

thầu thực hiện các biện pháp để bảo đảm thực hiện hợp đồng (chẳng hạn nhƣ 

nhà thầu phải đƣợc ngân hàng bảo lãnh và thời gian bảo lãnh phải đƣợc thực 

hiện ít nhất tới thời gian bảo hành sản phẩm). Hoặc khi kho hàng của công ty 
 

ở​ vùng lũ, mùa nƣớc lớn kho hàng có thể bị ngập, làm hƣ hỏng hàng 

hóa. Biện pháp phòng ngừa là: di dời kho hàng ra khỏi vùng ngập lụt, hoặc 

tôn cao nền kho để không bị ngập nƣớc. 

 
+​Các biện pháp tập trung tác động vào môi trƣờng rủi ro: 

 
Ví dụ, trong quá trình đàm phán hợp đồng, do cán bộ đàm phán còn 

non yếu, không có những hiểu biết cần thiết về môi trƣờng văn hóa của nƣớc 

đối tác, dẫn đến hành xử không đúng và gặp rủi ro. Biện pháp phòng ngừa: 

đào tạo, huấn luyện, nâng cao trình độ cho cán bộ đàm phán, đặc biệt là các 

kiến thức về văn hóa và cách ứng xử. 
 

+​Mua bảo hiểm đối với các rủi ro môi trƣờng ví dụ nhƣ khi thực hiện 

dự án ở vùng có chiến sự hoặc có nguy cơ bùng nổ chiến tranh thì cần mua 

bảo hiểm rủi ro chiến tranh. 

 
+​Các biện pháp tập trung vào sự tƣơng tác giữa mối nguy cơ và môi 

trƣờng rủi ro. Ví dụ : Khi đến thực hiện dự án ở một môi trƣờng mới sẽ có 

thể gặp nhiều bỡ ngỡ và khó khăn. Biện pháp phòng ngừa: Thông qua ngƣời 
 

trung gian, ngƣời thứ ba để tiếp cận thị trƣờng, tạo mỗi quan hệ tốt với chính 

quyền địa phƣơng, … 
 

+​Các chính sách liên quan tới các dự án của nhà nƣớc thay đổi có thể 

làm cho các dự án này gặp rủi ro. Cách phòng ngừa là: Thƣờng xuyên theo 

dõi, cập nhật đầy đủ, kịp thời các thông tin liên quan tới các dự án. 
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-​Các biện pháp giảm thiểu tổn thất: 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
 

Đây là các biện pháp để giảm thiểu những thiệt hại, mất mát do rủi ro 

gây ra, bao gồm : 
 

+​Cứu vớt tài sản còn sử dụng đƣợc: Ví dụ khi phòng máy bị cháy, 

chúng ta cố gắng dập lửa để cứu những tài sản chƣa bị lửa thiêu hủy. 

 
+​Chuyển nợ: Ví dụ: Khi một công ty bảo hiểm bồi thƣờng thiệt hại cho 

ngƣời đƣợc bảo hiểm thì công ty bảo hiểm sẽ có cơ hội lấy lại tiền bồi 

thƣờng từ bên thứ 3 trong vụ kiện. 

 
+​Xây dựng và thực hiện các kế hoạch phòng ngừa rủi ro: Ví dụ kế 

hoạch phòng cháy, chữa cháy ; kế hoạch sao lƣu dữ liệu ; Tuyên truyền, đào 

tạo nhân viên phòng chống rủi ro. 

 
+​Dự phòng: Lập các hệ thống máy móc, thiết bị, thông tin, … dự 

phòng để phòng bị trong những tình huống bất trắc có thể xảy ra. 

 
+​Phân tán rủi ro: Ví dụ một công ty về CNTT nên phát triển các sản 

phẩm cả phần mềm và phần cứng để có thể hỗ trợ lẫn nhau, hoặc nên phát 

triển nhiều phần mềm có khả năng triển khai cho nhiều doanh nghiệp, cho cả 

doanh nghiệp nƣớc ngoài và doanh nghiệp Việt Nam, nhƣ vậy cũng có thể 

phân tán đƣợc rủi ro trong quá trình kinh doanh. 
 

-​Các biện pháp chuyển giao rủi ro: 
 

Chuyển giao rủi ro có thể thực hiện bằng cách : 
 

+​Chuyển tài sản hoặc hoạt động có rủi ro đến cho ngƣời khác/tổ chức 
 

khác. 
 

+​Chuyển rủi ro thông qua con đƣờng ký hợp đồng với ngƣời/tổ chức 

khác, trong đó quy định chỉ chuyển giao rủi ro, không chuyển giao tài sản cho 
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ngƣời nhận rủi ro. 
 

Ví dụ: Đề nghị với khách hàng chấp nhận và chia sẻ rủi ro (tăng thời 

gian, chi phí…) hoặc Báo cáo ban lãnh đạo để chấp nhận tác động và chi phí 

đối phó rủi ro. Mua bảo hiểm để chia sẻ chi phí khi rủi ro xảy ra. 
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-​Các biện pháp đa dạng hóa rủi ro: 
 

Gần giống với phân tán rủi ro thƣờng đƣợc sử dụng các biện pháp nhƣ 
đa dạng hóa thị trƣờng, đa dạng hóa khách hàng, đa dạng hóa sản phẩm, …. 
để phòng chống rủi ro. 

 
e. Tài trợ rủi ro 

 
Rủi ro là có rất nhiều loại, có thể xuất hiện mọi lúc, mọi nơi, … do đó, 

dù có phòng bị kỹ đến đâu, dù kiểm soát chặt chẽ cách nào thì cũng không thể 

né tránh, ngăn chặn hết tất cả mọi tổn thất. Ngƣời ta chỉ có thể giảm thiểu, 

ngăn chặn bớt, chứ không thể né tránh, tiêu diệt hết những hậu quả xấu. Vậy 

một khi tổn thất xảy ra thì phải: Theo dõi, giám định tổn thất, xác định đƣợc 

chính xác những tổn thất về tài sản, nhân lực, về giá trị pháp lý, … Và cần có 

biện pháp tài trợ rủi ro thích hợp. Các biện pháp này đƣợc chia thành hai 

nhóm: Tự khắc phục rủi ro và Chuyển giao rủi ro. 
 

-​Tự khắc phục rủi ro: 
 

Là phƣơng pháp mà ngƣời/tổ chức bị rủi to tự mình thanh toán các tổn 
thất. Nguồn bù đắp rủi ro là nguồn tự có của chính tổ chức đó, cộng với các 
nguồn mà tổ chức đó đi vay và có trách nhiệm hoàn trả. 

 
Để có thể tự khắc phục rủi ro một cách hiệu quả thì cần lập quỹ tự bảo 

hiểm và lập kế hoạch tài trợ tổn thất một cách khoa học. 
 

-​Chuyển giao rủi ro: 
 

Đối với những tài sản/đối tƣợng đã mua bảo hiểm thì khi tổn thất xảy 
ra việc đầu tiên là phải làm khiếu nại đòi bồi thƣờng. 

 
f. Tìm cách biến rủi ro thành những cơ hội thành công 

 
Rủi ro không hoàn toàn chỉ có nghĩa là thua lỗ hoặc thất bại, mà rủi ro 

cũng có thể tạo ra cơ hội để kiếm đƣợc lợi nhuận. Do vậy một mục tiêu quan 
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trọng khác của QTRR là cần phải giúp doanh nghiệp nhận thức đúng thực 

trạng rủi ro và khả năng chuyển đổi rủi ro thành lợi thế. 
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Trên cơ sở nhận thức này, doanh nghiệp sẵn sàng sử dụng các nguồn 

lực để biến các rủi ro thành lợi thế, cơ hội thành công. 
 

Để đạt đƣợc mục tiêu này, doanh nghiệp phải nỗ lực nâng cao năng lực, 

chủ động xây dựng kế hoạch phòng ngừa rủi ro ngay từ khi triển khai kế 

hoạch kinh doanh, luôn giữ đƣợc khả năng chủ động ứng phó trong mọi 

trƣờng hợp. 
 

1.2.3. Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin 
 

1.2.3.1. Khái niệm DA CNTT 
 

Theo nghĩa chung nhất, dự án là một lĩnh vực hoạt động đặc thù, một 

nhiệm vụ cần phải thực hiện với phƣơng pháp riêng, nguồn lực riêng và theo 

một kế hoạch tiến độ nhằm tạo ra một thực thể mới. (Từ Quang Phƣơng, 

2014, trang 9). 
 

Dự án công nghệ thông tin là dự án đƣợc thực hiện trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin và sản phẩm là sản phẩm công nghệ thông tin. 
 

Thí dụ về DA CNTT: Dự án xây dựng phần mềm quản lý nhân sự; Dự 
 

án xây dựng hệ thống DB center, ... 
 

1.2.3.2. Đặc điểm các dự án Công nghệ thông tin 
 

-​Dự án CNTT có mục đích, kết quả rõ ràng: Tất cả các dự án CNTT 
 

thành công thì đều phải có kết quả đƣợc xác định rõ ràng. Mỗi dự án bao gồm 

một tập hợp các nhiệm vụ cần thực hiện, mỗi nhiệm vụ cụ thể này khi thực 

hiện sẽ thu đƣợc kết quả độc lập và tập hợp các kết quả đó tạo thành kết quả 

chung của dự án. Các kết quả này có thể theo dõi, đánh giá bằng hệ thống tiêu 

chí rõ ràng. Nói cách khác, dự án CNTT bao gồm nhiều hợp phần khác nhau 

đƣợc quản lý, thực hiện trên cơ sở đảm bảo thống nhất các chỉ tiêu về thời 

gian, nguồn lực (chi phí) và chất lƣợng. 
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-​Thời gian tồn tại của dự án CNTT có tính hữu hạn: Dự án nào 

cũng có các giai đoạn: Hình thành, phát triển và kết thúc. Khi dự án hoàn 

thành, kết quả của dự án đƣợc chuyển giao, đƣa vào khai thác sử dụng. 

 
-​Sản phẩm, kết quả của dự án CNTT mang tính độc đáo, mới lạ: 

 
Khác với các quá trình sản xuất liên tục, có tính chất dây chuyền, lặp đi lặp 

lại, kết quả của dự án CNTT không phải là sản phẩm sản xuất hàng loạt, mà 

có tính mới, thể hiện sức sáng tạo của con ngƣời, do đó, sản phẩm và dịch vụ 

thu đƣợc từ dự án CNTT là duy nhất, hầu nhƣ khác biệt so với các sản phẩm 

cùng loại. Tuy nhiên, trong nhiều dự án CNTT, tính duy nhất thƣờng khó 

nhận ra. Vì vậy, mỗi dự án CNTT cần phải tạo ra những giá trị mới chẳng hạn 

thiết kế khác nhau, môi trƣờng triển khai khác nhau, đối tƣợng sử dụng khác 

nhau, … Từ đó cho thấy nếu hai dự án CNTT hoàn toàn giống nhau và không 

tạo đƣợc giá trị nào mới, nó thể hiện sự đầu tƣ trùng lặp, gây lãng phí, đây là 

tình trạng khá phổ biến của các dự án CNTT. 
 

-​Dự án liên quan tới nhiều bên: Dự án nào cũng có sự tham gia của 

nhiều bên hữu quan nhƣ nhà tài trợ (chủ đầu tƣ), đơn vị thụ hƣởng, nhà tƣ 

vấn, nhà thầu (đơn vị xây dựng) và trong nhiều trƣờng hợp có cả cơ quan 

quản lý nhà nƣớc đối với các dự án sử dụng nguồn vốn có nguồn gốc từ nhân 

sách nhà nƣớc. Tùy theo tính chất của dự án và yêu cầu của nhà tài trợ mà sự 

tham gia của các thành phần trên có sự khác nhau. Để thực hiện thành công 

mục tiêu của dự án, các nhà quản lý dự án cần duy trì thƣờng xuyên mối quan 
 

hệ với các bộ phận quản lý khác. 
 

-​Dự án thƣờng mang tính không chắc chắn: Trong quá trình thực 

hiện các dự án CNTT thƣờng có nhiều thay đổi và các vấn đề xuất hiện, đặc 

biệt công nghệ áp dụng trong dự án luôn thay đổi, theo quy luật Moore, công 
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nghệ sẽ thay đổi sau 18 tháng, do đó nếu thời gian thực hiện dự án kéo dài sẽ 

xuất hiện nguy cơ rủi ro rất cao. 
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-​Môi trƣờng tổ chức, thực hiện: Thƣờng một dự án đƣợc thực hiện 

bởi một tổ chức đặc biệt thành lập tạm thời (Tổ dự án). Quan hệ giữa các dự 

án trong một tổ chức là quan hệ chia sẻ cùng nguồn lực khan hiếm nhƣ đội 

ngũ lập yêu cầu hệ thống, kiến trúc sƣ, lập trình, kiểm định chất lƣợng, đào 

tạo - chuyển giao, … Từ đó có thể thấy rằng, môi trƣờng quản lý dự án có 

nhiều mối quan hệ phức tạp nhƣng hết sức năng động. 
 

1.2.3.3. Các nội dung quản trị rủi ro trong các dự án CNTT 
 

Rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin là những sự kiện có thể đe 

doạ và cản trở việc thực hiện dự án theo tiến độ thời gian, ngân sách và chất 

lƣợng của dự án. 
 

Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin nhằm Kiểm soát rủi 

ro nhằm ngăn chặn và giảm thiểu những tổn thất do rủi ro gây ra cho dự án. 
 

Các nội dung Quản trị rủi ro trong các dự án Công nghệ thông tin cũng 

bao gồm: 
 

-​Nhận dạng rủi ro: Xác định yếu tố rủi ro nào ảnh hƣởng tới một dự án 

và tài liệu về những đặc điểm của chúng. 

 
-​Phân tích rủi ro: Đặc điểm, phân tích rủi ro ƣu tiên xem xét những 

ảnh hƣởng của chúng tới mục tiêu của dự án 

 
-​Đo lƣờng rủi ro: Xem xét khả năng có thể xảy ra và hậu quả của 

những rủi ro. 

 
-​Kiểm soát, phòng ngừa rủi ro: Giám sát rủi ro đã phát hiện, nhận biết 

rủi ro mới, cắt giảm rủi ro và đánh giá hiệu quả của việc cắt giảm rủi ro. 

 
-​Tài trợ rủi ro và Tìm cách biến rủi ro thành cơ hội thành công: Thực 

hiện những bƣớc đề cao những cơ hội để biến rủi ro thành cơ hội thành công. 
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1.2.3.4. Các nhân tố ảnh hưởng tới Quản trị rủi ro dự án CNTT 

 
Các nhân tố chính ảnh hƣởng tới quản trị rủi ro dự án công nghệ thông 

tin đó là: 
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-​Chủ đầu tƣ : Trình độ của chủ đầu tƣ (Trình độ Lãnh đạo, cán bộ thực 

hiện dự án, khả năng phối hợp, làm việc nhóm, khả năng phân tích vấn đề, 

khả năng kết nối, thuyết phục ngƣời dùng, …) ; Tâm thế chủ đầu tƣ (thiếu 

cam kết, không nhiệt tình, tâm huyết trong công việc, không vì lợi ích chung, 

 
…​ ; Khả năng tài chính hạn hẹp không đủ tiếp tục thực hiện dự án; Có sự 

biến động về nhân sự, … Cơ sở hạ tầng không đáp ứng việc thực hiện, triển 

khai dự án ; Quy trình không đủ, chính xác, không có tài thời điểm cần thiết, 

… Lãnh đạo không đề cao, ủng hộ việc thành lập tổ chức Quản trị rủi ro trong 
 

các dự án CNTT, … 
 

-​Nhà đầu tƣ: Không thực hiện đúng cam kết, có sự biến động về cán 

bộ thực hiện dự án, có sự biến động về tài chính, cán bộ thực hiện dự án phía 

nhà đầu tƣ năng lực hạn chế, … 

 
-​Nhà thầu: Năng lực hạn chế, có sự biến động về nhân sự, không thực 

hiện đúng cam kết, văn hóa làm việc không phù hợp với chủ đầu tƣ, bị giải 

thể, … 

 
-​Khách hàng: Không phối hợp trong quá trình thực hiện, triển khai dự 

án, chống đối việc sử dụng sản phẩm của dự án, … 

 
-​Đặc điểm dự án: Công nghệ khó, yêu cầu liên tục thay đổi, không rõ 

ràng, thời gian thực hiện ngắn, … 

 
-​Công nghệ liên tục thay đổi. 

 
-​Có sự biến động về tỉ giá 

 
-​Luật pháp : Có quá nhiều quy định chằng chéo, không thuận lợi cho 

quá trình thực hiện dự án, … 
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