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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng to61. Cac so
li¢u, két qua néu trong luan van la trung thuc va choja tung dojoc ai cong bo

trong bat ky cong trinh nao khac

Ha Noi, ngay thang
Hoc vién
An Thi Minh Thay
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LOI CAM ON

To1 xin tran trong cdm on cac giang vién cua khoa hoc QH-2014-E.CH
16p 3B (QTCN&PTDN) di rat tam huyét, nhiét tinh dao tao, bo sung cac kién
thuc rat hay va b ich cho toi trong qua trinh hoc tap tai trojong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Dic biét, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Pinh Hong Hai - Trojong
Pai hoc Khoa hoc x3 hoi va nhan vin, ngojoi da gitp dd t6i rat tan tim trong

qué trinh t6i thyc hi¢n luan van nay.

To1 cling xin chan thanh cdm on lanh dao Ban Cong ngh¢ thong tin, cac
dong nghiép cia t6i & Ban Cong nghé thong tin - Tong cong ty Truyén tai
dién Qué)c gia cling nhoj cac Can bd CNTT tai cac don vi tryc thudc Téng
cong ty Truyén tai dién Qudc gia di tan tinh gitp d3, cung cap thong tin, sd

li€u can thiét dé t6i co co sd phan tich, danh gid, tong hop cho luan van.
To61 cling xin gui 101 cdm on cia minh td1 ban be cung khéa, ngojoi than
cua to1 da giup do té1 rat nhi€u, dong vién va ung ho toé1 dé téi cd thé hoan

thanh ludn van nay.

Ha Noi, ngay thang
Hoc vién
An Thi Minh Thuy
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Ky hi¢u Nguyén nghia
1 |Ban Ban Vién thong va Cong nghé thong tin
VT&CNTT
2 | Ban CNTT Ban Cong ngh¢ thong tin
3 | CBCNV Can by cong nhan vién
4 |[CNTT Cong nghé thong tin
5 | DA Dy an
6 |EVN Tap doan dién luc Viét Nam
7 | EVNICT Trung tam vién thong va Cong nghé thong tin - chi
nhanh Tap doan dién lyc Viét Nam
8 | EVNNPT Téng cong ty Truyén tai dién Quéc gia
9 |[QLDA Quan 1y du an
10 | QTRR Quan tri rai ro
1T |RR Rui ro

i

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

DANH MUC CAC BANG

STT Bang Noi dung Trang

1. Bang 3.1 | Danh sach cac du an CNTT chinh cia EVNNPT 44

2. Bang 3.2 | Bang tong hop két qua cac phiéu tra 1i cho cau 48
héi s6 3 “Danh gia chit lojong phin mém”

3. | Bang3.3 | Théng ké két qua gtri/nhan phiéu khao sat 49
4. Bang 3.4 | Bang cdu hinh may chii tai EVNNPT 57
5. Bang 3.5 | Bang thong tin hé théng loju trix 58
6. Bang 3.6 | Danh sach cac rii ro va nguyén nhan 64

Théng ké s6 lojong phiéu lya chon cac phojong
7. Bang 3.7 | an trong cau hoi cau héi 3. Panh gid muce do rui 66

ro, kha nang xuat hién rui ro
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3. | Hinh 1.3 | Hinh 1.3: M ta chuéi DOMINO ctia Henrich 20
4. | Hinh 1.4 | Ma tran do lojong rui ro 21
5. | Hinh 2.1 | Quy trinh nghién ctu 31

6. | Hinh 3.1 | So d6 to chirc Tong cong ty Truyén tai dién qudc 39
gia

7. | Hinh 3.2 | So dd t6 chire cac cong ty Truyén tardién 1, 2, 3,4 40

8. | Hinh 3.3 | So db td chirc cac Ban QLDA mién Bic, Trung, 41
Nam

9. | Hinh 3.4 | So d6 t6 chirc CNTT tai EVNNPT 41

10. | Hinh 3.5 | So d6 to chitc Ban CNTT 42
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Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

i1

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

DANH MUC CAC BIEU PO

STT

Biéu do

Noi dung

Trang

Biéu d6 3.1

Biéu d6 danh gia chat lojong cac phan mém

cua EVNNPT
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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai
Trong hoat dong cua doanh nghiép ludn tiém an rat nhiéu rui ro, rai ro tir
moi trojdong bén ngoai (moi trojdong kinh té, van hoa, chinh tri, xa hoi, ...) dén
moi trojong bén trong ctia doanh nghiép (tai chinh, to chirc, san xuét, ngudn
luc, van hoa doanh nghié¢p, ... ). Cac doanh nghiép can chu dong nhan dién
céc rui ro ¢ thé gap phai dé co nhiing bién phap né tranh, ngin ngira, giam

thiéu ri ro va xtr Iy nham han ché t61 da cac thiét hai do rui ro gay 1én.

Quan tri rai ro 1a mdt hoat dong cuc ky quan trong ddi v6i cac doanh
nghiép hién nay trong mdi trojong kinh doanh day bién dong, c6 rat nhiéu co hoi
nhojng cling nhiéu thach thic va hiém nguy. DA c6 rt nhiéu cic doanh nghiép, to
chtrc tai chinh, ngan hang, ... tai Viét Nam va trén thé giol da lam vao khung
hoang, tham chi pha san trong thoi gian qua cé nguyén nhan tr sy chi quan va

thiéu sot trong qua trinh quan tri rui ro trong hoat dong cua doanh nghiép.

O Viét Nam hién nay, viéc quan tri rui ro méi chi dojoc coi trong trong
céc to chire tai chinh, ngan hang va tai cac to chirc ndy méi c6 bo phan quan
tri rui ro ding nghia. Con dbi v6i cac doanh nghié¢p khac, dac biét 1a cac
doanh nghi€p nha nojdc, hoat dong quan tri rii ro choja dojoc quan tam do do
hé théng quan tri rii ro ciia doanh nghiép ndy choja hoan thién nén co rat

nhiéu han ché.

Téng cong ty Truyén tai dién Qubc gia (EVNNPT) truc thudc Tap doan
Dién luc Viét Nam (EVN) bao gdm co quan Tong cong ty va 7 don vi trie thudce
trai dai tir Bic vao Nam, véi s6 lojong nhan vién 1én t&é1 hon 7000 ngojoi. Hoat
dong cua Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia dé dam bao dam bao truyén tai

dién an toan, lién tyc, 6n dinh cho cac hoat dong kinh té, chinh tri, xa hoi, an
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ninh, qudc phong va thi trojong dién Viét Nam. Ngay tir khi thanh 1ap, EVNNPT

da dau to] rat nhiéu cho cac dy an Cong nghé thong tin
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vo1 muc tiéu doja Cong ngh¢ thong tin vao moi hoat dong san Xuat cla Té)ng
cong ty nham nang cao kha niang quan 1y, diéu hanh va thuc hién cong viéc

ctia Tong cong ty.

Céac du an Cong nghé thong tin cta Tong cong ty ciing gidng nhoy cac du
an Cong nghé thong tin cua cac don vi khac phai ddi dién véi nhiing riii ro co
kha nang tac dong dén cac muc tiéu cta dy an. Co nhirng rdi ro co thé dojoc du
bao trojdc hodc doi khi khong thé du bao troj6c. Khi dojoc du bao trojde, can bo
quan tri dy an sé& c6 thé c6 nhiing bién phap du phong chu dong va nhoj vay sé& c6
thé ngdn ngira hodc han ché dojoc cac tac dong co thé xay ra cia rui ro. Viée rui
ro xay ra ma khong co ké hoach du phong s& dan dén muc tiéu duy 4n bj tac dong.
Mirc d6 anh hojong nho 1a lam tré tién do, vojot ngan sach, giam chét lojong, rdi
loan ndi b td chirc, xa hon nita c6 thé 1am that bai toan bo du an gay ton that vé

dau to], mat niém tin tir linh dao va ngoyoi dung tai EVNNPT.

Thuc té da cho thay, cic du 4n CNTT cua EVNNPT déu da gip phai
mot sO rii ro trong qua trinh tir khi hinh thanh dy an dén khi két thac du 4n va
ca trong thoi gian sir dung két qua ctia dy an. Viéc EVNNPT choja c6 mot hé
théng quan tri rui ro tdt, diéu nay da dan t6i viéc nhan dién rai ro choja dojoc
triét dé, day du va kip thoi ciing nhoj choja c6 cac giai phap t6i oju dé né tranh,
ngan ngura, giam nhe, tai trg cho céc rui ro nay. Viéc quan tri rui ro hi¢n nay
cua EVNNPT chu yéu du trén kinh nghiém cta can bo Ban CNTT vi vay két

qua ctia du an ciing bi anh hojong dang ké.

Xuéat phat tir thuc té ctia Téng cong ty Truyén tai dién Qudc gia d6 1a can
thiét phai c6 mot hé théng quan tri rui ro tot cho cac du an Cong nghé thong tin tai
EVNNPT, ciing nho] hién nay, choja ¢c6 mot dé tai nghién ctru chinh thirc, bai ban

nao vé Quan trj rii ro trong cac du 4an CNTT, chinh vi vay tac gia quyét dinh lua
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chon dé tai “Quan tri rui ro trong cac du an Coéng nghé thong tin ctia Tong cong ty

Truyén tai di¢n Quoc gia” dé lam luan van tot nghi€p ciia minh véi mong mudn
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¢ thé van dung céc kién thirc ciia mén hoc Quan tri rai ro dé danh gia dojoc
thuc trang quan tri rii ro va doja ra cac giai phap thiét thyc, pht hop va hiéu
qua trong viéc Quan tri rui ro cho cac du an CNTT cua Tong cong ty truyén
tai dién Qudc gia dé cac dy an nay dojoc thanh cong nhop mong doi, mang lai

nhitng 101 ich to 16n cho cong viéc cia EVNNPT.

Sw phit hop ciia tén dé tai véi chuyén nganh dao tao:

Pé tai nghién ctru “Quan tri rii ro trong cac du an Cong nghé thong tin
ctiia Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia” dam bao su phi hop v6i chuyén
nganh dojoc dao tao “Quan tri cong nghé va phat trién doanh nghiép”. Hoat
dong Quan tri rii ro la mgt hoat dong khong thé thiéu trong Quan tri cong
nghé va phat trién doanh nghiép, giup doanh nghiép giam thiéu ton that, ning

cao hi€u qua cong viéc, tao nén su thanh cong cho doanh nghiép.

Cau héi diit ra dbi véi van dé nghién ctru 12 tra 161 dojgc hai ciu héi 16n:

-Cau hoi thtr nhét, dbi v6i cac du an cong nghé thong tin, c6 nhing rai
ro nao co thé gip phai va thuc trang hoat dong quan tri rui ro trong cac du an
cong nghé thong tin ciia Tong cong ty truyén tai dién Qudc gia hién nay nhoy

thé nao?

-Cau hoi thtr hai, can Quan tri rii ro trong cac dy 4n cong nghé thong
tin cua Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia nhoy thé nao dé kiém soat,
phong ngira, tai trg rai ro tir 46 né tranh, giam thiéu nhing thiét hai ma rai ro

c6 thé gay ra?

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
a. Muc dich nghién ciru:
bé xuat mot s6 gidi phap nham nang cao chat logjgng Quan tri rii ro

trong cac du an cong nghé thong tin cua EVNNPT trén co s& nhan dang rui ro
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trong cac du an CNTT, cac bién phap kiém soat, phong ngira va tai tro rii ro

trong cac dy &n CNTT cua EVNNPT.
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b. Nhiém vu nghién cuu:

Nhiém vu thir nhat: Nghién ctru Iy thuyét vé rui ro va quan trj rii ro dé
lam co s& dé phan tich thuc trang quan tri rui ro trong cac dy an CNTT cua
EVNNPT.

Nhiém vu thtr hai: Xéac dinh phojong phép nghién ctru; xac dinh hoiéng
tiép can, cach thuc tién hanh nghién ctru; phojong phap thu thap, xu 1y dir liéu.

Nhiém vu thtr ba: Phan tich, danh gia hoat dong quan tri rii ro hi¢n nay

tai EVNNPT. Nhitng anh hojong, thiét hai do choja thuc hién quan tri rti ro
t6t trong cac dy an cong nghé thong tin cia EVNNPT.

Nhiém vu thir to;: Dé xuét cac giai phap nham nang cao chit lojong
Quan tr1 rai ro trong cac du 4n Cong nghé thong tin cua EVNNPT.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru
a. Doi twong nghién civu:

Luan van tap trung vao d6i tojong nghién ciru 1a cac hoat dong Quan tri
rii ro trong cac du an cong nghé thong tin ciia Tong cong ty Truyén tai dién
Qudc gia.

b. Pham vi nghién cvwu:

+ Khong gian: Nghién ctru QTRR trong cidc dy 4n CNTT tai TCT
Truyén tai dién Qudc gia tap trung vao cac cong viée ctia dy an, cac dbi tojong
lién quan, muc tiéu, két qua cua du an.

+Thoi gian: Nghién ctru cac dg &n CNTT ctia EVNNPT dojoc xay
dung/trién khai tai EVNNPT tir nim 2008 dén thang 10 niam 2016.

Pham vi nghién ciru ctia dé tai dat giéi han trong cac van dé vé quan tri

rui ro trong cic dy an cong nghé thong tin cia EVNNPT, tuy nhién céc rui ro
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trong cac dy an cong nghé thong tin cling c6 nhiing rii ro ddc trojng ri€ng cua
EVNNPT nhong ciing ¢6 nhitng rai ro chung dbi voi cac dy an CNTT

thojong gap phai, chinh vi vay, két qua cua dé tai cé tinh tng dung rat cao cho
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EVNNPT va cac don vi khic co thé tham khao két qua cua ludn vin nay dé

thuc hién quan tri rii ro trong cac dy an cong ngh¢ thong tin ciia don vi minh.
4. Nhirng dong gop cua luan van nghién ciru

Luan van khai quat dojoc thuc trang hoat dong Quan tri rii ro trong cac
du 4n Cong nghé thong tin hién nay cta Tong cong ty Truyén tai dién Qudc
gia. Tir d6 doja ra giai phap nang cao chat lojong quan tri rai ro trong cac du
an Cong nghé thong tin va c6 thé ap dung trong thuc tién. Pay 1a mot nghién
ctru hoan toan m&i ma choja c6 mot cong trinh nghién ctru ndo nghién ciru vé
van dé nay.
5. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh sach cac tir viét tit, danh muc tai
liéu tham khao, phu lyc thi phan ndi dung ludn vin gdm 4 chojong sau:

Chojong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va Co sé 1y luan vé quan
tri rui ro;

Chojong 2: Quy trinh va phojong phéap nghién ctru;

Chojong 3: Thuc trang Quan tri rii ro trong cac dy an Cong nghé

thong tin cia Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia;

Chojong 4: Giai phap nang cao chat lojgng Quan trj rii ro trong cac dy

an cong nghé thong tin ctia Tong cong ty Truyén tai dién qudc gia.
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CHJ]ONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
QUAN TRI RUI RO

1.1. T(K)ng quan tinh hinh nghién ciru

Quan trj rui ro lamétphan quan trong trong cong tac Quan tri ctia doanh
nghiép gitp doanh nghiép co thé thanh cong va phat trién bén vitng. Rui ro cd
thé c6 & trong moi linh vyc nhgj tai chinh, ngan hang, dau to], san xuét, chién
lojgc, nhan sy, ... d6i véi cac du 4n néi chung va cac du an cong nghé thong
tin noi riéng ciing khong thé tranh khoi céc rui ro trong cac giai doan thuc
hién du an. Chinh vi vay, rat can thiét, cac doanh nghiép can phai thuc hién
quan tri rui ro tdt. D4 c6 rat nhiéu cac cong trinh, bai bdo, giao trinh, cac luan

van thac sy, tién sy trong va ngoai nojdc nghién ctru vé van dé Quan tri rui ro.

1.1.1. Nghién cvru cua tdc gid trong va ngodi nwoc

Pé tai “Nghién ctru, phan tich cac rii ro trong hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té Qudc t&” 1a
dé tai nghién ctru khoa hoc cép B6 cua B§ Thojong mai tai trojong Pai hoc
Ngoai Thojong do PGS.TS Nguyén Thi Quy 1am chi nhiém dé tai da doja ra
nhiéu khai niém vé rui ro va quan tri ri ro cua nhiéu tac gia trong va ngoai
nojdc, nhom nghién ciru ciing phan tich va doja ra nhiéu nhan dinh vé rii ro va

cac khia canh khac nhau cua rui ro.

Bai viét “Quan tri rui ro tai chinh trong cic doanh nghiép Viét Nam
hién nay” cia tac gia Vii Minh - Khoa Quan tri kinh doanh, PH Qudc gia Ha
No6i dang trén Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh, Tap 29,
Sb 3 (2013)53-60. Tac gia Vii Minh dd hé théng lai mot cach rat co ban céac

khai ni€m lién quan t41 rui ro tai chinh va mure d§ rai ro tiém nang tai thi
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trojong Viét Nam, dong thoi 1y giai su thd o hodc so sai trong cach thirc quan
tri ri ro trong doanh nghiép, tic gia ciing doja ra mot sé quy chuan dé gitp

ngojdi quan 1y ¢6 su chuan bi tét hon trong cong tac quan tri.

Bai giang gdc Nguyén 1y Quén tri rai ro, PGS. TS. Nguyén Thi Hoai
Lé, TS. Nguyén Lé Cojong, Nha xuét ban Tai chinh, 2015. DPay 1a cuén sach
phuc vu cho nghién ctru, giang day va hoc tap mot cach hé théng vé rii ro va
Quan tri rui ro. Cudn sach nay trang bi cac kién thtrc rat co ban vé quan tri rai
ro cua cac doanh nghi€p noi chung va hoiong té1 cong tac quan tri rii ro cua
don vi dic thu 1 cdc dinh ché tai chinh va céc t6 chirc kinh doanh trén thi

trojong tai chinh.

T6 chitc Qubc té Tiéu chuan hoa di doja ra “Tiéu chuin ISO
31000:2009. Quan 1y rui ro - Nguyén tic va hojong dan”. Tiéu chuan nay thiét
1ap mot sé nguyén tic can dojoc dap ing dé lam cho hoat dong quan 1y rai ro
dat hiéu qua. Tiéu chuan nay khuyén nghi t6 chirc xdy dung, ap dung va cai
tién lién tuc trong khuon khé véi muyc dich 1a tich hop qua trinh quén 1y rdi ro
voi1 toan bd hoat dong quan tri, chién lojoc va hoach dinh, quan ly, cac qua

trinh bao céo, chinh sach, cac gia tri va van hoa cua té chuec.

Cudn sach “Quan tri rai ro & khung hoang” cua GS. TS. Poan Thi
H@)ng Van, NXB. Lao dong - X. hoi, Ha Noi, 2013 1a mét cudn sach viét kha
chi tiét va d& hiéu vé rui ro va Quan tri rui ro, di tojong cua gido trinh hojéng
t61 14 quan tri riti ro trong qué trinh xuat nhap khau hang hoa.

Tac gia Nguyén Thi Quy c6 nhiéu cubn sach vé Quan tri rui ro trong d6
¢6 cudn “Quan tri rui ro trong doanh nghiép” NXB. Vin héa - Thong tin, Ha

Noi, 2008 1a mot cudn sach rat bd ich cho cac hoc vién tham khao khi hoc tap

va nghién ctru v€ cac ruai ro c6 thé gap phai d61 véi cac doanh nghiép.
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Gido trinh QTRR cua TS . Pham Cong Thiang , PH Lac Hong , 2014.

Giao trinh condidung sau sac v€ quan tri rui ro du an dau toj chira cac dac
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" L o ~,cac ham
di€ém mang tinh ri€ng biétcia du an
dau to] vacach tinh toan rui ro

sotinki hiéu qua dau toy.

Gido trinh Quan ly du an, PGS. TS. Tt Quang Phojong, NXB. bDH
Kinh té quéc dan, 2014. Gido trinh 1a tai liéu hitu ich cho giang vién, sinh
vién hoc tap nghién ctru cac van dé lién quan t6i du an dau to] nhop viée to
chtrc, quan 1y du an, lap ké hoach, quan ly thoi gian, tién do, phan phéi cac

ngudn luc, quan 1y chat lojong va rui ro cho cac dy an dau toy.

MGt s0 tac gid nojdc ngoai nodi tieng veé Quan tri rii ro da xuat ban cac
cudn sach vé Quan tri rii ro ma & céc trojong dai hoc Vi¢t Nam déu st dung

lam tai liéu tham khao trong qua trinh giang day vé Quan tri rai ro nhoy:

Sim Segal, Corporate Value of Enterprise Risk Management: The Next
Step in Business Management, Wiley Corporate F&A, 2011. Cudn sach nay
gidi thidu mot cach tiép can moi vé Quan tri rui ro doanh nghiép dua trén cac
gia tri cia doanh nghiép. T4c gia chia sé nhiing kién thuc va kinh nghiém cua
mot nha lanh dao to] tojdng toan cau trong linh vuc nay. Tac gia Sim Segal
cung cip cac hojong dan dang cip thé gidi vé cach kinh doanh dé co thé thuc
hién thanh cong Quan tri rui ro doanh nghi¢p giip doanh nghi¢p bdo vé va

lam tang gid tri ¢ dong.

Michel Crouhy, Dan Galai, Robert Mark, The Essentials of Risk
Management, McGraw-Hill, 2005. Pay 14 cudn sach tong hop tat ca cac tai liéu
tham khao vé rai ro cia céc tac gia dé gidi thi€u téi ban doc tat ca cac van dé
thiét yéu vé Quan trj rii ro ma ngojoi doc khong can phai biét cac cong thirc toan
hoc chi tiét va phuc tap. Cudn sach ndy giup ting tinh minh bach cua chojong
trinh quan tri rai ro dé dap ung yéu cau cia cac c6 dong, nha quan 1y, nhan vién

va nhing ngodi quan trong khac. Cudn sach chi tiét Quan tri rti ro doanh nghiép

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

bao gém quan tri cac rai ro thi trojong, tin dung, thanh khoan, hoat dong, phap

luat, kinh doanh, chién lojgc va uy tin. Cudn sach doja ra cac
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chinh sach rui ro, phojong phap rui ro, do lojong hiéu suat, quan 1y tai san, ...
Cubdn sach cung cdp nhitng diéu can thiét giup cac doanh nghiép thanh coéng

trong mdi trojong kinh doanh day thir thach.

1.1.2. Céc lugn vin vé QTRR

Luan an thac sy kinh té cua Thac sy Pinh Van buc, Pai hoc Kinh té
Thanh phé HO Chi Minh, 2009, v6i dé tai “Quan trj rai ro trong hoat dong cua
doanh nghi¢p nhé va vira & Viét Nam”, ludn van nay nghién ctru pham vi qua
rong, trong khi d6 cac hoat dong ctia doanh nghiép thi qua nhiéu, mdi hoat dong
lai c6 nhirng rai ro va bién phdp quan tri rai ro khac nhau, do dé luan van mang
tinh tong quat nhiéu hon. Tuy nhién, luin vin ciing di doja ra dojoc céc rii ro
chinh can quan tam trong hoat dong tai chinh, hoat dong san XUAt, quan h¢ khach

hang, rii ro tr moi trojong bén ngoai va cé nhitng dé xuat hay cho céc rii ro nay.

Luan 4n Tién s¥ kinh té ctia Tién sy Nguyén Tuan Anh, Dai hoc Kinh té
Quéc dan, 2013, véi dé tai “Quan tri rui ro tin dung ctia Agribank Viét Nam”
d3 nghién ctru rat chi tiét vé thuc trang quan tri rdi ro tin dung cta Agribank
va cO nhirng d& xuét vé chinh sach kiém soét chit ché cac rui ro tin dung tai

Agribank.

Luan an Tién si kinh té cua TS. Hoang Xuan Phong, Hoc vién Ngan
hang, 2014 vé “Quan trj rui ro thi trojong tai Ngan hang thojong mai c6 phan
cong thojong Viét Nam” da khai quat dojoc nhiéu kién thuc vé QTRR trong
thi trojong d6i véi cac rui ro vé 13i sudt va ty gia, dé xuét cac giai phap ning
cao nang lyc quan tri rai ro thi trojong tai Ngan hang thojong mai c6 phan
cong thojong Viét Nam, 13 nén tang cua nhiéu cudn luan vin nghién ctru vé

QTRR thi trojong sau nay.
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D61 voi linh vue cac du an dau top, c6 rat it cac cong trinh nghién ctru
v€ quan tri rai ro mdt cach toan dién va co h¢ thong. Dojdi day 1a mot s6 cong

trinh hi€ém c6 vé van dé nay:
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Luan van thac sy “Quan tri rti ro du an dau to] xay dung tai cong ty co
phﬁn Bit dong san dién luc mién Trung” cua tac gia Pham Thi Héng, dai hoc
Pa Ning, 2012, luan vin ndy da doja ra dojoc céc rui ro trong cac du an dau
to] xay dung lién quan to1 k¥ thuat, tai chinh, thi cong, kinh té, chinh tri, ... va
doja ra cac giai phap quan tri rai ro ndy. Cac rii ro ndy ciing c6 mot sb rui ro
gidng vai cac rui ro trong cac du an CNTT nén tac gia cling da tham khao cac

ndi dung nay trong luan van cua minh.

Luan van thac sy “Quan tri rui ro trong cac du an BOT tai Viét Nam”
cua thac s§ Loc Di¢u Linh, PH Ngoai Thojong, 2013. Trong ludn van nay, tac
gid Loc Di¢u Linh da dung cac s6 liéu cii, khong cap nhat cac chinh sach mai,
nhimg dé xuat cua tac gia con kha chung chung choja cu thé, khé ap dung cho

thuc té.

Lu4n van “Quan tri rai ro Dy an dojong diy 500Kv tai Tong cong ty
Truyén tai dién Qudc gia” cua thac sy V6 S§ Nam di doja ra dojoc khai niém
vé rti ro va phan loai rui ro tuy nhién bd cuc choja dojgc rd rang nén kho nhan
ra cac bién phap kiém soat, phong ngira va tai tro cac rii ro cia Dy an dojong

day 500Kv tai Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia.

Riéng linh vyc du 4n cong ngh¢ thong tin thi hién nay choja c6 mot
luan van thac si, tién sy nao dojoc ghi nhan va cong bd tai Viét Nam, vi vay
cong tac quan tri rui ro trong cadc du an cong ngh¢ thong tin choja dojgc quan
tam dung muc. La mot can by quan tri cdc du an cong ngh¢ thong tin, nhan
thirc rd tim quan trong cta viéc quan tri rii ro trong qua trinh Quan tri duy an,
voi 1oi thé hiéu rat ro vé qua trinh thyc hién dyu an, cac ddi tojong lién quan
dén du 4n, ... tic gia s& nghién ctru cac giai phap dé nang cao chat lojong
Quan tr1 rai ro cho céc du an cong nghé¢ thong tin tai don vi minh dang cong

tac. Pay 1a myc ti€éu ma luan van ndy hojong toi.
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1.2. Co 6 Iy ludn vé quan tri rii ro
1.2.1. Khai niém, phan logi Ruii ro
1.2.1.1. Khai niem

Hién nay, c6 rat nhidu cac dinh nghia vé rui ro, nhitng dinh nghia nay
rat da dang va phong pht nhomng tuwu chung lai ¢6 thé chia thanh hai trojong
phai 16n d6 1a trojong phai truyén thong va trojong phai hién dai.

Véi trojomg phai truyén théng: Rui ro theo trojong phai nay dojoc
hiéu 13 nhitng su khong chéac chan cua nhitng sy kién xay ra trong tojong lai

gay ra nhiing su sai 1éch ti€u cuc so v&i nhitng muc ti€u ban dau.

“Rui ro (dong nghia voi rai) 1a sy khong may” (Nguyén Lan, 2006,
trang 1540), rai ro 13 nhitng gi khong tot, bat ngd xay dén (Tur dién Tiéng
Viét, trung tam tur dién hoc Ha Noi, 1995). Trong kinh doanh, rui ro 1a nhirng
diéu ngoai y mudn xay ra trong qué trinh san xuat, kinh doanh ciia doanh
nghiép, tac dong xau ti su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Trong du
an cong nghé thong tin, rui ro 1a nhimg su kién c6 kha ning tic dong dén muc

tiéu du an (chét lojong, thoi gian, chi phi thuc hién dy an).

Theo cach nghi truyén thong thi “Rii ro 13 nhirng thi¢t hai, mat mat,
nguy hiém hoic cac yéu té lién quan dén nguy hiém, khé khin, hoic diéu
khong chic chin c6 thé xay ra cho con ngojoi” (Poan Thi Hong Van, 2013,
trang 31).

Véi trojomg phai hién dai: Cung véi su phat trién caa xa hoi, caa khoa
hoc k¥ thuat lam cho hoat dong cua con ngojoi ciing nhoj hoat dong kinh doanh,
san xuat ngay cang phong pht, phirc tap hon, cac riii ro ciing xuat hién nhiéu hon
va con ngojoi can phai nghién ctru dé tim ra cac bién phap phong tranh, giam nhe

rii ro. Do d6 theo trojong phai nay, rui ro c¢6 thé gay 1én nhing thiét hai, nhiing
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diéu khéng mong mudbn nhojng c6 thé phong tranh dojgc, giam nhe dojoc. Trong

cudn “Risk management and insurance” céc tac gia C.Arthur
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William, Jr Micheal, L. Smith da viét “Rui ro 13 sy bién dong tiém an ¢ nhiing
két qua. Rui ro c6 thé xuat hién trong hau hét moi hoat dong cta con ngooi.
Khi ¢6 rui ro, ngooi ta khong thé du doan dojoc chinh xac két qua. Sy hién
dién cta rii ro giy nén su bat dinh. Nguy co rii ro phat sinh bat cir khi nao

mot hanh dong dan dén kha niang dojoc hodc mat khong thé doan trojée”.

Theo tiéu chuan ISO 31000 thi “Riii ro 1a tac dong ciia sw khong chic
chin 1én muc tiéu”. Trong do, tac dong 1a mot sy sai léch so véi du kién;
Muc tiéu co thé co nhitng khia canh khac nhau (nhoj muc ti€u tai chinh, suc
khoe, an toan va méi trojong) va c6 thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhoy
chién lojoc, toan bd td chure, dy 4n, san phém va qua trinh); Su khong chic
chin 1a tinh trang, tham chi 1a mdt phﬁn, su thiéu hut thong tin lién quan to1
viéc hiéu biét hodc nhan thirc vé mot su kién, hé qua, hodc kha nang xay ra

cua no.

Theo troong phai ndy, “rii ro 1a sw bat tric cé thé do lojong dojoc”
(Poan Thi Hoéng Vén, 2013, trang 31). Rui ro vira mang tinh tich cuc vira
mang tinh tiéu cuc, rii ro c¢6 thé gy ra nhirng ton that, mat mat, nguy hiém ...
nhojng ciing ¢6 thé mang toi cho chung ta nhiing co hoi. Chung ta can nhan
dang cac rui ro, phan tich, do lojong, tim ra cac bién phap dé tranh, ngin
ngira, giam nhe rdi ro, hon thé co thé 1at ngojoc tinh thé, bién rui ro thanh co

hoi mang lai nhitng két qua tot dep.

1.2.1.2. Phan loai rui ro

Rii ro c6 rat nhiéu loai va ngay cang xuét hién nhiéu rai ro hon, c6 rat
nhiéu cach phan loai rui ro, c6 thé phan loai rii ro theo phojong phéap quan tri
rii ro truyén théng, theo ngudn gdc, moi trojong tac dong, ddi tojong rai ro

hodc ¢6 thé theo nganh, linh vuc hoat dong.
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PHAN LOAI RUI RO
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Hinh 1.1. Phan loai rii ro

(Nguén : Tac gid tong hop)

RR trong giao duc,
dao tao

—_—mm

_

a. Phan loai theo phojong phap quan tri rii ro truyén thong:

Theo phojong phap quan tri rui ro truyén théng, ¢ nhimg loai riii ro sau:

- Rui ro tir tham hoa nhop 1a dong dét, ndi lira, 10 lut, hoa hoan, chién

tranh, khung bo,

ces g

- Rui ro tai chinh nhoj cac khoan ng xau, ty gia hoi doai, 1ai suat bién

dong, ... ;

- Ruii ro tac nghiép nhoj trang thiét bi, hé théng may tinh hop hong, quy

trinh hoat dong co 161, nhan vién nghi viéc, ... ;
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- Rui ro chién lojgc nhoj rii ro dy an (dy 4n that bai), Rui ro tir phia
khach hang(khach hang bo di), Rui ro tir d6i thu canh tranh duy nhat (Xuét
hién d6i thu canh tranh khong thé danh bai), ...
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b. Phan loai theo nguon goc rii ro:
Theo ngudn gdce rui ro cd nhitng loai rui ro nhoj sau:

- Rui ro do méi trojdong thién nhién gay ra nhiing thiét hai to 16n vé

ngojdi va clia nhoy dong dat, nui lira, bio, 1 lut, song than, sét danh, ...

- Rui ro do moéi trojdong vin hoa d6 1a nhitng rui ro do su thiéu hiéu biét
vé phong tuc, tdp quan, tin ngoiong, 161 séng, ngh¢ thuat, dao duc, ... cua
ngoyoi khac, dan toc khac tir d6 dan dén cach hanh xir khéng phu hop, gay ra

nhirng thi¢t hai, mét mat, mat co hoi kinh doanh.

- Rui ro do moi trojong xa hoi 1a nhiing rai ro do sy thay doi cac chuan

muc gia tr1, hanh vi cua con ngojo1, cau truc xa hdi, cac dinh ché ...

- Rui ro do méi troiong chinh tri: M6i trojong chinh tri ¢6 anh hojong
rat 1on dén bau khong khi kinh doanh. Méi trojong chinh tri 6n dinh s& giam

thiéu rat nhiéu rui ro cho doanh nghiép.

- Rui ro do mdi trojdong ludt phap: Co rat nhiéu phat sinh tir hé thong
luat phap, néu chuan muc luat phap khong phu hop véi bojde tién 1én cua x3
hoi thi s& gy ra nhiéu rai ro. Néu luat phap thay doi qua nhiéu, qua thoong

xuyén, khong 6n dinh ciing giy ra kho khan rat 16n.

- Rui ro do méi troong kinh té: Trong diéu kién hién nay, méi trojong
kinh té bat 6n tiém an rat nhiu rui ro. Moi hién tojong dién ra trong moi
trojong kinh té nhop: tdc do phat trién kinh té, khing hoang, suy thoai kinh té,
lam phat, ... déu anh hojong truc tiép té61 doanh nghi¢p. Pac biét cac hién
tojong nhoy: ty gid héi doai thay ddi, 13i suat thay doi, gia ca hang hoa bién

dong, s& co anh hojong rat 16n tdi hoat dong kinh doanh.

- Riii ro do moéi trojdong cong nghé: Mai trojong céng nghé gém nhiing

yéu to rat nang dong, chra dung nhiéu co hdi va nguy co. Hién nay, cong
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nghé tién nhanh nhop vii bdo, ngay cang cé nhiéu cong nghé méi thay doi.
Cong nghé co thé tao ra cac san pham cong nghé thong tin v4i tinh nang, chat

lojong vojot tréi nhopng ciing chi sau mot dém, chinh sy thay doi cong nghé sé

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

lam cho nhirng san phém hién hitu bi lac hiu, thai hdi. Do d6 c6 thé théy,
cong nghé mang toi nhiéu co hdi nhong ciling mang téi nhiéu thach thic va

rui ro, vi vay can cht trong quan tri rai ro trong moi trojong cong nghé.

- Ruii ro do moéi trojong hoat dong ciia to chire 1a nhitng rui ro lién quan
t&i t6 chirc bod may, van hda td chire, tuyén dung, dai ngd nhan vién, quan hé
v6i khach hang, dbi thi canh tranh, tam ly 1anh dao, ... nhoy: ché d¢ dai ngo
khong phu hop, dan tdi nhan vién nghi viéc nhiéu, anh hojong t6i thyc hién dy
an. Hay van hoa to chirc khong ¢ vin héa 1am viéc nhém dan téi khé khin

trong viéc phoi hop cong viéc gitra cac thanh vién thyc hién du én, ...

- Rui ro do nhan thirc ctia con ngojoi: Mai trojong nhan thirc 1a ngudn rai
ro day thach thic. Trojéc tién, nhitg ngoyoi thuc hién cong viéc ho phai hiéu ho
thuc hién cong viéc do chinh 1a mang lai lgi ich cho chinh ho, va thir hai ho phai
hiéu 13 phai lam dung, lam tSt va sau d6 phai lam viéc vai tinh than hing say, hét
minh. Hon nita khi 1am viéc nhém, mdi ngojdi phai vi moi ngojoi, ciing nhau
vojot qua kho khin, giup d& 1an nhau, phéi hop t6t voi nhau dé hoan thanh cong
viéc. Viéc nhan thirc khoéng dung s& 14 mot rui ro 10n va dé kiém soat, phong
ngira nhitng rii ro nay rat kho va doi hoi mat nhiéu thoi gian.

c. Phan loai theo moi trojong tac dong:

Theo mdi trojdng tac dong co thé phan loai rii ro theo mé hinh dojéi day :

N .
| | L s

nghé
1

1}1@1

— s ]
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Kinh té

Hinh 1.2. M6 hinh rii ro theo méi trojomg tac dong

(Nguon: Qudn tri riii ro va khiing hodng niam 2013)
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- Moi trojong bén trong: Moi trojong bén trong la moi trojong hoat
dong ndi tai cua t6 chtrc. Phan tich rui ro tir moi trojong bén trong co thé tiép

can theo nhiéu hoéng nhoy :

+ Phan tich theo linh vyc: Quan tri (5 chirc nang : hoach dinh, td che,
thiic day, nhan su va kiém soat); Marketing (nghién ctru thi trojong, san
pham/dich vy, gia ca, phan phdi, tiép thi); Tai chinh/ké toan; San xuat/tac
nghiép; Nghién ctru va phat trién; Hé thong thong tin; ...

+ Phan tich theo by phan (phong ban, phan xojong, ...)

+ Phan tich theo chudi gia tri: Phan tich cac hoat dong chu yéu (cac
hoat dong dau vao - Logistics, quan tri cung Gmg, chudi cung Gng, qua trinh
tac nghiép - quy trinh nghiép vu, cac hoat dong dau ra, marketing, ban hang,
dich vy, ...) va cac hoat dong hd tro (quan tri téng quat, quan tri nhan sy, phat

trién cong nghé, ...)

- Mbi trojong bén ngoai: Moi trojong bén ngoai gém nhing yéu td,
nhimg luc lojong, nhitng thé ché ... xay ra & bén ngoai, doanh nghiép khong
kiém soat dojgc, nhong c6 anh hojong téi hoat dong va hiéu qua cua doanh

nghiép. Méi trojong bén ngoai dojoc chia thanh hai loai:

+ M6i trojong vi mo: Kinh té, chinh tri, chinh phu, luat phap, van

hoa-xa hoi, nhan khau, dja 1y, cong nghé, thong tin, ...

+ Mdi trojong vi mé/méi trojong canh tranh: Nha cung cap, khach hang,

ddi thu canh tranh hién hiru, ddi thu canh tranh tiém an, san phém thay thé, ...

d. Phan loai theo ddi tojong rii ro:

Theo d6i tojgng rai ro ¢6 Rui ro vé tai san, rui ro ve nhan luc, rii ro vé

trach nhiém phap ly.
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1.2.2. Khdi niém, ngi dung Qudn tri rii ro
1.2.2.1. Khai niém Quan tri rui ro

“Quan tri rai ro 1a qua trinh tiép can rui ro mdt cach khoa hoc, toan

dién, lién tuc va c6 hé€ thong nham nhan dang, kiém soat, phong ngtra va giam
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thiéu nhitng ton that, mat mat, nhitng anh hoong bét loi ctia rui ro déng thoi
tim cach bién rai ro thanh nhitng co hoi thanh céng” (Poan Thi Hong Van,

2013, trang 66).

Nhoj vy, theo khai niém trén Quan tri rii ro bao gdm céc ndi dung:

- Nhén dang - phan tich - do lojong rui ro;

- Kiém soat - phong ngira rii ro;

- Tai tro rui ro khi n6 da xuét hién;

- Tim céch bién rui ro thanh nhitng co hoi thanh cong.
1.2.2.2. Noi dung quan tri rui ro

a. Nhan dang rui ro

Dé quan tri rti ro, trojdc tién chung ta phai nhan dang rui ro. Nhan dang
rii ro 12 qua trinh x4c dinh lién tuc va c6 hé thdng cac rui ro trong hoat dong
kinh doanh cua to chirc. Nhan dang rii ro dé thu thap cac thong tin vé dbi
tojong gap rui ro (con ngojoi, tai san, trdch nhiém phap ly cua doanh nghiép),
ngué)n géc rui ro, cac yéu t& mao hiém, hiém hoa, ddi tojong rui ro va cac loai

t6n that ma rai ro gay ra cho doanh nghiép.

Nhéan dang rai dojoc thuc hién thong qua céc cong viéc nhoj theo doi,
xem xé&t, nghién ciru moi trojong xung quanh va moi trojong ndi b cua doanh
nghiép, xem xét toan bd cac hoat dong ctia doanh nghiép tir d6 théng ké tit ca
cac rii ro dd va dang xay ra ciing nhoj c6 thé du bao dojgc nhirng rai ro moi

c6 thé xuat hién.

Cic phojong phap nhin dang rii ro: Pé nhan dang rui ro, ta c6 thé

st dung cac phojong phap sau:
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- Phojong phap dua trén nhirng rii ro da xdy ra trong qua
khir: Phojong phép nay dua trén nhiing i ro doanh nghi¢p da gip phai

trong

qué khtr dé xac dinh nhitng rii ro ma doanh nghiép s& phai d6i mat trong

tojong lai. Viéc nghién ctru cac rai ro da gap phai trong qua khir khong chi
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gidi han ¢ nguyén nhan giy rai ro ma ca nhiing nhan t6 lam gia ting xay ra
rii ro. Cho dén nay van 1a phojong phéap chii yéu dojoc cac nha quan 1y st

dung dé phat hién rui ro.

- Lap bang cAu héi nghién ciru va tién hanh diéu tra:

Chung ta lap bang cau hoi va sip xép cac cau hoi theo ngudn gdc rui ro,
hodc theo méi trojong tac dong ..., cac cau hoi thoong xoay quanh van dé
nhop: doanh nghiép da gip phai nhing ri ro nao? Mirc d6 ton that, s6 1an xuét
hién trong khoang thoi gian nhat dinh, nhitng bién phap dé phong ngira, tai tro
rii ro 14 gi? Két qua da dojoc thé nao? Nhitng rai ro nao doanh nghiép choja

gip phai nhojng c6 thé s& xuat hién, 1y do vi sao?

- Phan tich cac bao cao tai chinh:

Bang viéc phan tich cac bdo cdo tai chinh, cac bao cdo hoat dong kinh
doanh, céc tai li¢u bo tro khac dé xac dinh dojoc moi nguy co rui ro cua tod
chuc vé tai san, nguon nhan lyc va trach nhi¢m phap ly. Ngoai ra c6 thé phan
tich céc so li¢u trong ky bao cao so sanh véi cac so6 liéu du bao cho ky ké

hoach dé c6 thé phat hién dojoc cac rui ro ¢6 thé phat sinh trong tojong lai.

- Phojong phap loju do:

Pay 12 mot phojong phap quan trong dé nhan dang rui ro. Dé thuc hién
phojong phap nay trojéc hét can xay dung loju do trinh bay tit ca cac hoat
dong cua t6 chire. Vi du ddi voi du an Cong nghé thong tin thi can bat dau tir
giai doan chuan bi dau to] dén giai doan thuc hién dau toy va cudi cung 1a giai
doan két thuc dau toj. O mdi giai doan lam nhiing cong viéc gi va ddi tojong
nao c6 lién quan, dau vao 13 gi, dau ra 1a gi, yéu cau d6i véi mdi cong viéc,
moi giai doan. Tu do tién hanh liét ké cac rui ro c6 thé co nhoj rui ro vé nhan
su, tai chinh, vé trach nhiém phap 1y trong timg khau cong viéc dojoc miéu ta

trén loju d6 tir 6 nhan dang cac rii ro ma to chie ¢6 thé gap phai.
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- Nghién ciru hién trojong/nghién ciru tai chd:

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Pay 12 mot cong viée can 1am thoong xuyén dé quan sat, theo ddi truc
tiép hoat dong ctia cac bo phan trong to chirc, cach thirc phdi hop gitra cac bd
phan ra sao, kha ning 1am viéc thé ndo, c6 voiéng mac kho khin gi khong.
Hoic c6 thé lam viéc voi cac dbi tojong lién quan nhoj cip trén, nha thau,
khach hang, ...ttr d6 phan tich, danh gia tr d6 c6 kha nang nhén dang dojoc

nhirng rui ro ma t6 chirc co thé gap.

- Xem xét tai liéu cua du an:

Bao gém viéc xem xé&t cac tai li€u cua du an nhop: Cac ké hoach, gia
dinh, cam két v&i khach hang, hop dong, co ché thong tin gitta 2 bén, moi
trojong du an, thong tin cua cac du an khéc trong qua khu..., tor 6 nhan di¢n
cac yéu td c6 kha ning gay ra rii ro cho dy an. Pay 1a cach thire x4c dinh rui

ro co ban, don gidn va thong dung.

b. Phan tich rii ro

Sau khi nhan dang rui ro va 1ap bang liét ké tat ca cac rui ro co thé xuat
hién trong td chuc, trong doi tojong, hodc trong mot cong viéc nao do, day la
mot cong viée quan trong, khong thé thiéu, 13 bojdc dau trong cong tic Quan
trj rai ro. Bojdc tiép theo 1a phai tién hanh phén tich rui ro, phai xac dinh
dojoc nhimg nguyén nhan giy ra rai ro, trén co s d6 méi cé thé tim ra bién
phéap phong ngira. Phan tich rui ro 1a cong viée phuc tap, béi khong phai mdi
rii ro chi 13 do mot nguyén nhan don nhat giy ra, ma thojong do nhiéu nguyén
nhan, trong d6 c6 nhitng nguyén nhan truc tiép, nguyén nhan gian tiép,

nguyén nhan gan va nguyén nhan xa, ...

Mot trong nhiéu cach dé tim bién phap phong ngira rii ro 1a dwa va Iy
thuyét “DOMINO” ctia H.W.Henrich, day 1a phojong phap dé phan tich rui ro,
tim ra nguyén nhan, thay d6i chung tir 46 s& phong ngtra dojoc rii ro. Phojong

phép d6 c6 thé minh hoa nhoy sau:
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Phin 16n céc hién tuong Xy ra 1 Phén 16n su thanh tra duoc tip
két qua cia mot trong nhiing trung vao cdc dang sau day
nguyén nhén sau déy

\ 4 i A4 l v

Mai Sai lam Hanh Tai nan, Tén thit
truomg clia con dong rii ro

xa hoi | | ngudi bt can

(vi md,

vimd)

Y v 4

Thay doi mgt thanh phan

Hinh 1.3: M6 ti chudi DOMINO ciia Henrich
(Nguon: “Risk Management And Insurance”. C.Arthur Wiliam.
Jr.Micheal, 1.Smith)

c. Do lojong rui ro

Trong t6 chirc, thojong gip rat nhiéu rai ro, cing mét lac to chic khong
thé kiém soat, phong ngtra dojoc tit ca moi loai rui ro. Tir d6 can phan loai rai
ro dé biét dojoc loai rai ro nao xuét hién nhiéu, loai rui ro nao xuat hién it, loai
nao gay ra hau qua nghiém trong, con loai nao it nghiém trong hon ... tir 46
doja ra bién phap quan tri rui ro thich hop. Pé lam dojoc viée ndy can tién
hanh do lojong mutc d6 nghiém trong ciing nhoj tin suat xuat hién cua rai ro

do1 vdi to chue.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

bé do lojong rui ro, can thu thap s6 liéu va phan tich, danh gia theo hai
khia canh: Tan suat xuat hién rui ro va mirc d§ nghiém trong cua rui ro. Trén

co s& két qua thu dojoc, 1ap ma tran do lojong riii ro nhoj hinh dojéi day.
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Tan suat
xuat hién

Mire d9 Cao Thap

nghiém trong

Cao (D (IT)

Thap (11D (IV)

Hinh 1.4. Ma tran do lojong rii ro

(Nguén : Qudn tri rii ro va khing hodng ndm 2013)
Trong do:
- Tan suat xuat hién cua rii ro 1a s6 lan xdy ra ton that hay kha nang xay

ra bién c6 nguy hiém ddi véi to chic trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

- Mirc 6 nghiém trong ctia riii ro do bang nhiing ton that, mat mat,

nguy hiém, ...

Trén hinh Hinh 1.2 ta thay: O (I) tap trung nhiing rii ro c6 muc do
nghiém trong cao va tan suat xuit hién ciing cao; O (II) tip trung nhitng rai ro
c6 mirc d6 nghiém trong cao nhojng tin suat xuat hién thap; O (III) tap trung
nhing rai ro ¢6 mirc d6 nghiém trong thap nhopng tin suat xuat hién cao; O
(IV) tap trung nhitng rdi ro c6 mitc do nghiém trong thap va tan suat xuat hién

cling thap;

Pé danh gia mirc d6 quan trong cta rui ro, ngojdi quan tri str dung hai tiéu
chi: Mirc d6 ton that nghiém trong va tan suat xuit hién, trong d6 muc do ton
that nghiém trong déng vai trd quyét dinh. Vi vy sau khi do lojong, phan loai
cac rui ro, ngojo1 quan tri s€ tap trung quan tri nhitng rai ro thudc nhom (1), sau

d6 theo thir tr mé&i dén nhom (I1), (I1I) va sau cung 1a nhom (IV).
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Viéc do lojong muc do rui ro, tan suét xuit hién, don gian ta cé thé chia
hai murc: Cao va thap. Tuy nhién dé quan tri rui ro dojoc tot hon, ta c6 thé chia

nhd cadc muc nay.
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Vi du trong cac du an CNTT ngojoi ta thojong doja ra 4 muc nhoy:

- Mirc @6 tac dong cua rui ro: Khong dang ké (Gay kho khan khong
dang ké); Vira phai (Gay khé khan cho du 4n, anh hojong viéc dat cac muyc
ti€u cia dy an); Quan trong (Gay kho khan 16n, lam dy an khong dat dojoc

cac muc tiéu); Tram trong (C6 kha nang rat cao 1am du an that bai).

- Kha nang xuat hién rui ro: Hiém khi (Kha ndng xuat hién thap, chi

xuat hién trong nhitng diéu kién nhat dinh); Do6i khi (Kha nang xuat hién

trung binh, xuat hién & mdt s6 du an); Hay xay ra (Kha nang xuat hién cao,
xuat hién trong nhiéu dy an); Thojong xuyén (Kha ndng xuat hién rat cao,

xuat hién trong hau hét du an).

d. Kiém soat - phong ngtra rui ro

Kiém soat, phong ngira rui ro 1 cong viéc trong tm cia quan tri rui ro.
Kiém soat, phong ngtra rui ro 1a viéc st dung cac bién phép, k¥ thuat, cong
cu, chién lojgc, cac chojong trinh hoat dong, ... dé ngan ngura, né tranh hoac
giam thiéu nhimg ton that, nhitng anh hojong khong mong doi ¢ thé dén voi
td chire. Cong viéc nay la mot “ngh¢ thuat” bdi nd ludon doi héi phai sang tao,
mém déo, linh hoat. Vi mdi loai rui ro, tuy thudc vao hoan canh cu thé cua
doanh nghiép ma cé cac cach dé phong tranh rui ro. Bién phap kiém soat,
phong ngura rai ro dojoc chia thanh cac nhom sau: Cac bi¢n phdp né tranh rui
ro; Céc bién phap ngin ngira ton that; Cac bién phap giam thiéu ton that; Cac

bién phap chuyén giao rii ro; Cac bién phap da dang rui ro.
- Cac bién phap né tranh rii ro:
N¢ tranh rai ro 1 viéc cac doanh nghi€p tim cach né tranh nhitng hoat

dong hodc nhiing nguyén nhan 1am phat sinh ton that, mat mat c6 thé c6. Doanh

nghiép thojong lya chon né tranh rai ro doi véi nhiing rii ro cd nguy co xay cao,
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tan suat xay ra nhiéu va mac do anh hojong nghi€ém trong. Vié¢c trdnh né rui ro co6

thé gitip cho doanh nghiép khong phai chiu bat ky hau qua xu
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nao ma rui ro dojoc phat hién co thé giy ra nhong diéu nay ciing lam cho

doanh nghi¢p c6 thé bd 16 co hdi kiém 101. C6 hai loai né tranh rui ro:

+Chu dong né tranh tr trojoc khi rui ro xdy ra: La vi¢c lam cua doanh
nghiép chi dong tim hiéu ky coéng viéc sap thuc hién c6 nhing rui ro ndo, mirc
d6 nghiém trong ra sao, kha ning xuét hién thé nao, néu rii ro d6 qua nghiém
trong, chic chin xay ra, phan tich cai dojgc va cai mat dé quyét dinh ¢ thuc hién

hay khong, nham tranh nhiing rii ro va t6n that c6 thé xay ra cho doanh nghiép.

Vi du: khi chuén bi ky hop déng v&i nha thau thuc hién du 4n, mic du hd so cia
nha thau dam bao tién do va chat lojong nho| yéu ciu, va gia tra thau cta nha
thau nay thip hon cac nha thau khac, nhopng khi tim hiéu vé tinh hinh tai chinh
ctia nha thau thiy rang, tinh trang tai chinh cta nha thau rit xau, c6 ddu hiéu lira

dao nén doanh nghiép khong ky hop dong véi nha thau nay dé tranh rai ro.

+Né tranh bang cach loai bé nhitng nguyén nhan giy ra rai ro: Pay 1a
bién phép doanh nghi¢p thyc hién phan tich, xac dinh nhiing nguyén nhan co
thé ddn dén rui ro nham tim cach loai bo nhitng nguyén nhan d6 dé tranh né
rii ro ndy. Vi du: doanh nghiép ky hop dong san xuat hang hoa, hop dong nay
c6 gia tri cao, phojong thirc thanh toan hop 1y, tuy nhién doi héi tién do giao
hang gap trong khi d6 ngudn lyuc ciia doanh nghiép han, nén doanh nghiép da
mua thém may moc, dao tao nhan vién, thué thém don vi khac cling c6 kha

nang san xuat mat hang nay phu hop véi chét lojong nhoy hop dong yéu cau.

- Cac bién phap ngin ngira ton that:
Ngin ngira ton that 1a st dung cac bién phap dé giam thiéu sé lan xuat
hién céc rai ro hodc giam mirc do thi¢t hai do rai ro mang lai. Nhém bié€n

phap ngin ngira ton that bao gdm:

+ Céc bién phap tap trung tic dong vao chinh mdi nguy dé ngin ngira
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ton that.
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Vi dy: Trong qua trinh thuc hién hop dong, dé giam thiéu rii ro do nha
thiu bo dé khong thyuc hién hop dong thi thong thoong chii dau to] bat nha
thau thyc hién cac bién phap dé bao dam thuc hién hop dong (chang han nhoy
nha thau phai dojoc ngin hang bao 1anh va thoi gian bao lanh phai dojoc thuc

hién it nhét toi thoi gian bao hanh san pham). Hodc khi kho hang cua cong ty

o vung lil, mua noide 16n kho hang co thé bi ngap, lam hoj hong hang
hoa. Bién phap phong ngura 1a: di doi1 kho hang ra khoi ving ngép lut, hoac

t6n cao nén kho dé khong bi ngap nojdc.

+ Céc bién phap tap trung tdc dong vao mdi trojong rui ro:

Vi du, trong qua trinh dam phan hop ddng, do can bo dam phan con
non yéu, khong c6 nhitng hiéu biét can thiét vé moi trojong van hoa cia nojde
d6i tac, dan dén hanh xtr khong dung va gip rui ro. Bién phap phong ngira:
dao tao, huin luyén, nang cao trinh do cho can bo dam phan, dac biét la cac

kién thirc v€ van hoa va cach tng xu.

+Mua bao hiém do61 voi cac rai ro moi trojong vi du nhop khi thuc hién
du an ¢ vung co6 chién su hodc cd nguy co bung no chién tranh thi can mua

bao hiém rui ro chién tranh.

+Cac bién phap tap trung vao sy tojong tac gilta moi nguy co va moi
trojong rai ro. Vi du : Khi dén thuc hién dy 4n & mot moi trojong moi s€ co

thé gap nhiéu bd ngd va kho khan. Bién phap phong ngira: Thong qua ngojoi

trung gian, ngojdi thir ba dé tiép can thi trojong, tao mdi quan hé tbt voi chinh

quyén dia phojong, ...

+Céac chinh sach lién quan t&i cac du an cta nha nojée thay doi co thé
lam cho cac du an nay gdp rui ro. Cach phong ngura la: Thojong xuyén theo

do1, cap nhat dﬁy du, kip thoi cac thong tin lién quan téi cac du an.
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- Cac bién phap giam thiéu ton that:
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Pay 1a cac bién phap dé giam thiéu nhitng thiét hai, mat mat do rui ro

gdy ra, bao gdm :

+Ciru vat tai san con st dung dojge: Vi du khi phong may bi chay,

chung ta cd ging dap lira dé ctru nhitng tai san choja bi ltra thiéu huy.

+Chuyén no: Vi du: Khi mdt cong ty bao hiém boi thojong thiét hai cho
ngopdi dojoc bao hiém thi cong ty bao hiém s& co co hoi ldy lai tién bdi

thojong tir bén thir 3 trong vu kién.

+Xay dung va thuc hién céc ké hoach phong ngtra rui ro: Vi du ké
hoach phong chay, chita chay ; ké hoach sao loju dit liéu ; Tuyén truyén, dao

tao nhan vién phong chong rui ro.

+Du phong: Lap cac hé théng may moc, thiét bi, thong tin, ... du
phong dé phong bi trong nhitng tinh hudng bat tric c6 thé xay ra.

+Phan tan rui ro: Vi du mot cong ty v& CNTT nén phat trién cac san
pham ca phin mém va phan ctimg dé co thé hd tro 14n nhau, hodc nén phat
trién nhiéu phan mém c6 kha ning trién khai cho nhiéu doanh nghiép, cho ca
doanh nghiép nojdc ngoai va doanh nghiép Viét Nam, nhoj vdy ciing c6 thé

phan tan dojoc rui ro trong qua trinh kinh doanh.

- Cac bién phap chuyén giao rii ro:

Chuyén giao riii ro c6 thé thuc hién bang cach :

+ Chuyén tai san hoic hoat dong c6 rui ro dén cho ngopoi khac/to chire
khéc.

+Chuyén rui ro thong qua con dojong ky hop dong véi ngodi/td chire

khac, trong d6 quy dinh chi chuyén giao rui ro, khong chuyén giao tai san cho
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ngo)01 nhan rui ro.
Vi du: Dé nghi vé6i khach hang chip nhan va chia sé rii ro (ting thoi
gian, chi phi...) hodc Bao c4o ban ldnh dao dé chap nhan tac dong va chi phi

do1 pho rui ro. Mua bao hiém dé chia sé chi phi khi rai ro xay ra.
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- Cac bién phap da dang héa rii ro:
Gan gidng véi phan tan rui ro thojdong dojoc sir dung cac bién phap nho
da dang hoa thi trojong, da dang hoa khach hang, da dang hoa san pham, ....

dé phong chéng rui ro.

e. Tai trg rui ro

Rui ro 1a ¢6 rat nhiéu loai, c6 thé xuat hién moi lac, moi noi, ... do do,
du c6 phong bi k§ dén dau, du kiém soét chit ché cach ndo thi ciing khong thé
né tranh, ngin chin hét tit ca moi tén that. Ngojoi ta chi c¢6 thé giam thiéu,
ngan chan bot, chir khong thé né tranh, tiéu diét hét nhitng hau qua XAu. Vay
mot khi ton that xay ra thi phai: Theo doi, giam dinh ton that, xac dinh dojoc
chinh xac nhitng ton that vé tai san, nhan luc, vé gia tri phap 1y, ... Va can c6
bién phdp tai trg rui ro thich hop. Cac bién phap nay dojgc chia thanh hai

nhom: Ty khac phuc rai ro va Chuyén giao rui ro.

- Ty khic phuc rii ro:

La phojong phap ma ngojoi/td chie bi rui to ty minh thanh toan cac ton
that. Ngudn bu dip rui ro 1a ngudn tu c¢6 cta chinh t6 chirc d6, cong voi cac

nguon ma to chirc dé di vay va co6 trach nhiém hoan tra.

Dé co thé tu khic phuc rii ro mot cach hiéu qua thi can 1ap quy tu bao
hiém va lap ké hoach tai tro ton that mét cach khoa hoc.

- Chuyén giao rii ro:

Dbi voi nhiing tai san/ddi tojong da mua bao hiém thi khi ton that xay
ra viéc ddu tién 1a phai lam khiéu nai doi boi thojong.

f. Tim cach bién rii ro thanh nhirng co hdi thanh cong

Rui ro khong hoan toan chi c6 nghia 1a thua 16 hodc that bai, ma rai ro

cling c6 thé tao ra co hoi dé kiém dojoc 1gi nhuan. Do vay mdt myc ti€éu quan
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trong khac cia QTRR 1a cin phai giup doanh nghiép nhan thic dang thuc

trang rui ro va kha ndng chuyén doi rai ro thanh loi the.
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Trén co s& nhan thic nay, doanh nghi¢p san sang st dung cac nguon

luc dé bién cac rui ro thanh loi thé, co hoi thanh cong.

Dé dat dojoc muc tiéu nay, doanh nghiép phai nd lyc nang cao niang luc,
chu dong xay dung ké hoach phong ngira rui ro ngay tir khi trién khai ké
hoach kinh doanh, ludn gitt dojoc kha nang chu dong tng phd trong moi

trojong hop.

1.2.3. Quan tri rui ro trong cdc dw an Cong nghé thong tin
1.2.3.1. Khdi niem DA CNTT

Theo nghia chung nhét, du 4n 1a mét linh vuc hoat dong dac thu, mot
nhiém vu can phai thuc hién véi phojong phép riéng, nguon luc riéng va theo
mdt ké hoach tién do nhim tao ra mét thuc thé mai. (Tt Quang Phojong,

2014, trang 9).

Du an cong ngh¢ thong tin 1a du an dojoc thuc hién trong linh vuc cong
nghé thong tin va san pham 13 san pham coéng nghé thong tin.

Thi du vé DA CNTT: Du an xay dung phan mém quén 1y nhéan sy; Dy
an xay dung hé thong DB center, ...
1.2.3.2. Pdc diém cdc di an Cong nghé théng tin

- Dy an CNTT c¢6 muc dich, két qua rd rang: Tat ca cac du an CNTT
thanh cong thi déu phai c6 két qua dojoc xac dinh r6 rang. Mdi du 4n bao gdm
mot tap hop cac nhiém vu can thuc hién, mdi nhiém vu cu thé nay khi thuc
hién s& thu dojoc két qua doc 1ap va tip hop cac két qua d6 tao thanh két qua
chung ctia dy an. Céc két qua ndy c6 thé theo ddi, danh gia bang hé thong tiéu
chi rd rang. Noi cach khéac, du an CNTT bao gdm nhiéu hop phan khac nhau
dojoc quan 1y, thuc hién trén co so dam bao théng nhét cac chi tiéu vé thoi

gian, ngudn luc (chi phi) va chét lojong.
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- Thoi gian ton tai ciia dw an CNTT c6 tinh hitu han: Dy 4n ndo
cling co cac giai doan: Hinh thanh, phat trién va két thuc. Khi du an hoan

thanh, két qua cua du an dojoc chuyén giao, doja vao khai thac sir dung.

- San pham, két qua ciia dw an CNTT mang tinh doc ddo, méi la:
Khac véi cac qua trinh san xuat lién tyc, c6 tinh chat day chuyén, lap di lap
lai, két qua cua du 4n CNTT khong phai 1 san phadm san xuat hang loat, ma
c6 tinh méi, thé hién stc sang tao cua con ngojoi, do do, san phém va dich vu
thu dojoc tir du an CNTT 1a duy nhét, hau nhoj khac biét so véi cac san pham
cung loai. Tuy nhién, trong nhiéu dy 4n CNTT, tinh duy nhét thojong kho
nhan ra. Vi vay, mdi du an CNTT can phai tao ra nhiing gia tri méi chﬁng han
thiét ké khac nhau, moi trojong trién khai khac nhau, d6i tojong str dung khac
nhau, ... Tir 46 cho thay néu hai du an CNTT hoan toan gidng nhau va khong
tao dojoc gia tri ndo mdi, nd thé hién sy dau toj tring lip, giy lang phi, day 1a

tinh trang kh4 phd bién cua cac du an CNTT.

- Du 4n lién quan téi nhiéu bén: Du an nao ciing ¢ su tham gia cua
nhiéu bén hitu quan nhoj nha tai tro (cht dau top), don vi thy hoong, nha to|
van, nha thau (don vi xay dung) va trong nhiéu troong hop cd ca co quan
quan 1y nha nojéc ddi véi cac du an stir dung ngudn von co ngudn gde tir nhan
sach nha nojde. Tuy theo tinh chat ciia dy 4n va yéu cu clia nha tai trg ma sy
tham gia cta cac thanh phan trén c6 sy khac nhau. Pé thuc hién thanh cong

muc tiéu cta dy an, cac nha quan 1y du an can duy tri thojong xuyén mdi quan
hé v&i cac b phan quan 1y khac.
- Dy 4an thojong mang tinh khong chic chin: Trong qué trinh thuc

hién cac du an CNTT thojong co nhiéu thay ddi va cac van dé xuat hién, dic

biét cong nghé ap dung trong du an ludn thay dbi, theo quy ludt Moore, cong
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ngh¢ s€ thay ddi sau 18 thang, do do néu thoi gian thuc hién du an kéo dai sé

xuat hién nguy co rui ro rat cao.
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- Méi trojong to chire, thwe hién: Thoong mot du an dojoc thuc hién
boi mot td chire dic biét thanh 1ap tam thoi (Té du an). Quan h¢ gitra cac du
an trong mot t6 chirc 13 quan hé chia sé cing ngudn lyc khan hiém nhoj doi
ngi 1ap yéu cau hé théng, kién trac sg], 1ap trinh, kiém dinh chat lojong, dao
tao - chuyén giao, ... Tir d6 c6 thé thay rang, méi trojong quan 1y du an c6

nhiéu mdi quan hé phirc tap nhojng hét strc ning dong.

1.2.3.3. Cac noi dung quan tri rui ro trong cac du an CNTT
Rui ro trong cac dy an Cong nghé thong tin 1a nhimg sy kién c6 thé de
doa va can trd viée thuc hién dy an theo tién do thoi gian, ngan sach va chét

lojong cua dy an.

Quan tr1 rui ro trong cac du &n Cong nghé thong tin nham Kiém soat ruii

ro nham ngdn chan va giam thiéu nhitng ton that do rui ro gay ra cho dy an.

Céc ndi dung Quan tri rai ro trong cac du an Cong ngh¢ thong tin cling

bao gom:

- Nhan dang rui ro: Xac dinh yéu t6 rii ro ndo anh hojong té1 mét du an

va tai liéu vé nhiing dac di€m cua chung.

- Phan tich rti ro: Pac di€ém, phan tich rui ro opu ti€én xem xét nhirng

anh hojéng cua chiung té1 muc tiéu cua du an

- Do lojong rai ro: Xem xét kha nang c6 thé xay ra va hiu qua cia

nhirng rui ro.

- Kiém soat, phong ngura rui ro: Giam sat rui ro da phat hién, nhan biét

rui ro moi, cat giam rui ro va danh gid hi€u qua cua viéc cat gidm rui ro.

- Tai trg rui ro va Tim cach bién rui ro thanh co hdi thanh cong: Thuc

hién nhitng bojdc dé cao nhitng co hdi dé bién rui ro thanh co hoi thanh cong.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

1.2.3.4. Céc nhan t6 dnh hieéng t6i Quan tri riii ro dw én CNTT

Céc nhan tb chinh anh hojong téi quan tri ri ro du 4n céng nghé théng

tin do la:
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- Chu dau to] : Trinh do cua chu dau to] (Trinh d§ Lanh dao, can b thuc
hién du 4n, kha niang phdi hop, lam viéc nhém, kha niang phén tich van dé,
kha ning két ndi, thuyét phuc ngooi dung, ...) ; Tam thé cha dau toy (thiéu

cam két, khong nhiét tinh, tim huyét trong cong viée, khong vi loi ich chung,

; Kha nang tai chinh han hep khong du tiép tuc thuc hién du an; Co su
bién dong vé nhan sy, ... Co so ha téng khong dap ung viéc thyc hién, trién
khai dy 4n ; Quy trinh khong di, chinh xé4c, khong c6 tai thoi diém can thiét,

... Lanh dao khong dé cao, ting ho viéc thanh 1ap t6 chirc Quan trj rii ro trong

cac du an CNTT, ...
- Nha dau to]: Khong thuc hién ding cam két, co su bién dong vé can
bo thue hién dy 4n, c¢6 sy bién dong vé tai chinh, can bo thue hién du an phia

nha dau to] nang luc han ché, ...

- Nha thau: Nang lyc han ché, c6 su bién dong vé nhan su, khong thuc
hién ding cam két, van héa lam viéc khong phu hop véi chi dau to), bi gidi

thé, ...

- Khach hang: Khong phéi hop trong qué trinh thyc hién, trién khai du

an, chong doi viéc st dung san pham cua du an, ...

- Pbic diém dy an: Cong nghé kho, yéu cau lién tuc thay doi, khong 1o
rang, thoi gian thuc hién ngén,

- Cong nghé lién tyuc thay doi.

- C6 su bién dong vé ti gia

- Luat phap : C6 qua nhiéu quy dinh ching chéo, khong thuan loi cho

qué trinh thyc hién dy an, ...
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