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TOM TAT

Tt trude dén nay, cép tin dung luén dugc xem la hoat dong kinh doanh cdt 16i,
dem lai ngudn loi nhuan chu yéu cho cic ngin hang thuong mai. Tuy nhién, hoat
dong nay luén tiém 4n rat nhiéu rui ro, do d6, dé dam bao muc tiéu loi nhuén, cac
ngan hang can phai ludn chi trong dén viéc nang cao chat luong. Chat lugng tin
dung kém s& anh hudng rat 1én dén hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang. Vi thé.
cac ngan hang thuong mai cling da dan y thirc dugc viée kiém soat qua trinh cap tin
dung, song van con xem nhe mot sd yéu té anh huong truc tiép dén chat lugng tin
dung, gay bt loi cho ngan hang. Do d6, luan van nay dugc thuc hién nhim chi ra
cc yéu t6 quan trong anh hudng dén chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Ky Pdong (Vietcombank Ky Pong) va dé xuat
cac giai phap cu thé nham nang cao chét luong tin dung. Bang viéc sir dung phuong
phap thong ké va mé ta, tac gia tién hanh nghién ctru vé quy md, co cdu du no, thu
nhdp tr hoat dong tin dung, thuc trang cong tac tin dung tai Vietcombank Ky Déng
giai doan 2014 - 2018, tir d6 nhan dinh nhimg ton tai yéu kém va dé ra giai phap
nang cao. Két qua nghién ciru cho thiy, chat lugng tin dung ctia Vietcombank Ky
Pong kha tét, hoat dong c6 hiéu qua cao trong giai doan nghién ctru. Tuy nhién,
chét luong tin dung c6 xu huéng giam nhe ké tir ndm 2017, phat sinh no qua han
d6i voi khach hang doanh nghiép. Téc gia cling da chi ra nguyén nhan phat sinh ng
qua han, chét luong tin dung giam di va c6 mot s6 giai phap nhim ning cao chat
lugng tin dung tai Vietcombank Ky D@)ng. Tém lai, ludn van c6 nhiing dong gép
kha cao vé mat thuc tién tai chi nhanh, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong ngan
hang, chat luong tin dung noéi chung va cong tac cip tin dung ddi véi khach hang

doanh nghiép noi riéng.



LOI CAM DOAN

Luan van nay chua tirng dugc trinh nop dé léy hoc vi thac si tai bat cit mot truong
dai hoc ndo. Luan van nay la cong trinh nghién ctru riéng cua tac gia, két qua nghién
ctru 13 trung thuc, trong d6 khong c6 cac ndi dung di duoc cong bé trude day hodc
cac ndi dung do nguoi khac thyc hién ngoai trir cc trich ddn duge dan ngudn day
dua trong ludn van.

Tp. H6 Chi Minh, ngay ...... thang ... ... nam 20..

Nguwoi thue hién luan van

H6 Thi Tra Giang



LOI CAM ON

Trudce tién, t6i xin duoc giri 161 cam on sdu sic t6i dén Quy Thay Co6 Truong
Pai hoc Ngan hang TP.HCM d3 hd trg, gitp d& va truc tiép giang day, truyén dat
kién thtrc khoa hoc chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang, 13 co s¢ nén tang dé thuc
hién luan vin nay va ap dung vao thuc tién cong viéc. Pac biét, toi chan thanh tri an
vai trd dinh huéng khoa hoc ctia TS. Nguyén Phuéc Kinh Kha, gitip t6i hinh thanh
¥ tuong nghién ciru va diu dit t6i timg giai doan trong sudt qué trinh nghién ctru dé
hoan thién luan van vé dé tai “Nang cao chat luong tin dung doanh nghiép tai Ngan

hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Dong”.

T6i cling chan thanh cdm on Ban Gidm ddc, cac anh/chi Lanh dao phong va
ddng nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Ky Déng da
tao diéu kién thuan loi trong cong tac, d@)ng thoi hd tro, tu van cho toi trong qua

trinh thuc hién luan van.

Cudi cung, to1 xin guri 101 biét on sdu sac dén gia dinh va ban bé luén dong

vién, chia sé va ti€p thém nguon lyc cho t61 d€ hoan thanh luan van nay.

Do kinh nghiém va kién thitc con han ché, luan vin nay khong tranh khoi
nhing thiéu sét, rit mong nhan dugc nhiing y kién dong gép tir Quy Thay C6, dong

nghiép va cac ban hoc vién.

To1 chan thanh cam on.

Tp. Ho Chi Minh, ngay ... ... thang ...... nam 20...

Nguwoi thue hién luan van

H6 Thi Tra Giang
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PHAN MO PAU
1. Co sé khoa hoc va thyec tién ciia van dé nghién ciru

Tai chinh - ngan hang vdn di 14 mot nganh kinh té c6 tinh nhay cam cao ma
dac biét 1a hoat dong tin dung, luon tdn tai nhiing rai ro phire tap va rat kho du doan
trude duge. Do d6, viée chu trong dén tat ca cac khau trong quy trinh cap tin dung
1a rat can thiét. Vi vay, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va cac NHTM ctia nudc ta di
va dang thudng xuyén xay dung rat nhiéu chinh sach dé kiém soét rui ro tin dung,
nang dan chit luong tin dung cta toan hé théng. Thuc té da cho thay, thoi gian qua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) di rat thanh cong trong
viéc kiém soét rui ro tin dung. Diéu d6 duoc thé hién & viéc chét lugng tin dung cua
Ngén hang ngay cang dugc cai thién, viée trich 14p du phong no xau, ng c6 vin dé
duogc thuc hién thuc chit hon khi Ngan hang da xo6a sach n¢ tai Cong ty TNHH
MTV Quan 1y tai san cta cac to chuc tin dung Viét Nam (VAMC). Mic du vy, chat
luong tin dung tai Vietcombank noi chung va Vietcombank Ky Pong néi riéng van
con chua cao, c6 xu huéng ting nhe trong cic nim gan day. Piéu nay ciing 1a tat
yéu vi khi gia ting quy mé du no tin dung sé& di cung véi viée gia ting rui ro tiém
an. Tuy nhién, rui ro xay ra t&i mirc d6 nao thi tury thudc vao viéc quan 1y, kiém soat

va thuc hién ding cac quy trinh tin dung hién hanh.

Nhiéu nghién ctru cho rang danh gia chat lugng tin dung chi dua vao viéc xem
x€t ty 1€ ng qua han/ng x4u theo tung thoi ky ma khong xét trén nhiéu khia canh
danh gia tong thé khac. Tuy nhién, néu chi xét dén tiéu chi ty 18 no qua han/no xau
thi cdc ngan hang s& khong tim ra cy thé nguyén nhan nao anh hudng trong yéu dén
chat luong tin dung. Vi du dién hinh nhu mot NHTM coi nhu khong c6 ng xéu, ty 1€
ng xau gan nhu 13 ~ 0% nhung thu nhép tir hoat dong tin dung khong cao va hiéu
qua hoat dong ctia NHTM d6 ciing khong cao. Nguyén nhan 1a do cép tin dung véi
141 suat thdp, NIM khong cao dan dén ngudn thu rong tir hoat dong tin dung khong

duoc cai thién.



Muc tiéu cudi cung danh gia chat luong tin dung phai dam bao duoc ty 1& no
qua han/ng xau & muc thip theo quy dinh va thu nhép tir hoat dong tin dung ngay
cang ting cao. Vi vy, viéc nghién ctru chat luong tin dung dua trén céac tiéu chi
té)ng thé vé quy moé/ty 1¢ ng qua han/ng x4u, thu nhap tr hoat dong tin dung, ty
trong thu nhap tir hoat dong tin dung/tong thu nhap chung ciia chi nhanh ngan hang
s€ c6 dugc nhiing danh gia chinh xac. Dya trén co s& do, s€ phan tich chinh xac
nguyén nhn, yéu td anh huéng va dua ra giai phap tac dong truc tiép dén cac yéu tb
do.

Ngodi ra, ty trong du ng cap tin dung dbi v6i khach hang doanh nghiép luén

chiém ty 1& cao hon 50% tong du ng ctia ngan hang.

Téng hop nhiing 1y luan trén, ta nhan théy, viéc nang cao chét lugng tin dung
doanh nghiép 12 hoan toan c6 co s& va ¢ ¥ nghia trong thuc tién. Nang cao chit
luong tin dung doanh nghiép gitip ngan hang bao toan 191 nhudn, nang cao nang luc

canh tranh va han ché ton that khi ¢6 rui ro xay ra.
2. Tinh cip thiét cia dé tai:

Nghiép vu tin dung ludn 1a mot trong nhiing hoat dong cot 18i cia NHTM, bén
canh nghiép vu huy dong von va nghi¢p vu thanh toan, dac biét 1a tin dung doanh
nghiép. Piéu d6 duoc thé hién cy thé thong qua co ciu sir dung von va ngudn gdc
thu nhap cua caic NHTM. Cu thé, tai Ngan hang Vietcombank, du n¢ cép tin dung
chiém khoang 60% co cdu sit dung vdn, khoan cap tin dung d6i v6i doanh nghiép
trong khoang 40%-50% co cau sir dung von trong nhitng ndm gan day. Thu nhap tir

hoat dong tin dung chiém khoang 80% tong ngudn thu nhap ctia Ngan hang.

Tuy nhién, nhu ching ta da biét, hoat dong tin dung ciia caic NHTM ludn tiém
an rat nhiéu rai ro, xuat phat tir cac nguyén nhan khach quan (nhu méi trudong kinh
té - chinh tri; dic diém vin hoa - x3 hoi; méi truong phap 1y...) va cac nguyén nhan
chu quan tir phia ngan hang va khach hang (nhu khau vi rdi ro ctia ngan hang; su
yéu kém cua doi ngii nhan vién va trinh d6 quan 1y cta ban 1anh dao; khach hang cb

tinh Itra ddo d€ chiém dung von; khach hang vay von dau tu vao nhiing tai san, linh



vuc, nganh nghé nhay cam voi su bién dong cua thi truong,...). Hau qua la, cac
NHTM phai ganh chiu nhitng ton that vé tai chinh, giam gia tri von hoa trén thi
truong, c6 thé dan dén hoat dong kinh doanh bi thua 18, tham chi bi pha san. Khong
nhimg vay, bén canh viéc anh huong dén uy tin va kha ning thanh toan cua ngin
hang, riii ro tin dung con lam anh huéng nghiém trong dén nén kinh té. Trong mot
dién bién nghiém trong hon, nguoi din va céc to chuc kinh té s& 6 at rit tién, giy ra
tinh trang khing hoang tai chinh. Chinh vi vy, viéc phong ngira va han ché rui ro
tin dung duoc xem 13 yéu cau cap thiét cua nén kinh té, gop phan vao sy 6n dinh va
phat trién cta toan xa hoi.

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& nhu hién nay, van dé cip tin dung va chit
luong tin dung di kém luén duoc cha trong hang dau. Pay 1a mot hoat dong rat
phtc tap va khong c6 khudn mau chung nao cho tat ca cac t6 chuc tin dung (TCTD)
trén thé gidi. Do d6, ban than mdi NHTM can xdy dung cho minh nhiing chinh
sach, giai phap dé nang cao chat lwong tin dung, phit hop véi tinh hinh thuc tién cta
chinh ngan hang minh dwa trén nhimg quy tic, chudn muc sin c6. Thuc té cho thay,
ké tur sau khung hoang tai chinh toan cau nam 2008, cac NHTM tai Viét Nam ngay

cang quan tam hon dén hoat dong cho vay, ki€ém soat ng c6 van de€, ng xau.

Néam 2008, Ngan hang Lehman Brothers (My), Washington Mutual (M¥) va
Northern Rock (Anh) d3 bi pha san do tip trung vao cho vay thé chap bang bat dong
san. Viéc néng 1én ting ngay cua thi trudng bat dong san tiém 4n rat nhiéu rui ro,
cac doanh nghiép lai thuong dau tu trai nganh, st dung vdn vay dé kinh doanh bat
dong san. Tai Viét Nam, vu an Pham Cong Danh da gay thiét hai 1én dén hon
18.000 ty dong cho Ngan hang Xay dung (VNCB), Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong tin Viét Nam (Sacombank), Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong
(TPBank), Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). Vu 4n do Ong
Pham Céng Danh nguyén chu tich Ngan hang Xay Dung VNCB di dé ra chu
truong, chi dao, t6 chirc phan cong cho nhitng nhan vién dudi quyén cia VNCB va

nhing nhan vién lam thué tai Tap doan Thién Thanh thyc hién nhiéu hanh vi vi



pham phap luat dé vay von, chiém doat tai san. Hanh vi thiéu trach nhiém cua cac
cuu can bd gdm 6ng Ha Tudn Phude, nguyén Pho Giam dbc NHNN, Chi nhanh tinh
Long An, nguyén t6 truéng to giam sat VNCB; Pham Thé Tuan, nguyén t6 pho to
giam sat VNCB, thanh vién Hoi dong thanh vién VNCB ciing 2 thanh vién té giam
sat NHNN 1a Ngb Van Thanh, Phé phong Kiém tra, giam sat tuan tha Ngan hang
Thuong mai ¢d phan ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Long An va Lé Vin
Thanh, Chanh Thanh tra NHNN, Chi nhanh Long An. Tai Sacombank khoi td bat
tam giam hai cyu lanh dao to nhét 1a 6ng Tram Bé va 6ng Phan Huy Khang vi ky
duyét cho 6ng Pham Céng Danh vay trai quy dinh. Nhu vy, ¢ thé thiy rang viéc
thiéu kién thuec, nghiép vu, gian lan, khong kiém soat chit ch& trong qua trinh tham
dinh cép tin dung s& gy ra nhimg hau qua rit 16n dén hoat dong kinh doanh cta

ngan hang.

Vé6i mong mubn danh gia thyc trang chat lugng tin dung trong d6 du no qua
han d6i véi doanh nghiép c6 xu hudng ting nhe tir nim 2017 nay, tim hiéu cac
nguyén nhan phat sinh ng xau, tir d6 dé xuét giai phap nang cao cht luong tin dung
tai Vietcombank Ky Pong, gia ting loi nhuin cho Ngan hang, tic gia lua chon
nghién ctru dé tai “Nang cao chét lweng tin dung doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam - Chi nhanh Ky Pong” lam luan vian tot nghiép

cao hoc.
3. Muc tiéu ciia dé tai
3.1. Muc tiéu tong quat:

Nghién ctru dé tai nham dé xuit nhitng giai phap ning cao chat lugng tin dung
doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdng, giup Ngan hang nhan dién céc rui ro tin
dung tiém tang, tir d6 han ché cac rui ro nay va phat trién thém nhiéu khach hang
doanh nghiép tét.

3.2. Muc tiéu cu thé:

bé dat dugc muc tiéu tong quat, luan van dé ra cdc muc tiéu cu thé nhu sau:



- Phan tich va danh gia thyc trang chét luong tin dung doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky DPéng. Tir d6 néu ra
nhitng thanh tyu da dat dugc, nhiing diém con han ché va phan tich cac nguyén
nhan dan dén han ché tai Ngan hang.

- Pua ra cac giai phap, kién nghi dé gop phan nang cao chit luong tin dung
doanh nghiép tai Vietcombank Ky Dong.

4. Cau hoéi nghién ciru

Pé dat dugc nhitng muc tiéu nghién ctru trén, ludn vin can giai quyét nhing
cau hoi sau:

- Chét lugng tin dung doanh nghiép gém nhiing ndi dung gi? Nhirng tiéu chi nao
danh gia chit luong tin dung doanh nghiép?

- Thuyc trang chat luong tin dung néi chung va tin dung doanh nghiép néi riéng
tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Ddng qua céc
nam tir ndm 2014 - 2018 nhu thé nao? Nhitng két qua dat dugc va diém nao han
ché? Nguyén nhan din dén han ché trén?

- Nhiing giai phap va kién nghi nao dé gép phan nang cao chat luong tin dung
doanh nghi¢p tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh Ky
Pong?

5. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Chat luong tin dung doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Pong.

- Pham vi khong gian nghién ctru: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
- Chi nhanh Ky Dong.

- Pham vi thoi gian nghién ciru:

e Dir ligu thir cap: thu thap s lidu vé bao cdo hoat dong kinh doanh, béo cdo
hoat dong tin dung cia Ngan hang Ngoai Thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh Ky
Dong giai doan 2014-2018.



e Dir liéu so cip: thu thip thong tin khao sat ¥ kién cta lanh dao, nhan vién
lam cong tac tin dung doanh nghiép vé chit luong tin dung doanh nghiép tai

Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Déng.
Phwong phap nghién ciru

Phwong phap tong hop: Tim hiéu, phan tich va tong hop cac 1y thuyét vé tin
dung ngan hang, tin dung ngan hang d6i véi doanh nghiép, chat lugng tin dung,
chat luong tin dung doanh nghiép, cic chi tiéu danh gia chat luong tin dung
doanh nghiép dé hinh thanh co so 1y thuyét cho dé tai. Nhitng 1y thuyét duoc
téng hop trén co so ké thira 1y luén tir cac nghién ctru khoa hoc da thyc hi¢n, tra
101 cac cau hoi: “chét luong tin dung doanh nghiép gébm nhitng ndi dung gi?
Nhiing tiéu chi ndo danh gia chat luong tin dung doanh nghiép?”. Phuong phép

téng hop chil yéu duogc sir dung trong chuong 1 va chuong 3 cta luan van.

Phuwong phap théng ké: Thu thip cac sb liéu vé két qua kinh doanh, co ciu du
no, thu nhap tai Vietcombank Ky Déng. Céac s6 liéu du no tin dung thu thap
dugc cling dugc phan loai theo nganh, theo ky han, theo loai hinh kinh té, theo
loai hinh doanh nghiép, theo nhém ng; théng ké theo phuong phap théng ké
toan hoc. Sb liéu théng ké duogc thu thap tir bao cao tai chinh (BCTC), bao cao
tong két qua cac nim 2014-2018 cta Vietcombank Ky Pong, sau d6 duoc phan
loai va thong ké thanh céc bang s6 liéu, biéu d6 dé phu hop véi muc tiéu nghién
ctru. Cac sb liéu thong ké giup ta co cai nhin tong quan hon vé quy mé, co cAu
va chét lugng tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Dong giai doan 2014

- 2018. Tir d6, tac gia so sanh, phan tich dé tim hiéu vé thyc trang chét luong tin
dung doanh nghiép, chi ra cic nguyén nhan anh huong dén chét lugng tin dung
doanh nghiép. Pay la phuong phap chu yéu dugc sir dung dé nghién ctu
chuong 2 ctia luan van. N6 gitp tra 16i cau hoi vé thuc trang chat lugng tin
dung va cac yéu td cbt 15i anh hudong nhidu dén chit luong tin dung cua

Vietcombank Ky Dong giai doan 2014 - 2018.



Phwong phap mé ta, phan tich dinh tinh: Tac gia thyc hién tim hiéu vé cac
co ché, chinh sach, quy dinh trong quy trinh thdm dinh, phé duyét tin dung
doanh nghiép va kiém soat rii ro; cic cong cu danh gia chat luong tin dung
doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdng théng qua viéc nghién ctru cic vin ban
quy dinh ndi bd ctia Ngan hang, quan sat thuc té, phong van cac c4 nhan di co
kinh nghiém tin dung doanh nghi¢p lau ndm tai Ngan hang. Phuong phap nay
gilip tic gia co cai nhin da chiéu vé thuc trang tin dung tir ndm 2014 - 2018 tai
Vietcombank Ky Déng, danh gia nhitng mat dat dugc va nhirng han ché, tir d6
tim kiém nguyén nhan cua nhitng nhitng han ché nay dé dé xuit giai phap khéc
phuc hiéu qud, kha thi. Phuong phap nay cling dugc st dung trong chuong 2
cta luan van. Nhu vay, phuong phap ndy s& giup giai quyét duoc cau hoi thir

hai cta luan van.

Phwong phap thu thap dir liéu so cap: Dé tién hanh khao sat 1anh dao, can b
thudc mang tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdng, tac gia tién hanh
xay dung va st dung thang do Likert: La mdt dang dac bi¢t cuia thang do th
bac vi nd cho biét duoc khoang cach giita cac thi bac. Thong thuong thang do
khoang c6 dang la mét day cac chir s6 lién tuc va déu dan tir 1 dén 5, tir 1 dén 7
hay tir 1 dén 10. Diy s6 nay c6 2 cuc & 2 dau thé hién 2 trang thai d6i nghich
nhau. Vi du: (1) hoan toan khéng dong ¥, (2) khong dong ¥, (3) binh thuong,

(4) dong v, (5) hoan toan dong y. Thudc nhom thang do theo ty 1& phan cap,
dugc biéu hién bang cac con s6 dé phan cap theo murc do ting dan hay giam dan
tir “khéng dong ¥ dén “dong ¥ hay nguoc lai. Tir ddy s& danh gia duoc mirc
d6 déng y ctia can bo vé cac cau hoi ma tac gia di dwa ra khao sat. Phuong phap
nay duogc sir dung trong chuong 2 cua luin vin va gitp giai quyét dugc cau hoi

thtr hai cda luan van.
7. N¢i dung nghién ciru

Noi dung nghién ctru cua dé tai hudng dén quy trinh noi bo tai Vietcombank

Ky Ddng thuc hién cac chdt kiém soat trong qua trinh cip tin dung dé lam giam



thiéu kha nang xay ra rai ro, dan cai thién va nang cao chat lugng tin dung doanh

nghi¢p. Bé dat duoc muc ti€u nghién ctru, ndi dung nghién ctru dugc cau truc thanh

3 phan:

8.

Chuong 1: Co sé 1y luin vé chit lwgng tin dung doanh nghiép tai NHTM.
Tac gia chi ra cac ndi dung co ban vé cép tin dung doanh nghiép, cac chi tiéu
danh gia thuc trang chat luong tin dung hién nay, dong thoi chi ra kinh nghiém
ctia cac NHTM nudc ngoai vé phuong phap cai thién va nang cao. Dy chinh 13
nén tang tri thic, 13 co s& dé tic gia thuc hién nghién ciru ciia minh trong

chuong 2.

Chwong 2: Thuc trang vé chit lwong tin dung doanh nghiép tai ngan hang
TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Ky Pong. Trong chuong 2, tac gia tip
trung nghién ctru vé sb liéu thyc t& danh gia chat luong tin dung doanh nghiép
giai doan 2014 - 2018, nhitng phwong phap thuc hién va kiém soat chét luong
tin dung trong thdi ky d6. Tir thuc trang nay, cung v6i nhitng phan tich vé chat
luong tin dung cta ngan hang, tic gia phan tich, danh gia dé nhan dang ra
nhimg han ché va nhitng nguyén nhan cua ching dé tim ra nhitng giai phap
khac phuc sat véi tinh hinh thuc tién.

Chuwong 3: Giai phap ning cao chit lwgng tin dung doanh nghiép tai ngin
hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Ky Pong. Pay chinh 14 san phim
cudi cuing cua luan van, 1 nhiing giai phap dé xut va kién nghi cua tac gia dé
cai thién va din nang cao chét luong tin dung doanh nghiép trong thoi gian t6i.
Tong quan vé linh vue nghién ctu

Luan van nay s€ vién dan mot sb nghién ctru nhu sau:

Cac bai nghién ctru trong nuwéc:
Nghién ciru sinh Nguyén Vian Tuan - Trudng PH Ngan hang nim 2015 tc gia
ciia Luan an “Gidi phdp nédng cao Chdt lwong tin dung tai Ngdn hang Nong

nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam”. Luan an néu tong quat 1y luan vé



chét lugng tin dung, rui ro tin dung, chét lugng tin dung tai NHTM. Panh gia
thuc trang tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam (NHNO&PTNT Viét Nam), néu 1& cic nguyén nhan din dén han ché
trong chat luong tin dung, dua ra giai phap nham nang cao chit luong tin dung

cho Ngan hang nay.
+ Nghién ctru dd goi y mé hinh danh gia tac dong cac nhan té anh hudéng dén

Hinh 2.3: Mo hinh nghién ciru
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chét lugng tin dung tai NHNO&PTNT Viét Nam nhu sau:

+ Sau khi kiém dinh so b thang do, tac gia da khdo sat va thu thap dir li¢u

chinh thirc tai NHNO&PTNT Ha Noi, Pa Nang, TP H6 Chi Minh. Két qua

kiém dinh cudi cing mirc d6 tac dong cac nhan td dén chit luong tin dung tai

NHNO&PTNT Vi¢t Nam la:

Chit lwong tin dung = 0.265* Quy trinh, quy ché + 0.257* Chinh sach tin
dung + 0.253* Théng tin tin dung + 0.230* Chat
lugng nhan sy + 0.154* Nang luc quan tr1 + 0.140*

Huy dong von + 0.133* Kiém tra, kiém soat ndi bd



+ 0.119* Trang thiét bi cong nghé + 0.069* Cong tac

to chuce

+ Bai viét tai NHNO&PTNT Viét Nam chu yéu tip trung vao tin dung trong

linh vuc ndéng nghiép néng thon, cho vay dudi chinh sach hd trg phat trién

kinh té cua chinh phi, chwa da dang cac nganh nghé cép tin dung trong nén

kinh té.
Hoc vién Nguyén Ngoc Nam - Truong DH Ngan hang nim 2017 tac gid cua
Luan van thac sy “Gidi phdp ndng cao chdt lwong tin dung tai Ngdn hang
thwong mai ¢é phan Pau tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Nam Gia
Lai”. Luan van néu tong quat 1y luan vé chat luong tin dung, st dung céc
phuong phap suy dién, phan tich, so sanh dé chi ra cac nhan té anh hudng dén
chat luong tin dung bao gdm ba nhém yéu t6 chinh: nguyén nhan tir khach
hang, nguyén nhan tir Ngan hang, nhan t6 khach quan vi mé cta nén kinh té.
Tir d6 dua ra giai phap nham nang cao chat lugng tin dung cho Ngan hang nay.
Hoc vién Nguyén Tan Hung - Truong DPH Ngan hang nam 2017 tic gia cua
Luan van thac sy “Chdt lwong tin dung tai Ngdn hang Néng nghiép va phat
trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh TX Gia Rai, Bac Liéu”. Luan van néu
tong quat 1y luan vé chat lugng tin dung, sir dung cac phuong phap suy dién,
phan tich, so sanh dé chi ra ba nhém nhan t6 anh huéng dén chat lugng tin
dung bao gom: yéu t6 bén trong Ngan hang, yéu t6 bén ngoai ngan hang va
yéu tb vé moi truong. Tir d6 dua ra giai phap nhim ning cao chét lugng tin
dung cho Ngan hang nay. Song luan van chi dung lai & viéc phan tich thuc
trang dua trén sb liéu tha cép dugc thu thap tir bao cdo cua ngan hang.
Hoc vién Nguyén Thi Thuy Duong - Truong DH Ngan hang nim 2018 tac gia
ciia Luan van thac sy “Ndng cao chdt lwong tin dung doanh nghiép tai Ngdn
hang TMCP Xudt nhdp khdu Viét Nam - Chi nhdnh My Tho”. Luan vin néu
tong quat 1y luan vé chat luong tin dung doanh nghiép, cac chi tiéu danh gia

chat luong tin dung trong d6 ¢ chi tiéu méi 1a ty 18 tir chdi cho vay gom ty 18



cac hd so ngan hang tir chdi do khong dap tng diéu kién cho vay va hd so
khach hang tir chéi giai ngan do ngan hang phé duyét khong dap tmg duoc nhu
cau trén tong ho so tiép nhan. Qua viéc sir dung cic phuong phap phong van
chuyén gia, phén tich, so sanh di chi ra hai nhém nhan t6 anh huong dén chét
luong tin dung bao gdm: nhan t6 dinh tinh va nhan t6 bén ngoai. Tir d6 dwa ra
giai phap nham nang cao chit luong tin dung cho Ngin hang nay. Song luan
van chua danh gia chit luong tin dung dua trén thu nhap rong tir hoat dong tin

dung, hi¢u qua trén dong von tin dung ctia ngan hang.

Cac bai nghién ciru nwéc ngoai:

Tac gid Yuga Raj Bhattarai (Patan Multiple Campus, Tribhuvan University) da
c6 bai nghién ctru Anh huéng cta rai ro tin dung doi voi hoat dong cua céac
ngan hang thuong mai Nepal “Effect of Credit Risk on the Performance of
Nepalese Commercial Banks” (nim 2016) dugc ding tai trong chi dé NRB
Economic Review, vol.28, No. 1 cua Nepal Rastra Bank. Cac nghién ctru so
sdnh mo ta va nhan qua da dugc ap dung cho nghién ctru. Cac dir liéu gop cua
14 ngan hang thuong mai trong giai doan 2010 dén 2015 da duogc phan tich

bang mo hinh héi quy nhu sau:

ROAit=-8,308 + 0,015 CARit +-0,105 NPLRit + 7,489 CLAit + 0,01 CRRit +

0,385 BSit

Trong d6: CAR (Capital adequacy ratio): ty 1¢ an toan von

NPL (Non-performing loan ratio): ty 1¢ ng xau/ng qué han
CLA (Cost per loan assets): chi phi trén mdi tai san cho vay
CRR (Cash reserve ratio): ty 1& du trir tién

BS (Bank size): quy mo ngan hang

+ Két qua hdi quy cho thdy “ty 16 ng x4u/ng qua han” anh hudng tiéu cuc dén

hiéu suat ngan hang trong khi “chi phi trén mdi tai san cho vay” cé tac dong
tich cyc dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang. Ngoai cac chi sb rui ro tin
dung, quy mo ngan hang c6 tac dong tich cuc dén hi€u qua hoat dong ctua

ngan hang. Ty 18 von kha dung va dy trir tién mat khong duge coi 1a cac bién



s6 anh hudng dén hidu suat ngan hang. Nghién ctru nay két luan rang c6 mdi

quan hé dang ké giita hiéu suat ngan hang va cac chi sé rui ro tin dung.
Tac gid Ping Han (School of Economics and Finance, Shandong Jiaotong
University) da c6 bai nghién ctru vé viéc Quan tri rui ro tin dung cua cac
NHTM “Credit Risk Management of Commercial Banks” (nam 2015) duoc
dang trén Journal of Business Administration Research, Vol. 4, No. 1. Nghién
ctru nay tim hiéu cac ngudn rui ro tin dung ddi véi ngan hang thuong mai
Trung Qudc, phan tich kinh nghiém quan 1y tin dung ngan hang thuong mai
Trung Quéc va su thiéu sot caa ho, va dua ra mot sd bién phap doi pho dé
kiém soét rui ro tin dung cua cac ngan hang thuong mai tai Trung Qudc trong
tinh hinh mai. Tuy nhién, Nghién ctru khong thu thap duogc sb liéu dai dién
cho cac ngan hang thuong mai & Trung Qudc dé chi 6 ra thuc trang tin dung
nhu két qua nghién ctu, ma don thuan chi phan tich dinh tinh. Vi vay, nén
khong c6 co s két luan vé thyc trang ciing nhu cac giai phap ap dung c6 hiéu
qud hay khong.
Tac gia I. Hasan (Gabelli School of Business at Fordham University) da c6 bai
nghién ctru vé tinh quyét dinh cta cac khoan ng xau dén khu vyc kinh té néi
chung va nganh ngan hang néi riéng, bang chung tir cac tiéu bang cua Hoa
Ky “Banking-industry specific and regional economic determinants of non-
performing loans: Evidence from US states” dugc in trén Journal of Finance
Stability, No. 20, Trang 93-104 thang 10/2015. Nghién ctru hién tai xem xét
cac yéu t cu thé nhu 13 ty 16 no x4u cua tat ca cac ngan hang thuong mai va to
chure tin dung trén khip 50 tiéu bang ctia Hoa Ky va Quan Columbia trong giai
doan 1984 - 2013. St dung ca hi€u ung ¢6 dinh va udc tinh GMM dong,
nghién ctru chi ra rang vén hoa cao hon, rui ro thanh khoan, chat luong tin
dung kém, chi phi hoat dong 16n hon va ty 1€ no X4u ng x4u gia tang dang ké,
trong khi ty 18 loi nhuan ting thap hon ty 1¢ ng x4u. Hon nita, GDP thuc va toc
d6 tang thu nhap ca nhan thuc té ting cao hon, thay doi chi sé gid nha ¢ lam

giam ty 18 no xau, trong khi lam phat, ty 18 that nghiép va ng cong ctia My lam



tang dang ké no xau. Pi€u nay thuong xuyén gay anh huong dén chat lugng
tin dung cua cac ngan hang dac biét 1a cac ngan hang thuong c6 kich ban tang
ng xau. Vi vdy, cdc ngan hang nay nén can nhac tac dong cia cic t6 chirc kinh

teé cap vi mo hodc cap nha nudce doi véi ng xau.

Khe hé/khoang trong nghién ciru dé tai
=  Nhu trén da trinh bay, cho dén thoi diém hién tai da c6 kha nhiéu nghién ctru

trong va ngoai nudc ban vé van dé chét luong tin dung. Tuy nhién, cic nghién ctru
trudc chua phan tich sau vé cac nguyén nhan dan dén thuc trang chét lugng tin dung
thép hay chi xem xét chét lugng tin dung trén phuong dién ty 1€ ng Xau/ng qua han
ma chua danh gid tong thé ca ty 1& no x4u/no qua han va thu nhap tir ddng vdn tin
dung mang lai. Ngoai ra, mirc do tap trung du no cap tin dung tai cic nganh nghé
kinh té ctia cac TCTD trong cac bai nghién ciru khong twong thich véi Vietcombank
Ky Pong. Xuét phat tir khoang tréng d6, luan van nay s& thuc hién nghién ciru thyc
trang chat luong tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Ddng dua trén cac tiéu
chi danh gia tong thé hoat dong tin dung, chi ra cc yéu t6 then chdt anh huong dén
chat luong tin dung va dé xuat cac giai phap cai thién, nang cao chat luong tin dung

phut hop véi cac tinh hinh hién tai ciia Vietcombank Ky Dong.
9. Péng gép cia dé tai

Xuét phat tir viéc bo sung, 1ap ddy khe hd nghién ctru nhu d néu ra trong phan
Téng quan vé linh vuc nghién ciru, tai Vietcombank Ky Pong ciing chua c6 bai
nghién ctru vé chat luong tin dung doanh nghiép ciing nhu giai phap dé nang cao
chat luong tin dung doanh nghiép. Chinh vi vay, dé tai s& khong gip van dé nghién
clru trung 13p véi cac nghién ctru trude ddy vé muc tiéu, thoi gian nghién ciu. Luan
van c6 nhitng dong gbp mai nhu sau:

- Vé mit Iy luan: dé xuit cac giai phap xdy dung va thiét 1ap cac chdt kiém soat
rii ro tin dung, nang cao chét luong tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky

Déng.



- V& mit ap dung thyc tién: viéc quan 1y rui ro tin dung va kiém soat chat lugng
tin dung dang duoc tit ca cic ngan hang trong nudc va trén thé gidi dic biét
quan tam. Thuc té tai Vietcombank Ky Pong, rat nhiéu can bo nhan vién chua
ndm duoc tinh hinh chat luong tin dung hién tai ctia chi nhanh, cling khong hiéu
duoc yéu t6 nao lam anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung va hiéu qua
hoat dong chung cua cd chi nhanh. Nhan thuc duogc van dé nay, tac gia s¢
nghién ctru va chi ra thuc trang vé chat luong tin dung doanh nghiép, nhimg
diém di dat duoc va nhitng diém con ton tai trong cong tac tin dung doanh
nghiép, nhitng loi ich cua viéc kiém soat dugc rui ro tin dung. Tir d6 c6 thé ap
dung mot s6 giai phap giup nang cao chat luong tin dung doanh nghiép cua
Ngan hang. Tac gia mong mudn nhiing kién nghi nay s& gitip hoat dong tin
dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdng ngiy cang hiéu qua hon, kiém

soat rui ro & muc thap nhat.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tin dung doanh nghiép tai Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém tin dung ngin hang, tin dung doanh nghiép

Tin dung 13 quan hé chuyén nhuong tam thoi mét lwong gia tri (dudi hinh
thtrc tién té hodc hién vat) tr chu thé s& hiru sang chu thé sir dung, trén co s phai
c6 su hoan tra mot lugng gia tri 16n hon ban dau (Lé Thi Tuyét Hoa 2017). Tin
dung dugc hinh thanh va phat trién trén co s& ctia nén san xuat hang hoa. Nén san
Xuat hang hoa phat trién dén mot murc do nhat dinh, tat yéu dan dén xuét hién nhiing

mau thuan von cé trong qua trinh tuan hoan cua tién t¢. Bao gom:

- Xuét phat tir dic diém tuan hoan von tién té trong nén kinh té, phat sinh nhimng
thoi diém tam thoi thiéu von, tam thoi thira vén.
- Xuét phat tir nhu cau dau tu, chi tiéu va nhu ciu sinh lgi cta cac chi thé trong

nén kinh té.

Tin dung ngin hang 13 quan hé thoéa thuin chuyén nhuong quyén st dung
vbn giita hai chu thé, trong d6 bén cép tin dung (cac NHTM/TCTD) giao hodc cam
két giao cho bén nhan tin dung (Doanh nghi¢p, c4 nhan hodc chu thé khac) mot
khoan tién dé su dung vao myc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo
thoa thudn voi nguyén tdc ¢6 hoan tra ca géc va 1ai (Bui Diéu Anh 2011). Nhu vay,
tin dung ngan hang 13 quan hé tin dung giita ngan hang véi cac chu thé trong xa hoi,
Ngan hang 1a mét dinh ché tai chinh trung gian, dich chuyén vén gian tiép thong
qua ngan hang. Trong quan hé tin dyung, tién té di tach roi giita quyén so hitu va
quyén st dung. Tin dun ngan hang bao gdm:

- Quan hé chuyén nhuong quyén st dung von tir ngudi sé hitu sang ngudi sir
dung, mang tinh chat binh dang ca hai bén cing c6 loi;
- Quan hé vay muon c6 hoan tra ca von va 13i sau mot thoi gian nhét dinh;

- Quan hé chuyén nhuong tam thoi quyén st dung von.



Tin dung ngin hang ddi véi doanh nghiép 1a quan hé tin dung gilta ngén

hang vé6i cac doanh nghiép hoat dong va van hanh trong nén kinh té.

1.1.2. Phan loai tin dung ngin hang ddi véi khach hang doanh nghiép

Cin clr vao céc tiéu thitc khac nhau c6 thé phan biét tin dung ngan hang thanh

nhiéu loai, phuc vu cac muc dich trong quan tri ciing nhu phén tich danh gia hoat

dong tin dung.

1.1.2.1. Cin cit theo muc dich vay von

Tin dung san xuit kinh doanh: Ngin hang cho vay nham dap tmg nhu cau san
xudt kinh doanh cta cac doanh nghiép trong nén kinh té trén moi linh vic: cong
nghiép, ndng nghi¢p, thuong nghiép, giao thong van tai, buu dién, dich vu...

Tin dung tiéu dung: ngan hang cho vay nham dap tng nhu cau mua sim cac
vat dung, cong cu thiét yéu phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh

nghiép.

1.1.2.2. Cin cir theo thoi han cip tin dung

Tin dung ngin han: 13 viéc cdp tin dung thoi han t&i 12 thang, duoc st dung
dé bu dép su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi
tiéu ngan han ctia c4 nhan va thuong chiém ty trong 16n nhét trong du no tin
dung cua c4c ngan hang

Tin dung trung han: 13 viéc cip tin dung thoi han trén 12 thang dén 60 thang.
Loai hinh tin dung nay thudng dugc cac doanh nghiép st dung dé dau tu mua
sam tai san c6 dinh, cai tién hay d6i méi thiét bi cong nghé, mé rong san xuat
kinh doanh, xay dung cac du an c6 quy mo nho va thoi han thu hdi vén nhanh.
Tin dung dai han: 1a viéc tin dung c6 thoi han trén 60 thang. Loai tin dung nay
dé dap tng nhu ciu dai han cta cac doanh nghiép: nhu xay dung nha xudng,
thiét bj phuong tién van tai c6 quy mé 16n, cic cong trinh xay dung nha, san

bay, cau dudng...



1.1.2.3. Can cir theo phuong thire cAp tin dung

Cho vay: 1a viéc ngan hang giao cho khach hang mot khoan tién véi cam két
khach hang phai hoan tra ca gbc va lai trong thoi gian x4c dinh. Cho vay 1a tai
san 16n nhit trong khoan muc tin dung. Thoi gian khoan vay 13 khoang thoi
gian duoc tinh tir khi khach hang nhan ho so vay cho dén thoi diém tra hét ng
gbc va lai von vay da dugc thoa thuan trong hop dong tin dung giira ngin hang
va khéch hang. Trong do, c6 cac loai cho vay nhu sau:

e Cho vay tirng lin (theo mén): tai mdi 1an cho vay, gan hang va khach hang
thuc hién cho vay va ky két cac thoa thuan cho vay. Phuong thirc nay ap
dung trong truong hop khach hang c6 nhu cau vay bu dip thiéu hut tai chinh
tam thoi, dau tu du an. Lich tra no géc, 13i c6 thé duoc xac dinh trén co sé
chu ky kinh doanh va ngudn thu cta khach hang.

e Cho vay theo han mirc: ngan hang va khach hang cung thoa thuan muc du
ng cho vay toi da trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Phuong thirc nay ap
dung trong truong hop khach hang c6 tinh hinh san xuét kinh doanh 6n dinh,
hi€u qua va co lich st quan h¢ tin dung thuong xuyén véi ngan hang. Trong
thoi han hi€u lyc cia gidi han tin dung, khach hang cé thé vira nhan no, tra
no dam bao té)ng du no tai moi thoi diém khong vugt qué han muc tin dung
da thoa thuan trong Hop dong cap tin dung.

e Cho vay hop von (ddng tai trg): La viéc co tir hai ngan hang hoic t6 chiic
tin dung tr¢ 1€n cung thyc hién cho vay ddi vai khach hang dé thuc hién mot
phuong 4an, dy an vay von. Trong d6, mot ngan hang/to chirc tin dung dong
vai tro ddu mdi, cac ngan hang/té chuc tin dung dong vai tro 1a thanh vién
ddng tai tro.

e Cho vay lru vu: phuong thirc cho vay ddi voi ca nhan, ho gia dinh dé nudi
trong, cham soc cac cdy trong, vat nudi ¢ tinh chat mua vu theo chu ky san
xuat lién ké trong nim hoidc cac cay luu gdc, cay cong nghiép co thu hoach

hang nam, theo d6 t6 chtrc tin dung va khach hang thoa thuan du ng gbc cua



chu ky trudc tiép tuc dugc st dung cho chu ky san xuat tiép theo nhung
khong vuot qué thoi gian ctia 02 (hai) chu ky san xuét lién tiép.

- Chiét khau: 13 viéc ngan hang g trudc tién cho khach hang twong tng véi
gia tri thuong phiéu trir di phan thu nhap cta ngan hang dé s& hiru mot thuong
phiéu chua dén han (hodc mot giéy no).

- Bao ldnh: La viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh thay cho
khach hang khi khach hang khong thyc hién hoac thuc hién khong day du nghia
vu da cam két. Miac du khong phai xuat tién ra song ngan hang da cho khach
hang sir dung uy tin ctia minh dé thu loi.

- Cho thué tai chinh: La viéc cap tin dung trung han trén co sé hop dong cho
thué tai chinh va co cac diéu kién nhu sau:

e Khi két thuc thoi han cho thué theo hop ddng, bén thué duoc chuyén quyén
so hiru tai sdn dang thué hoac tiép tuc thue theo thoa thuan cua hai bén.

e Khi két thiic thoi han cho thué theo hop dong, bén thué dugc vu tién mua lai
tai san dang thué theo gia danh nghia thip hon gia trj thuc té cua tai san dang
thué tai thoi diém mua lai.

e Thoi han cho thué mot tai san it nhat bang 60% thoi gian can thiét dé khau
hao tai san cho thué do.

e Tong sb tién thué mot tai san quy dinh tai hop dong cho thué tai chinh it nhat
phai bang gia tri clia tai san do tai thoi diém ky hop dong.

- Bao thanh toan: 13 hinh thirc cip tin dung cho bén ban hang hoic bén mua
hang thong qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hoic
khoan phai tra phat sinh tir viéc mua, ban theo hop déng, mua, ban hang hoa,

cung cép dich vu.
1.1.2.4. Cin cir theo tinh chat biao diam ciia cac khoan cap tin dung

- Tin dung dam bao bing tai san: 13 loai tin dung dugc dam bao bang cac loai

tai san ctia khach hang, bén bao linh hodc hinh thanh tir vén vay.



Tin dung dam bio khéong phii bing tai san (tin dung tin chap): 14 loai tin
dung dugc dam bao dudi cac hinh thire tin chip, bao 1anh ctia Bén thir ba/Chinh
phu, cho vay theo chi dinh cta Chinh pha va ho nong dan vay von dugc bao

lanh cua cac to chitc doan thé, chinh quyén dia phuong.

1.1.3. Piéu kién tin dung ddi véi doanh nghiép ciia Ngin hang thwong mai.

Cin cr theo Piéu 7 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh

v€ hoat dong cho vay cua t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai doi voi

khach hang, NHTM xem xét quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién

sau day:

Khach hang 1a phdp nhan c6 nang luc phéap luat dan su theo quy dinh ctia phap
luat. Khach hang 1a ca nhan tir da 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan su day
du theo quy dinh ctia phap luat hodc tir du 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi
mat hodc han ché ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap lut.

Nhu cau vay von dé sir dung vao muc dich hop phap.

C6 phuong an sir dung von kha thi.

C6 kha nang tai chinh dé tra no.

Trudng hop khach hang vay vén cua td chire tin dung theo 13i suat cho vay quy
dinh tai khoan 2 Piéu 13 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, thi khach hang dugc to
chtrc tin dung danh gia 1a co6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh. khoan 2

Piéu 13 Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh:

“T6 chuc tin dung va khach hang thoa thuan vé 1ai suat cho vay ngin han bang

ddéng Viét Nam nhung khong vuot qua muc 141 suit cho vay t6i da do Thong ddc

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quyét dinh trong ting thoi ky nham dap tmg mot s6

nhu cau von:

a) Phuc vu linh vuc phat trién nong nghiép, néng thén theo quy dinh cua
Chinh phu vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, néng thon;
b) Thuc hién phuong an kinh doanh hang xuét khau theo quy dinh tai Luat

thuong mai va cac vin ban huéng dan Luat thuong mai;



c) Phuc vu kinh doanh cua doanh nghiép nhé va vira theo quy dinh cua
Chinh phu v& trg gitip phat trién doanh nghiép nho va vira;

d) Phat trién nganh cong nghiép hd tro theo quy dinh ctia Chinh phu vé
phat trién cong nghiép hod tro;

d) Phuc vu kinh doanh cua doanh nghiép ung dung cong nghé¢ cao theo quy

dinh tai Luat cong nghé cao va cdc vin ban huéng dan Luat cong nghé cao".
1.2.  Chit lwong tin dung ciia Ngin hang thwong mai
1.2.1. Khai niém vé chit lwgng tin dung

Theo tir dién tiéng viét phd thong, chat luong 1a tong thé nhitng tinh chat,
thudc tinh co ban cua sy vat (sy viéc) ...lam cho sy vat (su viéc) nay phan biét voi

su vat (su viéc) khac.

Theo tiéu chuan ISO 9000-2005, chat luong duoc dinh nghia 1a mic d§ dap

ung cac yéu cau cua mot tap hop co dac tinh von co.

Theo ISO 8402, Chat luong 1a tap hop cac dic tinh cua mot thuc thé (d6i
tugng) tao cho thuc thé (ddi twong) d6 kha ning thoa man nhitng nhu cau da néu ra

hoac nhu cau tiém an.

Chét luong tin dung 1a sy dap Gmg tot nhat yéu ciu cta khach hang trong quan
hé tin dung, ddm bao thuc hién nghiém tic cac chinh sach, quy dinh nganh ngan
hang, ting truéng von va loi nhuan cho Ngan hang va phu hop véi sy phat trién

kinh té xa hoi trong ting thoi ky. Xem xét trén ba khia canh:

- Déi véi Ngan hang thwong mai: Chét luong tin dung duoc thé hién & pham vi,
muc dg, gidi han tin dung phai phu hgp véi thuc luc cua ban than ngén hang va
dam bao duoc tinh canh tranh trén thi trudng v6i nguyén tic hoan tra dung han
va c6 lai. Tang kha nang canh tranh cua Ngan hang trén thi truong va lanh

manh hoa cic quan hé kinh té, d4p img nhu cau phat trién bén virng.



P6i véi khach hang: Chét lugng tin dung duogc thé hién & chd sd tién ma Ngan
hang cho vay phai ¢ 13i xuit va ky han hop 1y, thu tuc don gian, thuan loi, thu
hut duoc nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tac tin dung.

Po6i voi Chinh phii, véi sw phat trién Kinh té xa hdi: Chat luong tin dung
dugc thé hién & viée tin dung phuc vu san xuét va luu thong hang hod, gop phﬁn
giai quyét cong dn viéc 1am, khai thac kha ning tiém tang trong nén kinh té,
thic ddy qua trinh tich tu va tip trung san xudt, giai quyét tot moi quan hé giira

tang trudng tin dung véi ting trudong kinh té.

Chat luogng tin dung doanh nghiép tai NHTM 1a tiéu chi tong hop phan anh

hoat dong tin dung cia NHTM d6i véi khach hang doanh nghiép nham thoa man tét

nhat cac nhu ciu cua khach hang doanh nghiép, déng thdi NHTM ciing tuan thu cac

quy dinh, phat trién bén viing va gia ting ngudn thu nhép, thuc day phat trién nén
kinh té.

1.2.2. Cac chi tiéu danh gia chit lwong tin dung

1.2.2.1. Duwéi goc do Ngan hang

0

% Ty 1& no qua han: 13 ty 1& phan trim giira tong cac khoan no qua han so véi

téng du no cua Ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh (cudi thang, cudi quy,
cubi nam...). Chi tiéu nay duoc xac dinh theo cong thirc:

5 X 100%

Ty 1¢ no qua ha

Dv nQ qua han

Téng dw no tin dung

Chi tiéu nay cang thap thi chat lugng tin dung cang cao va nguoc lai.

No qua han 13 khodn ng ma ngudi di vay (c6 thé ca nhan hodc doanh nghiép)

khong thé tra ca goc va 13i vao ngay dén han da cam két trong hop dong tin

dung. No qua han dugc chia thanh hai loai:

e No qua han do dinh ky tra no ngin hon chu ky san xuét kinh doanh cua
khach hang vi mét s6 1y do nao d6 chua thu duogc tién ban hang, dan dén
vong quay von khong khdp véi ky han tra ng. Truong hop khong co tién tra

ng, Ngan hang budc phai chuyén no qua han, c¢6 kha ning thu hoi no cao.



R
%

e No qua han phat sinh do khach hang vay von bi pha san hodc kinh doanh
thua 13, bi thién tai, lra ddo... hodc bi chét khong con kha nang trd ng cho
Ngan hang, budc Ngan hang phai chuyén no qua han, no kho doi va c6 kha

nang thu hoi thap.
Ty 1¢ ng xéu: 13 ty 1¢ phan trim giira tong cac khoan no x4u so véi tong du ng
cia Ngan hang tai mot thoi diém nhét dinh (cudi thang, cudi quy, cudi nam...).
Pay 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong tin dung ctia Ngan hang.

Chi tiéu nay dugc xac dinh theo cong thurc:

x 100%

Ty 1€ ng xau =

Dv n¢ xau

Tong dw no tin dung

Chi tiéu nay cang thap thi chét luvong tin dung cang cao va ngugc lai. Khi danh
gia ty 1é no x4u cua Ngan hang can phai xem xét dén quy mé hoat dong tin
dung cua Ngan hang d6, ty trong khoan muc tin dung trong tong tai san c6 rai
ro cia Ngan hang cang 16n thi rui ro tin dung ctia Ngan hang do cang cao.

No x4u la nhiing loai n¢ thudc nhém 3,4 va 5 trén hé¢ théng Trung tdm thong tin
tin dung CIC. Can ctr theo Thong tu sb 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013
ctia théng d6c ngan hang nha nudc quy dinh vé phan loai tai san ¢, mic trich,
phuong phép trich lap du phong rii ro va viée st dung du phong dé xu 1y rui ro
trong hoat dong cua to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Thong
tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 stra d6i bo sung Théng tu 02 va Phu
luc vé xac dinh no x4u (ban hanh kém theo Nghi quyét s6 42/2017/QHI14 ngay
21 thdng 6 nam 2017 ciia Quéc hoi Vé thi diém xir Iy no xdu ciia cdc té chirc tin

dung).
Chi tiéu thu nhap tir hoat dong tin dung: thu nhip tir hoat dong tin dung
chiém da sb trong tong thu nhap ctua Ngan hang, chi tiéu nay giup biét duoc

mic do déng gop cua hoat dong tin dung vao tong thé hoat dong kinh doanh

cua Ngan hang. Chi ti€u nay dugc xac dinh theo cong thuc:

Ty 1 thu nhap trén tong thu nhap clia ngin hang = Huuhle 1 hoar done sin dung

Tbng thu nhdp cla ngan hang


https://topbank.vn/tin-tuc/cic-la-gi-loi-khuyen-nao-de-tranh-roi-vao-nhom-tin-dung-xau-np20170204111117667
https://topbank.vn/tin-tuc/cic-la-gi-loi-khuyen-nao-de-tranh-roi-vao-nhom-tin-dung-xau-np20170204111117667

100%
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Ty 18 cao phan anh chat luong tin dung t6t nhung Ngan hang phai d6i mat véi
rui ro tiém tang.
Chi tiéu thu nhép lii rong: 13 chénh léch giira doanh s tién 14i thu dugc tir

hoat dong tin dung va chi phi nguén vén nhu chi phi huy dong von, mua vén...

Chi tiéu nay duogc xac dinh theo cong thuec:

Ty 1& thu nhap 14i rong = Hshlp Bi=chi PhLIAL 4 ()()%,

Téng dw no binh quan
Chi tiéu nay cao ching t6 chat luong tin dung tdt, sinh 161 cao, hiéu qua trén
dong von cho vay cao va nguoc lai. Ngoai ra, danh gia chat lugng tin dung con
phai phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu cic quy trinh, dinh hudng nganh, chinh

sach 1ai suat,...

1.2.2.2. Duwéi goc do Khach hang

Chét luong tin dung duoc thé hién qua viéc khach hang vay phu hop véi muc

dich sir dung von véi cac diéu khoan nhu 14i suat hop 1y, ky han tra ng phii hop, tha

tuc don gian, dam bdo thanh toan phu hop vai loi ich cua khach hang va tuan thu

phap luat vé tin dung nham dam bao kha nang duy tri va phat trién hoat dong san

xuat kinh doanh ctia khach hang. Cu thé gom:

0
L. X4

7
L X4

Mirc d9 don gidn hd so thi tuc: phan anh sy hiéu qua trong quy trinh, tac

nghi€p cua ngan hang va sy hai long cua khach hang. Thu tuc phtc tap thi
khach hang khong thich va khong hai long, do dé6 xu hudng cic ngan hang
huéng dén don gian héa thu tuc, ning cao kha ning thim dinh, tao cho khach
hang tim ly thoai mai, xdy dyng hinh 4nh t6t trong mdi khach hang. Pé lam
dugc nhu viy, cAn ban hanh quy trinh rat ngin cic biéu mau, chi tiét hoa cac
nghiép vu, giam thiéu cac chung tir... nham nang cao hiéu qua chét lugng tin

dung.
Mirc dd phi hop diéu kién vay von: tuy vao méi muc dich vay, nganh nghé

kinh doanh cta khéach hang s€ c6 cac diéu kién vay khac nhau. Trén co s& cac

dicu kién vay von dugc quy dinh, néu ngan hang 4p dung mot cac may moc khi
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chua danh gia tong thé tinh hinh kinh doanh cua khach hang thi d& mét di khach
hang tot. Nguoc lai khi diéu kién cho vay 10ng thi s& tao cho khach hang tién 16
xau lira gat ngan hang, sir dung vén vay sai myc dich 1am anh hudng dén chét

lugng tin dung.
Mirc d§ dap wng nhu ciu vay vén: tiy thudc vao doanh thu, chi phi ciing nhu

ké hoach kinh doanh ctia mdi khach hang ma ho c¢6 nhu cau vén khac nhau.
Viéc ngan hang dap tng nhu cau vbn day du, tdi da va phu hop véi muc dich
dau tu s& giup khach hang thuc hién phuong 4n vay von mét cach hiéu qua, mo
rong quy md hoat dong kinh doanh, tir d6 gitip nang cao chit luong tin dung.
Do d6, Ngan hang thuong xuyén cap nhat dinh hudng tin dung theo nganh
nghé, linh vuc kinh doanh, ting cuong chon loc thu hut khach hang tét, tai
chinh lanh manh va han ché cho vay cac khach hang khong hiéu qua, tai chinh
kém. Lam duoc nhu vdy s& gitp cho viée dap tng nhu cau von thuc sy hiéu

qua.
Mirc do phu hgp cia lich tra ng/ky han tra ng: Theo thda thuén gitra ngan

hang va khach hang, va ngay dén han cta khoan vay khach hang phai thanh
toan mot phan hodc toan bd du no gde/lai cho ngan hang. Néu viéc 1ap lich tra
ng khong phu hop véi nguén doanh thu theo chu ky kinh doanh ctia khach hang
thi s& anh huong dén kha ning tra ng dung han cua khach hang. Ty thudc vao
nganh nghé kinh doanh, vong quay vén ctia khach hang ma dinh ky han tra no
cho phu hop, gitip phan anh duoc chu ky kinh doanh cua khach hang, ban chat

ctia khoan vay tir 6 gitip nang cao chat lugng tin dung.
Mirc @9 phu hop ciia phwong thirc cho vay: tiy thuoc vao dic diém kinh

doanh, nganh nghé ciia mdi khach hang s& co6 phuong thirc vay phu hop. Véi
khach hang c6 hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc, dong tién ra vao thudng
xuyén s& c6 nhu cau vay theo han mirc v6i ky han ngén, khuyén khich chuyén
toan bd doanh thu vé ngan hang dé thu ng, xoay vong vén nhanh. Pbi voi khach
hang c6 hoat dong kinh doanh dién ra khong lién tuc, theo mua vu hay thuc hién

mot s6 phuong 4n vay riéng 1é s& phu hop véi phuong thic vay theo mén
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ddng thoi thuan loi cho ngin hang trong viéc theo ddi va kiém soat dong tién.
Vi vay, viéc ap dung phuong thitrc cho vay phu hop véi tinh hinh luan chuyén
v6n, dong von kinh doanh phu hop voi thoi han tra no, giup ning cao chat

lugng tin dung.
Mirc d§ phu hop cia ldi suét cho vay: 13i suit cho vay 1a ngudn thu nhap

chinh tir hoat dong tin dung. Khach hang vay vén déu mong mudn str dung vén
v6i chi phi 13i thip nhat, do d6 khach hang vay dé can nhic vé 13i suat dé Iya
chon ngan hang, ngoai ra lai sut ciing 1a yéu t6 canh tranh manh mé gitra cac
ngan hang. Sy thay d6i hodc diéu chinh i suit cho vay déu anh huéng dén tinh
hiéu qua trong trong viéc str dung von vay ciia khach hang. Khach hang vay co
phuong &n kinh doanh hi¢u qua, tai chinh minh bach thuong doi héi muc 1ai
suat vu dai. Nguoc lai, khach hang c¢6 phuong 4n mao hiém, khong minh bach
thudng chap nhan muec 14i suat cao. Vi thé, ngin hang can c6 chinh sach 13i suat

linh hoat va hop 1y dé thu hat khach hang va dam bao duoc chat luong tin dung.
Thai @9 phuc vu ciia can bd tin dung d6i véi khach hang: trong thoi dai canh

tranh lanh manh giita cic ngan hang, khi ma cic san pham tin dung déu da
dang, 1ai suét uu dai thi thai do phuc vu an can, chuyén nghiép, nhiét tinh s€ la
yéu t6 quyét dinh dén sy hai long ctia khach hang. Ngoai ra, cac yéu t6 nay la
loi thé dé tang stc canh tranh cho ngan hang, gitp phat trién nhiéu mdi quan hé
tir khach hang ci, tiép can thém nhiéu khach hang médi. Cac ngan hang thudng

str dung phuong phap khao sat, diéu tra, phong van... dé do luong chi tiéu nay.

1.2.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén chat lwong tin dung

1.2.3.1. Nhan t6 tir phia Ngin hang
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Quy trinh tin dung: 13 tong hop cac nguyén tic, quy dinh ctia ngan hang trong

viéc cép tin dung, bao gém cac budc: tiép xuc khach hang, thadm dinh tai chinh,
phuong an kinh doanh, kha ning tra no, quyét dinh cho vay, giai ngan, kiém tra
giam sat sau cho vay, thu no gdc/ldi/phi lién quan, thanh 1y hop dong tin dung.
Mot quy trinh tin dung lién mach, khoa hoc gitip Ngan hang ning cao chét
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lugng tin dung thong qua viéc tiét kiém duoc ca thoi gian va chi phi, han ché rai
ro, nang cao thu nhip cho Ngan hang. Chit luong tin dung c6 dugc dam bao
hay khéng tuy thudc vao viéc thyc hién tét cac quy dinh & timg budc va phbi
hop nhip nhang gitra cac budc trong quy trinh tin dung. V61 quy trinh tin dung
khong chit ché khong kiém soat dugc khoan vay s& 1am giam chét lugng tin
dung. Véi quy trinh nhiéu tha tuc rudm ra sé& 1am mat nhiéu thoi gian, bo 15 co
hoi tiép can v6i khach hang méi.

Chinh sach tin dung: mot hé thong nhitng bién phap lién quan dén viéc ting

cuong kha nang tin dung hoac han ché tin dung dé dat duoc muc tiéu dé ra cta
ngan hang thuong mai. Chinh sach tin dung dam bdo cho hoat dong ctia ngan
hang di dung hudng, quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua hoat dong tin

dung noi riéng va toan by hoat dong ctia ngan hang noi chung.
Théng tin tin dung: 13 yéu t6 co ban va can thiét cho hoat dong ngan hang. Dé

tham dinh tin dung khach hang thi trudc hét phai c6 thong tin tin dung vé khach
hang d6. Cac NHTM thudng thiéu hop tac trong viéc chia sé thong tin do loi ich
téng thé, anh huong dén mdi quan hé véi khach hang... Ngoai ra, vai tro cua
Trung tam thong tin tin dung (CIC) chua thuc su hi¢u qua do dit li¢u cac ngan
hang cung cp chua du, thong tin con han ché va chua cap nhat kip thoi. Vi vay,
nhimg thong tin chinh xac giup cho Ngan hang trong viéc ra quyét dinh cho
vay, theo doi va quan ly tién vay dugc thuc hi¢n tdt, rai ro dugce han ché & murc
thip nhét, nang cao chat lugng tin dung. Viéc thu thap thong tin tin dung han
ché va khong cdp nhat 1am cho hoat dong tham dinh phién dién, thiéu chinh

xac, 1am giam chat luong tin dung.
H¢é thdng cong nghé thong tin ngin hang: trong thoi dai cong nghé 4.0, ngan

hang ciing chu trong dén trang thiét bi k¥ thuat cong nghé. Ngan hang sir dung
cong nghé hién dai, chit luong cao gitip don gian hoéa quy trinh tha tuc, rat ngén
thoi gian xtr Iy cong viéc qua tung khau tin dung, tao nén sy thuén ti¢n cho ca
ngan hang va khach hang. Ngoai ra, hé théng cong nghé thong tin hién tai ciing

gitip thu thap thong tin tin dung chinh xac, kip thoi, xdy dung hé théng thong
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tin tin dung hi¢u qua hon.
Chit lwong ddi ngii can bd, nhin vién ngan hang: con nguoi ludn 12 nhan t6

quyét dinh dén sy thanh bai cta hoat dong tin dung noi rién va hoat dong cua ca
ngan hang no6i chung. Chét luong doi ngili nhan vién duoc coi trong hang dau, vi
nd anh huong dén kha nang tim kiém co hdi kinh doanh, kiém soat chat luong
tin dung va tao ra loi nhuan. Mdi ngan hang can tuyén chon cac can bo co trinh
dd chuyén mon cao, dao duc tdt, c6 tinh than trach nhiém. D@)ng thoi tang
cudng cong tac dao tao cac nghiép vu chuyén mén, k§ ning mém... dé duy tri

va phat trién doi ngli nhan vién dap ung muc tiéu kinh doanh ciia ngan hang.
Cong tac to chirc va kiém tra tin dung: cong tac t6 chirc quan 1y, phan cong

cong viéc rd rang, chuyén mén hoa tao ra sy phdi hop nhip nhang giita cac
phong ban, cit giam thoi gian, nang cao chat luong tin dung cua ngan hang.
Ngoai ra, cong tac kiém tra ndi bé cia NHTM can tang cuong tinh minh bach,
hiéu qua va co ché tai rd rang. Néu can bo tin dung thiéu trach nhiém hay cd y

thi cong tac kiém tra kiém soat tot s& khéc phuc va han ché duoc rai ro.
Sw canh tranh giira cac ngan hang: cic NHTM trén cung dia ban thudng canh

tranh nhau vé 13i suat, thoi gian xir Iy hd so. nén thudng thay loi trudc mit ma

b6 qua cac rdi ro tiém an. Nham muc dich 16i kéo khach hang, rat ngan tha tuc
cap tin dung, cho vay 14i suit thip hon san khong trinh cip thim quyén phé
duyét, hay lach cac quy trinh, chinh sach. Vi¢c canh tranh dugc thuc hién lanh
manh s& giup cung cdp ddy du cac dich vu cho khach hang va ning cao chit

luong tin dung cia cac NHTM trén cung dia ban.

1.2.3.2. Nhin t6 tir phia Khach hang
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Khé niing tai chinh ciia khach hang: nhan t6 nay danh gia kha ning tra no

ctia khach hang cho ngan hang. Hau hét cac doanh nghiép c6 ngudn von tu co
kha it hodc dang ky nhidu nhung thuc gop khong du. Vi vay, ngudn von hoat
dong hau hét huy dong tir bén ngoai nhu chiém dung vén tir ngudi ban, ngudi

mua, vay ngan hang. Khi gép rui ro trong kinh doanh, doanh nghi¢p thuong
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khong chu dong chéng dd dan dén khong tra dugc ng cho ngan hang. Mot thuc
té nira 14 cac doanh nghiép cung cip bao céo tai chinh ghi chép khong chinh xac
hay c6 tinh lam gia s6 liéu, ngan hang sir dung cic bao cio nay dé danh gia
tham dinh s& thiéu chinh xac va trung thuc. Nguoc lai, cac doanh nghiép hoat
dong hi€u qud, bao cao tai chinh ghi chép déy du duge kiém toan doc 1ap sé co

kha nang tra ng cao hon cho ngan hang.
Khi ning quan Iy diéu hanh kinh doanh ciia khach hang: danh gia dya trén

thoi gian hoat dong ctua doanh nghi¢p, kinh nghiém hoat dong trong nganh cua
cac lanh dao chi chét. Khach hang thiéu kinh nghiém va khéng c6 tam nhin
chién luoc 1au dai s& gap kho khan khi thi truong bién dong. Thong thudng cac
doanh nghi€p hoat dong hi€u qua khi quy mo6 nhé va vua, khi m¢é rong kinh
doanh v&i nhitng du 4n 4n 16n thi kha ning quéan 1y chua du tam hodc chua phu
hop v61 quy mo, lam cho hoat dong kinh doanh kém hi¢u qua. Nguoc lai, doanh
nghiép c6 kinh nghiém lau nam va cé chién luoc phat trién 1au dai s& bt nhip

voi thi truong, han ché rui ro cho ngan hang.
Thién chi ciia khach hang: duoc bao ham trong viéc cung cip thong tin thim

dinh tin dung, st dung vbn vay va thién chi tra ng vay. Khach hang gian 1an
trong vi¢c cung cép bao c4o tai chinh sai 1&ch s liéu, gian 1an vé tai san bao
dam ciing nhu cac thong tin quan tri. Khach hang st dung vn vay vao muc
dich khac hoat dong kinh doanh chinh nhu kinh doanh bat dong san, dau tu cb
phiéu... Ngoai ra, nhitng khach hang it c6 thi¢n chi tra ng, sau khi thu duogc
ngudn tién tir hoat dong kinh doanh nhung van ¢ tinh chay y, khéng tra ng cho

ngan hang. Nhiing diéu nay lam giam chét luong tin dung ciia ngan hang.

1.2.3.3.  Céac nhéan to khach quan

O
L. X4

MOoi trudmg quoc té: trong xu hudng toan cau hoa, nhitng bien dong cta nén

kinh té tai bat ky qudc gia nao déu anh huéng dén nén kinh té, chinh tri trong
nude. Mot mit, tao diéu kién giao luu kinh té, tang hi¢u qua kinh té x3 hoi cua

dat nuée nhung mat khac lai tao su canh tranh quyét ligt, gay ga"lt khién mot sb
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doanh nghiép phai ddi mit véi nguy co thua 16 va quy luat chon loc khic nghiét
cua thi thi trudng. Cac khach hang 1am an thua 15, khong c6 kha ning tra ng dan
t6i ng xau cho ngan hang. Ngoai ra, cic ngan hang trong nudc v6i hé thong
quan 1y yéu kém s& dé gip rui ro khi no xau ting 18n, cac khach hang co tiém
luc tai chinh 16n bi cdc ngan hang nudc ngoai thu hit. Khi nén kinh té thé gioi
khoi séc, chuyén bién tich cuc s& tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghi¢p
trong nudc ¢6 co hdi kinh doanh, qua d6 hoat dong tin dung ngan hang duogc

phat trién va ning cao chét luong.
M&éi truwdng kinh té, xi hdi trong nwée: Dé Ngan hang co thé huy dong duoc

nhiéu nguén von mé rong hoat dong cho vay, phuc vu cho vi¢c phat trién kinh
té thi phai c6 mdt nén kinh té phat trién On dinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong tin dung ctia Ngin hang 13 v cung can thiét. Mot nén kinh té c6 muc ting
truong 6n dinh s& 1am gia ca ludn giit & muc 6n dinh, tinh trang lam phat & murc
thap tao diéu kién cho Ngan hang mo rong quy mé hoat dong ctia minh va tranh
duoc nhitng thiét hai cho Ngan hang do su mat gia ctia dong tién, tir 46 ma chat
luong tin dung duoc nang 1én. Ngoai ra co ché, chinh sach cua cic co quan Nha
nudc c¢d tham quyén cé tac dong dén moi hoat dong cuia nén kinh té nén ciing
tac dong truc tiép dén cac khach hang vay von ctua Ngan hang. Néu chinh sach
ctia Nha nudc (chinh sach thué, chinh sach tién t¢, XNK...) khong tao diéu kién
cho cac nha dau tu, 1am cho cac doanh nghiép kho khin trong SXKD nén ciing
anh huong dén chat luong tin dung. Mot trong nhitng nhan t6 c¢6 tac dong 16n
t61 viéc m& rong va nang cao chit luong tin dung d6 1a chu ky phat trién kinh
té. Néu thoi ky kinh té phat trién hung thinh s& c6 nhiéu co hoi 1am an cho cac
nha dau tu, SXKD dugc mo rong tang dugc loi nhuéan, diéu nay tao diéu kién
cho Ngan hang mé rong cho vay va chat luong tin dung duoc nang 1én. Nguoc
lai, trong thoi ky nén kinh té bi suy thoai, SXKD bi dinh tré, quy mo san xuét
thu hep, thua 15 kéo dai din dén cac khach hang cua Ngin hang khé khin trong

viéc tra ng, chat luong tin dung bi giam sut.

MGoi trwong xa héi: Quan h¢ tin dung dya trén co so tin nhiém la cha yéu. Vi
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vay, su tin nhi¢m la cu ndi mbi quan hé gitta Ngan hang va khach hang. Uy tin
ciia Ngan hang trén thi trudng tién té cao s& thu hit duwoc nhiéu khach hang,
nguoc lai khach hang co6 uy tin, dugc Ngan hang tin nhiém tao thuan lgi trong
Viéc cép tin dung. Trong xa hdi cé nhiéu tuyén théng tbt dep, it t€ nan xa hoi

nhu lira dao, 1am an phi phép ciing gép phan nang cao chét lugng tin dung.
Tinh hinh chinh tri: Mot qubc gia c6 sy On dinh vé chinh tri, khong c6 chién

tranh thi ddy 1a moi trudng thuan loi va yén tim cho cac nha dau tu trong nudc
cling nhu cac nha dau tu nudce ngoai. Chinh tri 6n dinh thi nén kinh t& moi phat
trién, bat ctr su bién dong nao vé chinh tri cling dan téi x40 dong 16n cho toan
bd nén kinh té. Riéng dbi v6i Ngan hang n6 ¢ anh hudng truc tiép téi viéc huy
dong von, cho vay. Diéu d6 c6 nghia anh hudng téi chat lwong tin dung.

Nhan t6 phap ly: Phap luat co vai trd hét stc quan trong véi hoat dong Ngan

hang noi chung va chit luong tin dung noéi riéng. Phap ludt 13 mot bo phan
khong thé thiéu duoc ¢ bat ky nén kinh té nao. Khong co phap luat hoic cac
chinh sach luat ban hanh khong phu hop, khong dong bo s& gay kho khin cho
toan bo nén kinh té cling nhu cac doanh nghi¢p, n6 dnh hudng truc tiép dén Viéc
mo rong va nang cao chat luong tin dung Ngan hang. Ngoai ra néu c6 hé théng
phat luat déng bo s& tao ra moi trudng phap 1y lanh manh, binh ding cho moi
thanh phan kinh t& do d6 ma SXKD dugc tién trién thuén loi, dat hiéu qua cao.
N6 con 1 co s dé giai quyét moi mdi quan hé giita cac chu thé trong x3 hoi.
Ngoai ra viéc mod rong va nang cao chat lugng tin dung cia Ngan hang con bi
anh huong boi mot sé nguyén nhan khach quan khac nhu: Thién tai, hoa hoan,
dich bénh... Vi day la nguyén nhan lam cho nhiéu khach hang ctia Ngan hang
bi pha san nhat 1a cac khach hang SXKD phu thudc nhiéu vao yéu t tu nhién.



1.3.  Kinh nghiém ning cao chit lrong tin dung tai cac Ngan hang thwong

mai nwéc ngoai va tai Viét Nam
1.3.1. Kinh nghiém ciia mét s6 ngan hang thwong mai khu viee Chau A

Citibank 13 ngan hang thudc tip doan tai chinh Citigroup. Pé dam bao hiéu
qua tin dung, Citibank da xay dung chinh séach tin dung v6i ndi dung chinh la hinh
thanh chién lugc va ké hoach cho vay, cho khach hang vay, danh gia va 1ap bao céo.
Nhiém vu cua céc don vi, cd nhan trong ngan hang khi thuc hién cac nhi€ém vu nay
dugc phan dinh rat cu thé. Uy ban quan 1y thuc hién nhiém vy thiét 1ap tiéu chuan
danh muc dau tu ddi voi ngan hang, phdi hop véi Uy ban chinh sach tin dung thiét
1ap han muc tin dyng. Uy ban chinh séach tin dung s€ xay dung chinh sach tin dung,
quan 1y, danh gia danh muc dau tu, quan tri rai ro. B phan quan tri chiu trach
nhiém thyc hién cac nhiém vu nhu nhan dinh thi trudong muc ti€u, xadc dinh murc
chép nhan rui ro, gap go khach hang, danh gié rui ro, xét duyét du ng, theo doi viéc
hoan tra cac rui ro tin dung, theo doi qua trinh giao dich, gidi ngan cho khach hang,
theo ddi cac van dé phat sinh trong qua trinh cho vay. Citibank da xac dinh murc rii
ro chip nhan duoc dugc dia vao cac yéu té nhu doanh thu, chat lugng quan 1y, tde
d6 ting trudng tiém ning, quan hé véi chinh phu, vi tri trong nganh coéng nghiép,
cac chi sb tai chinh, diéu khoan tin dung phu hop, thu nhap tiém ning tir cic khoan
vay. Muc ti€u cua viéc chinh sach tin dung gén voi1 trach nhiém cua céc b phan la

dé dam bao murc rui ro thap nhat, dat dugc lgi nhudn muc tiéu.

Ngan hang Nong dan Thai Lan (Kasikorn) da ban hanh quy trinh cho vay véi
céc khau nhu tiép xuc khach hang, phan tich tin dung, tham dinh tin dung, danh gia
rti ro tin dung, quyét dinh cho vay, giai ngan, danh gia chit luong, kiém tra sau cho
vay. Trong quy trinh trén, cac bo phan hoan toan doc lap va khong c6 mau thuan lgi
ich v6i nhau. Ngan hang con ap dung quy trinh ra quyét dinh tr dong, nhén truc tiép
don, thu tir khach hang, tir nhan vién kinh doanh ctia ngan hang hodc thong qua céac
loai hinh giao tiép dién tir. Sau d6 tit ca cac thong tin nguoi vay duge nhip vao hé

thong dir liéu cia ngan hang, tiép xtc tryc tiép vdi ngudi vay dé xac minh sy ton tai



thuc su cua ho. Tra ctru thong tin ngudi vay thong qua co quan quan 1y tin dung cua
Chinh phu. Cudi cung nhan vién ngan hang s& xac nhan xem gidi han tin dung hay
mirc vay ma khach hang c6 dé xuat co6 phu hgp véi chuong trinh chim diém ty dong
hay khong. Tir d6, ngan hang s& dua ra quyét dinh cho vay, cac diéu kién cho vay.
Trude day ngan hang ndy chi quan tim dén tai san thé chip, khong quan tam dén
dong tién cuia khach hang, 1am cho no xdu ting 1én rat cao. Hién nay, ngin hang da
chu trong dén ho so ca nhan va tra no cua ngudi vay, quy dinh viéc quyét dinh han

mirc cho vay phu thudc vao tham quyén ra quyét dinh.

1.3.2. Kinh nghiém cta Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét Nam
(Vietinbank)

Vietinbank hié¢n 1a ngan hang c6 quy mo tai san 16n nhat Viét Nam, s& hitu hé
théng chi nhanh, diém giao dich rong khap trén toan qudc. Ngan hang ndy véi muc
tiéu thuc hién Phuong an co cdu lai gin véi xtr Iy no x4u giai doan 2016-2020. Lay
trong tam 14 ning cao ning lyc tai chinh, ning cao chit lugng tin dung, khic phuc
triét dé cac van dé con han ché, phat trién hoat dong kinh doanh hi€u qua, an toan,
bén virng, ning cao tinh minh bach trong quan trj diéu hanh, quan trj rui ro, tuan tha

cac chuan muc hi¢n dai, tién tién trén theé gidi.

Nam 2018, hoat dong kinh doanh cta VietinBank tiép tuc ¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, theo bao céo tai chinh hop nhit cia ngan hang méi cong bo, quy mod
cho vay nén kinh té dén hét quy 4/2018 dat 865 ngan ty dong, ting 9,4% so v6i cubi
nam 2017, tién guri khach hang dat 826 ngan ty dong ting 9,7% so véi thoi diém
cudi nam 2017; co cau thu nhdp hoat dong tiép tuc chuyén dich tich cuc. Thu thuan
dich vu ca nam dat 2.770 ty dong ting 49,3% so v&i nam 2017, 14 tién dé quan trong
dé VietinBank c6 ngudn lyc tai chinh can thiét trién khai phuong 4n co ciu lai gan
v6i xtr Iy no x4u ngay khi c6 quyét dinh phé duyét cia NHNN vao thang 11/2018.

Vietinbank khong ngimg da dang héa san pham dich vy, phat trién hoat dong
thanh toan, tir d6 tan dung ngudn vén huy dong khong ky han dé cho vay voéi 14

suat wu dai, tiy theo ky han cho vay ma c6 nhitng murc 14i suat khac nhau. Tir d6



doanh nghiép ciing lwa chon ky han vay phu hop véi vong quay vén cta doanh

nghi¢p minh dé tan dung dugc ngudén von gia re.

Kiém soat chit ché quy trinh gidi ngan va st dung von cho khach hang,
phuong thirc giai ngan phu hop véi timg nganh nghé, cung cip diy du ching tir

chting minh muc dich giai ngan hop 1y, han ché giai ngan tién mit.

VietinBank ciing dé ra phuong an khan truong ap dung cac chuan muc Basel
2, céc tiéu chuin vé chit luong tin dung dugc nang cao hon, Iam cho mdt bd phan
no chuyén nhom cao hon, tac dong tang ng xXAu, tang chi phi trich 1ap du phong rui
ro, giam 1ai du thu. Viéc co cdu lai hoat dong ngan hang 13 can thiét nhim phat trién

hi€u qua, an toan, bén viing va nam trong ké hoach ctia VietinBank.

Hién nay, VietinBank dang chu dong tich cuc va quyét liét trién khai phuong
an co cau lai gén voi xur ly ng xau, diéu nay c6 tac dong lam anh hudng loi nhudn
trong ngan han, nhung 1a cong viéc can thiét dé nang cao chat lugng tai san, chat
lvong danh muc tin dung, tao nén tang phat trién bén vitng cho ngin hang, phat
trién phu hop véi cac thong 18 tét ciia qudc té; chii dong va hoi nhap quéc té thanh

cong.

1.3.3. Kinh nghi¢ém ciia Ngin hang TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam
(BIDV)

Kinh té thé gi6i duy tri da ting truong kha trong nira dau nam 2018, sau d6 co
dau hiéu tang cham lai. Trong bdi canh d6, kinh té Viét Nam van dat duoc nhiing
két qua tich cuc, toan dién, dat va vuot toan bd 12 chi tiéu kinh té xa hoi Qudc hoi
dé ra: GDP dat 7,08%, cao nhat trong 11 nam tré lai day, CPI binh quan dugc kiém
soat & muc 3,54% (duy tri 5 nam lién tiép kiém soat dudi 4%), can can thanh toan
thang du 7,2 ty USD, vbn FDI giai ngan dat ky luc méi véi 19,1 ty USD, ng cong
giam so voi nam 2017. DBdi voi hé théng BIDV, di dat duoc mot sb két qua dang ké

nhu sau:



Tang truong tin dung di doi voi kiém soat chit luong tin dung, dam bao kiém
soat tot rai ro: Ty 1é no xAu riéng ngan hang 1a 1,8%, dam bao myc tieu PHPCPD da

thong qua (<2%).

Trién khai dong bo cic giai phap tai co cdu bao gém ning cao ning luc tai
chinh, nang cao chat lugng tai san dac biét la chét luong tin dung, da dang hoa
phuong thirc huy dong von, nang cao hiéu qua dau tu, co ciu va phat trién hé thong
mang luéi, timg budc chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir phu thudc vao hoat dong
tin dung sang mo hinh kinh doanh da dich vy, nang cao nang luc quan tri diéu hanh
va tinh minh bach trong hoat dong, nang cao chat luong hiéu qua va hi¢u luyc ctua

cong tac kiém tra, giam sat, ki€ém toan ndi bo.

Riéng ddi véi hoat dong tin dung, HPQT da yéu cau han ché céc linh vuc tiém
an rui ro théng qua hé thong gidi han nganh;yéu cau lién tuc theo ddi, kiém tra tinh
hinh hoat dong cua cac khach hang ng x4u, tiém an rui ro; chi dao thue hién 19 trinh
giam dan du no ddi voi timg khach hang trong 50 khach hang 16n nhét va 30 nhém
khéach hang c6 du ng 16n nhat; chi dao tiép tuc déy manh cac bi¢n phap xur 1y va thu
hdi ng xau, ng ngoai bang, ng ban VAMC; chi dao thyc hi¢n déng bo cac bi¢n phap
nang cao nang lyc quan tri rai ro nhu trién khai theo dting 16 trinh cac néi dung ap
dung chuin muc Basel 1I va tién dan dén viéc tuan tha céc tiéu chuéin theo thong 1¢,
hoan thién m6 hinh t6 chuc, hé théng van ban chi dao, ting cuong céc khoa dao tao
cho Chi nhanh vé xir Iy no; dong thdi mé rong cac kénh két ndi véi cac ddi tac dau

tu, mua ng xau nhu VAMC, DATC, cic quy dau tu trong va ngoai nudc.
1.3.4. Bai hoc kinh nghi¢m cho Vietcombank Ky Pong

Qua kinh nghiém cua BIDV va Vietinbank, c6 thé rat ra mot sé bai hoc kinh

nghiém cho Vietcombank Ky Dong dé c6 thé nghién ctru va ap dung cu thé nhu sau:



Chon loc khach hang, xay dung bo chi tiéu chim diém khach hang trude khi
tién hanh thAm dinh tin dung. Uu tién khach hang c6 tinh hinh tai chinh tét,
phuong an str dung vbn kha thi va c6 thién chi tt véi ngan hang.

Ting cudng cong tac kiém tra gidm sat qua trinh thim dinh tin dung, cép tin
dung, str dung von vay va tra no cua khach hang.

Yéu cau ting cudng tai san bao dam, ting ty 18 von ty co tham gia vao cac du
an, phuong an t6i thiéu 30%-40%.

Thiét 1ap chinh séach tin dung da dang cdc nganh, linh vyc theo dinh hudng
nganh nghé kinh té. Co ciu lai danh muc cho vay theo huéng phat trién viing
chéc va 6n dinh.

Tao kénh thu thap thong tin cta khach hang phuc vu cho cong tac tham dinh,
hoat dong kiém tra giam sat khoan tin dung.

Thuc hién phan loai ng kip thoi, trich 18p dy phong rui ro tranh anh huéng dén
cac chi tidu ké hoach ciia ngan hang. Chu trong cong tac theo ddi ng dén han,
don dbc thu hdi no dén han, xir 1y trigt dé cc khoan ng ton dong, no XAu.

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng trinh do doi ngli Can bo tin dung va
Quan 1y no nham nang cao kha ning thim dinh, danh gia mac d6 hiéu qua cia
khach hang. Ngoai ra, dam bdo thuc hién dung va du quy trinh, phuc vu cong

tac thanh tra, kiém so4t sau cho vay.
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KET LUAN CHUONG 1

Chat luong tin dung dong vai trd quan trong va yéu cau hang dau, hoat dong
tin dung ciing mang lai ngudn thu nhap 16n nhat, chit luong tin dung kém s& anh

huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cia ca ngin hang.

Vi ¥ nghia 1a khung 1y thuyét cho ludn vin, chuong 1 tip trung giai quyét cac

van deé sau:

- Thi nhét, lam 13 cac noi dung lién quan dén hoat dong tin dung doanh
nghiép va chét luong tin dung doanh nghiép, cac chi tiéu can thiét dé danh

gia chinh x4c thuc trang chit luong tin dung doanh nghiép tai cac NHTM.

- Thit hai, cic nhom yéu t6 gdy anh hudng truc tiép va gian tiép dén chat

luong tin dung doanh nghiép dé tir d6 ¢ két luan chinh xac.

- Thit ba, tir nhiing tinh huéng thyc té vé viéc tac dong vao cac nguyén nhan
anh huong tiéu cuc dén chit luong tin dung doanh nghiép cua cac NHTM
khac trén thé gidi, tac gia di rut ra dwoc nhitng bai hoc kinh nghiém cho
Vietcombank Ky Pong dé xay dung, kiém soat chit cac chdt rai ro tin dung
va c6 nhimng bién phap dbi pho kip thoi nham cai thién tinh trang chat lugng

tin dung doanh nghi¢p giadm nhe tai Ngan hang.

Tir nén tang 1y thuyét trén, tac gia s& di vao tim hiéu thyc trang chét luong tin
dung doanh nghiép giai doan 2014 - 2018 theo ting ndi dung trong cong tac cap tin
dung trong chwong 2 va dé ra nhitng giai phap trén co so tiép thu bai hoc kinh

nghiém cia cac NHTM khéc trong chuong 3 cta luan van.



CHUONG 2: THUC TRANG VE CHAT LUQNG TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CN KY
PONG

Trong chuong ndy, trude khi di vao trinh bay thuc trang chat luong tin dung
doanh nghiép tai Vietcombank Ky Ddng, tac gia s& so lugc d6i nét vé lich sir hinh
thanh, phat trién va két qua kinh doanh ciia Vietcombank noi chung va
Vietcombank Ky Dong néi riéng giai doan 2014 - 2018. Diéu nay giup ngudi doc c6
c4i nhin tong quan vé hoat dong chung ciia ngan hang, tir d6 di sau vao tim hiéu
ting ndi dung trong cong tac tin dung, chit luong tin dung cta chi nhanh. Cudi
cung, bai nghién ctru s€ danh gia nhirng mat dat dugc, nhitng mat han ché ton tai
d6i v6i chét luong tin dung doanh nghiép ctia chi nhanh, cin ¢t vao cac nhan té anh
huong dén chit lwong tin dung doanh nghiép tai muc 1.2.3 dé tim ra nguyén nhan

ctia nhitng han ché nay.
2.1.  Gi6i thiéu vé Ngian hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Ky DPong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trudc day, nay 1a Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong
ngay 01/4/1963 véi to chirc tién than 13 Cuc Ngoai hdi (truc thuéc Ngan hang Nha
nude Viét Nam). La ngan hang thwong mai nha nudc dau tién duoc Chinh phu lya
chon thyc hién thi diém c6 phan hoa, Vietcombank chinh thirc hoat dong vdi tu
cach 12 mot ngan hang thwong mai c6 phan vao ngay 02/6/2008 sau khi thuc hién
thanh cong ké hoach c6 phan hoa thong qua viéc phat hanh c¢6 phiéu lan dau ra cong
chung. Ngay 30/6/2009, ¢ phiéu Vietcombank (mé chiing khoan VCB) chinh thirc
duoc niém yét tai S Giao dich Ching khoan TP. Ho Chi Minh.

Thoi ky dau tir 1963 - 1977, Vietcombank dong vai trd doc quyén vé hoat
dong ngan hang d6i ngoai nham dap Gmg nhu cau ngoai t& cho nén kinh té ctia hau
phuong mién Béc, cung tmg ngoai té cho chién trudng mién Nam, déng gop to 16n

vao cong cudc gidi phong Mién Nam, thong nhat dat nudc. Sau ngay mién Nam giai



phong, Ngin hang Ngoai thuong dd nhanh chéng tiép quan hé thdng ngan hang cua
ché d6 cii, thu vé cho Qudc gia mot khéi lugng tai san, voén 16n dang nam & nude
ngoai, gop phan vao cong cudc khic phuc hau qua sau chién tranh, phat trién kinh té
xa hoi dat nudc.

Budc vao thoi ky ddi méi, tir nhitng ndm dau thap ky 90, Vietcombank d tién
phong trong viéc xay dung va thyc hién Dé an tai co ciu nham d6i méi toan dién to
chtrc, hoat dong. Danh muc dau tu ctia Ngan hang duoc chuyén doi theo hudng tap
trung va phuc vu cho cac du an 16n va trong diém, hd tro tich cuc cho cac thanh
phan kinh té ddy manh san xuét kinh doanh, gop phan khong nhé cho ting truéng
kinh té dat nudc. Vi loi thé vé nguén von, dic biét 1a von ngoai t&, Vietcombank
da tham gia tai trg von cho nhiéu dy an thude cac linh vuc then chdt phuc vu cac du
an trong diém phat trién cua qudc gia nhu dién luc, dau khi, hang khong, vién
thong. La NHTM nha nudc dau tién duogc Chinh phu lya chon thyc hién thi diém co
phan hoa, ngay 26/12/2007, Vietcombank di phat hanh dot c6 phiéu dau tién ra
cong chung. Ngan hang chinh thirc hoat véi tu cach 13 mét NHTM c6 phan vao
ngay 02/06/2008 va c6 phiéu cua Vietcombank (Mi chimg khoan: VCB) duoc
chinh thirc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan TPHCM ngay 30/06/2009. Pay
d3 tr& thanh mot ddu mbc dang nhé dbi v6i Ngan hang Ngoai thuong. Tiép dé, vao
thang 09/2011, Vietcombank con tao mot budc ngoat quan trong thong qua viéc ky
két Hop dong c6 dong chién luge véi Mizuho Corporate Bank thudc Tap doan Tai
chinh Mizuho - Tap doan tai chinh 16n thir ba tai Nhat Ban va thua 20 trén thé gioi.
Viéc ban ¢6 phan chién lugc ciia Vietcombank da trd thanh thuong vu M&A 16n

nhat khu vuc trong nam.

Sau hon nira thé ky hoat dong trén thi trudong, Vietcombank hién 1a mot trong
nhirg ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam véi trén 15.000 can bd nhan vién,
hon 500 Chi nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai dién/Pon vi thanh vién trong
va ngoai nudc, gém Try s& chinh tai Ha No61, 101 chi nhanh va 395 phong giao dich
trén toan qudc, 03 cong ty con tai Viét Nam, 01 vin phong dai dién tai Singapore,

01 Van phong dai dién tai Tp HO Chi Minh, 02 cong ty con tai nudc ngoai va 04



cong ty lién doanh, lién két. Bén canh d6, Vietcombank con phat trién mot hé thong
Autobank vé&i hon 2.407 may ATM va trén 43.000 don vi chip nhan Thé trén toan
quéc. Hoat dong ngan hang con duoc hd trg béi mang ludi hon 1.726 ngin hang dai
1y tai 158 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi.

Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhdnh Ky Ddng
(Vietcombank Ky Pong) 13 mot chi nhanh tryc thudc, chiu sy quan 1y gidm sat

chung ctia Ngin hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam. Cu thé:

Tén day du: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Pdong

- Tén giao dich qudc té: Joint Stock Commercial Bank For Foreign Trade of
Vietnam - Ky Dong Branch

- Gidy chtng nhan diang ky hoat dong chi nhanh s6 0100112437 - 072 do S& Ké
hoach va Pau tu thanh phd H5 Chi Minh cip lan déu ngay 11 thang 07 nim
2009

- Dia chi: 13 - 13Bis Ky Dong, Phuong 9, Quan 3, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Website: https://www.vietcombank.com.vn/

2.1.2. Co cau to chirc, hoat dong

- Mang luéi hoat dong: Vietcombank Ky Pdong bao gém 5 diém giao dich trén
dia ban TP. H5 Chi Minh bao gom 1 try s¢ chi nhanh va 4 phong giao dich truc
thudc, cu thé:

e Tru sé chi nhanh tai 13 - 13Bis Ky Déng, Phuong 9, Quan 3;

e PGD Quién 3 tai 596 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 3, Quén 3;

e PGD Lé Van Sy tai 188B Lé Van S§, Phuong 10, Quan Phi Nhuén;

e PGD Pht Nhuén tai 154 Phan Xich Long, Phuong 2, Quan Pha Nhuan;

e PGD No Trang Long tai 354 No Trang Long, Phuong 13, Quan Binh Thanh.
- S0 lwgng can bd nhan vién: tinh dén 31/12/2018, tong s6 can bd nhan vién 1a

144 nguoi, trong d6 hon 90% c6 trinh d0 dai hoc va sau dai hoc.


https://www.vietcombank.com.vn/

- Mo hinh hoat ddng, co ciu quan ly: hién tai Vietcombank Ky Pong co 11
phong ban nghiép vu bao gém ca phong giao dich, duoc chia theo cac khéi van

hanh nhu so do sau:

GIAM POC CHI NHANH |

L4 ¥ L 4
Phé gidzm déc phu Phé giam déc phu Phé gidm déc phu
triach bin 1é trich dich vu | trach hanh chinh
Phong Khich Phong dich vu . - -
» . R —H - - " Phing ngan quy
hang ban 1é khich hing § ngan qm
Phong giao dich - . Phong hanh chinh
* - 1 Ph dn Iy ng
Phii Nhuin ong Quan Iy no '{ nhin s ‘
.| Phong giao dich | | r Phong ké ton Phong Khich
No Trang Long hing doanh
nghiép

Lé Vin S¥

.‘ Phing giao dich

Phong giao dich
Quin 3

2.1.3. Quy trinh tin dung khach hang doanh nghiép

Cin clr theo quyét dinh s6 2503/QP-VCB-QLRRTD ngay 28/11/2018 Ban
hanh Quy trinh tin dung ddi v&i khach hang doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam c6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2019 dén nay. Cu thé quy trinh

tin dung gém cac luu d6 nhu sau:

Xéc dinh giéi han tin dung (1an du va diéu chinh): chi tiét tai Phu Iyc L.

Cap tin dung (1an dau va diéu chinh): chi tiét tai Phu luc I1.
Tham dinh TSBP va phé duyét gia tri dinh gia TSBD: chi tiét tai Phu luc III.

Giai ngan von vay: chi tiét tai Phu luc IV.



2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2014 - 2018
2.14.1. Loginhuan Kkinh doanh

Hinh 2.1: Loi nhuén tir 2014 - 2018 va téc d6 ting trudng qua cac nim
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Nguon: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

Loi nhin: dat 426,77 ty dong, ting 31% so v&i cung ky nam trude, dat
100,4% ké hoach nam 2018. Thu rong tir 13i dat 400,20 ty dong; tang 24% so vdi

nim trude, thu ngoai 13i dat 116,65 ty ddng twong dwong 107% ké hoach nam 2018,

chi phi hoat dong 13 96,64 ty dong, ting 27% so v&i ndm trude.

Bang 2.1: Két qua kinh doanh ndm 2017-2018, BVT: Ty dong

Nam 2017 Nam 2018 So

e 86 dw trT)i’lg S6 du trT)flg :;glm

’ : 2017
Du ng binh quan 6.771 30% | 10.031 36% 148%
Huy d6ng von binh quan 16.280 70% | 18.036 64% 111%
Téng Tai san sinh 13 22.906 100% | 28.067 100% 123%
Thu rong tir 1ai 322,30 400,20 124%
Ty trong tién giri KKH 23.3% 22.2% 95%
NIM (tr 131) 1,52% 1,44% 95%
Thu ngoai lai 74,70 116,65 156%
Ty trong thu ngoai 13i/lgi nhuan | 23,0% 27,3% 119%
Chi hoat dong 76,21 96,64 127%
Loi nhuén trwéc thué 325,20 426,77 131%
NIM 1,53% 1,50% 98%







Nguon: Bdo cdo KOKD cua Vietcombank Ky Pong
2.1.4.2. Hoat dong huy dong von
S6 huy dong von thoi diém nam 2018: 19.721 ty dong, ting 2.342 ty dong
tuong duong 13% so v6i dau nim (chi sé ndy niam trude 1a +35%), dat 100% ké
hoach nam 2018.
S6 du huy dong von binh quin nim 2018 dat 18.088 ty dong, ting 1.808 ty

dong twong duong 11% so voi dau nam, dat 99% ké hoach nam 2018.

Co cdu von theo ky han nim 2018 véi ty 1& nhu sau: binh quan nam 2018:
KKH chiém 22,3%, dat 101% ké hoach duoc giao va CKH chiém 77,7%. So voi
nam trudc giam 4% (binh quan ndm 2018 dat 23,3%)).

Huy dong phan loai theo d6i twong:

- Ban budn 1a 8.751 ty dong, ting 1.248 ty ddng twong duwong 17% so véi dau
nim tuong dwong 103% ké hoach nim 2018. Huy dong vén ban budn binh quan
niam 2018 dat 7.812 ty dong twong duwong 100% ké hoach nim 2018.

- Ban 1é 12 10.970 ty dong, tang 1.094 ty dong twong dwong 11% so v4i dau nim
tuong duong 98% ké hoach nam 2018. Huy dong vén ban 1¢ binh quan nim
2018 dat 10.276 ty dong twong dwong 99% ké hoach nam 2018.

Hinh 2.2: s6 du huy dong vén tir 2014 - 2018 va tdc d6 ting trudng qua cac nim
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Nguon: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

2.1.4.3. Hoat dong tin dung

Péi voi hoat dong tin dung, Vietcombank Ky Déng ludn thyuc hién tang truéng
tin dung theo dung dinh huéng chung ctia hé thong Vietcombank, dam bao viéc
tang truong bén vimg va an toan. Vietcombank Ky Pong ludn da dang hoa cac dich
vu ngan hang va sang loc khach hang, cip tin dung trén nhiéu nganh nghé, nhiéu
linh vyc kinh té khac nhau. Chu trong cho vay ngan han va dong thoi giam thiéu ty
trong cho vay trung dai han ddi voi cac doanh nghiép. Ngoai ra, Vietcombank Ky
Pong dang hop tic véi S& cong thuong, Trung tim hd tro va phét trién doanh
nghiép TP. H6 Chi Minh, cic co quan ban nganh... d&& hd trg cho vay cac doanh
nghiép méi thanh 14p, dang trén da phat trién, nhiéu nganh nghé ¢ sy hd tro cua

nha nudec...

Hoat dong tin dung ciia Vietcombank Ky Dong ting trudng rd rét tir nim 2014
cho dén hét nam 2018, téc do ting truong kha nhanh. Du ng dén thoi diém
31/12/2018 1a 11.396 ty dong, dat 99,9% ké hoach nam 2018, ting 3.456 ty dong
tuong duong 44% so v6i dau nim (chi s6 nay nim truée 1a +47%). Du ng binh
quan nam 2018 13 10.033 ty dong, ting 3.262 ty dong twong duong 48% so véi dau

nam.

Hinh 2.3: Tong du no vay tir 2014 - 2018 va téc d6 ting trudng qua cic nim
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Nguén: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

Tinh dén 31/12/2018, Vietcombank Ky Pong dimg thir ba vé ca du no (dat
11.396 ty dong) va toc do tang trudng tin dung (ting 44% so voi nam 2017).

Hinh 2.4: du no va tdc do ting trudng tin dung ndm 2018 cac Chi nhanh

Vietcombank trén dia ban TP. H6 Chi Minh

70.000 ngf’ P
0 45
60.000 50%
50.000 40%
40.000 30%
0,
30.000 20% ]
10%
20.000 0% - H
10.000 -10%
0 -20%
: DT R QWD O T S AT AT O L&
DTV Vs OS> LIPS LI SN
0@_@% o TS < SIS N

Tin dung So v6i ddu nam

Nguon: Bdo cdo tém tit HPKD ciia Vietcombank Ky Pong

2.1.4.4. Cong tac phat trién khach hang
Vietcombank Ky Dong 1a mét trong nhitng chi nhanh kha méi trong hé théng,
viéc phat trién va ting trudng tin dung ludn dugc chi trong hang dau. Pén hét naim
2018, chi nhanh c¢6 duoc 164.976 khach hang huy dong von va 1.360 khach hang
cho vay con du ng. Nho viée dat duge mot luong 16n khach hang nén céc chi tiéu vé
huy dong, tin dung, hoat dong XNK, bao lanh, thu phi dich vu chi nhanh dé dat va

vuot muc ké hoach dé ra qua cac nam.

Bang 2.2: Chi tiét cac khach hang dén hét nam 2018, DVT: Khach hang

Phan loai khach H 0
an 0‘2.11 ac Huy dong ‘ uy d(,)nig Vay Vay
hang (con hoat dong) (con hoat dong)
Béan budn 310 220 92 68

SMEs 6.374 4.441 240 119




II‘
I

Phéan loai khach . Huy dong Vay

hang Huy dong (con hoat dong) vay (con hoat dong)
Ca nhan 238.443 160.315 4.320 1.197
Tong 245.127 164.976 | 4.652 1.384

2.1.4.5.

Nguon: Bdo cdo tém tit HPKD ciia Vietcombank Ky Pong

Doanh s6 TT XNK, DS mua ban ngoai té, thé, NHDPT

Doanh s6 TTQT-TTTM tich liiy nam 2018 dat 1.329 triéu USD, ting 406

triéu USD twong duwong 44% so véi dau nam.

Hinh 2.5: doanh s6 TTQT-TTTM tir nam 2014 - 2018
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Nguoén: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

Doanh s6 MBNT tich lily nam 2018 dat 727 tri¢u quy USD, tang146 tri¢u
USD tuong duong 25% so voi dau nam, dat 99% ké hoach nam 2018.

Hinh 2.6: doanh s6 MBNT tir nim 2014 - 2018
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Nguén: tong hop tir Bio cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

Doanh s6 thanh toan thé tinh dén thang 12/2018, dat 2.566 ty dong, tang

65% so voi dau nam, doanh sd str dung thé dat ting 33% so v6i dau nam.
Hinh 2.7: DSTT thé, DSSD th¢ tir nam 2014 - 2018
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Nguoén: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

2.2. Thuec trang chit lwgng tin dung doanh nghiép tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thwong Viét Nam - CN Ky Pong

2.2.1. Phén tich chit lrgng tin dung doanh nghiép theo cac chi tiéu do lwong

2.2.1.1. Co cau dw ng tin dung doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam - Ky Pong

Du n¢ phan theo nhém: dén cudi nam 2018, du no cho vay nhom 2 1a 2,74 ty
ddng twong duong 0,02% tong du no 2018, giam 47,08 ty dong twong dwong
94,50% so voi cudi nam 2017. Du ng xau la 58,53 ty dong twong duwong 0,31% tong
du no 2018, ting 54,88 ty dong twong dwong 1.500,20% so v6i cudi nam 2017. Du
ng nhém 5 ting dot bién nguyén nhan 1a do chi nhanh phat sinh 2 khach hang doanh



nghiép phat sinh no can chi ¥ nhém 2 vao thoi diém cudi nam 2017 khong c6 kha

nang tra ng nén dén cudi nam 2018 phan loai ng nhém 5.

Béng 2.3: Chi tiét du no va cam két ngoai bang theo nhom, DVT: ty dong



N¢ X4u

Nim Nhém 1 Nhli’)1 Nh36m Nhli’)1 Nhsém ";(‘)n Du | Ty I

2 4 cong ng | ng xau

5014 Dung | 1.662,65 1,81 0,00 0,02 0,57 1.665,06 1| 0,00%
CKNB 318,23 - - - - 318,23 -

2015 Dung | 3.141,93| 4,95 0,02 0,03 0,17 3.147,09 0 0,00%
CKNB 683,29 - - - - 683,29 -

2016 Dung | 5.403,89( 8,05 0,16 0,08 0,05| 5.412,23 0] 0,00%
CKNB | 1.804,73 - - - - 1.804,73 -

2017 Dung | 7.885,73| 49,82 0,63 0,08 3,66 | 7.939,92 41 0,10%
CKNB | 2.160,68 - - - - 2.160,68 -

2018 Dung | 11.333,89| 2,74 0,37 0,04 58,53 | 11.39557| 59| 0,50%
CKNB | 4.884,01 - - - -|  4.884,01 -

Nguon: Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong
Du n¢ phian theo khach hang:

Du n¢ Doanh nghiép 16n: 7.274 ty dong tuong duong 63,83% tong du ng
(trong d6, du no trai phiéu 1a 1.054 ty ~ 16% tong du no), ting 2.043 twong
duong 44,59% so v6i ddu nam. Du ng binh quan nam dat 13 7.130 ty dong, dat
105% ké hoach nim 2018.

Du ng SME: 725 ty dong twong duong 6,36% tong du ng, ting 358 ty dong
tuong duong 97,55% so v4i dau nim. Du ng binh quin nim dat 554 ty dong,
dat 123% ké hoach nim 2018.

Du n¢ thé nhan: 3.397 ty dong twong duong 29,81% tong du no, ting 1.034 ty
ddng tuong dwong 40,67% so v6i dau nim. Du no binh quin nim dat 13 2.349

ty dong, dat 102% ké hoach nam 2018.

Du n¢ phan theo ky han vay: Du ng ngin han 13 4.604 ty dong, du ng cho

vay trung dai han 13 6.792 ty ddng (chiém 40,4%-59,6% tong du ng).

Bang 2.4: Chi tiét du ng ng theo ky han d6i v6i phan khiic khach hang doanh

nghiép qua cac nam, DVT: ty dong, %




Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Pha
n D Ty D Ty Dw Ty D Ty D Ty
loai w trong w trong ng trong w tron w tron
) ng ng ng g ng g

Ngan han | 1.129| 76,80% | 1.636 | 63,51% [ 2.179 | 58,14% | 2.949 | 58,63%| 4.076 | 56,03%

g;gng 23| 1,56%| 252| 9.78%| 352| 939%| 91| 11,75%| s68| 7.80%
Dai han 318 21.63% | 688 26,71% | 1217 32.47%| 1.490 | 29.62%| 2.631| 36.17%
Téng 1470 100% | 2576 | 100% | 3.748| 100% | 5.031| 100% | 7.274| 100%

Nguén: Béo cdo KOQKD ciia Vietcombank Ky Pong

Nhin chung co cdu du ng theo ky han vay ddi véi phan khiic khach hang
doanh nghiép giai doan 2014-2018 duoc duy tri & muc twong déi on dinh va kha
phti hop. Tuy nhién, ty trong du no cho vay ngin han c6 xu hudng giam dan, cho
vay trung dai han ting 1én. Theo chu truong chung ctia hé théng Ngan hang TMCP
Ngoai thuwong s& ting ty trong cap tin dung ngin han va giam bét ty trong cho vay
trung dai han. Cac khoan cip tin dung trung dai han thuong phat sinh nhiéu ri ro,
Ngén hang khé khan trong viéc theo ddi ngudn tién ciing nhu kiém tra st dung von
vay. Vi thé, nén duy tri ty trong ndy & mirc vira phai dé tranh bi du no phu thudc
nhiéu vao mét hodc vai du an 16m. Tuy nhién, trong du ng cho vay dai han ddi véi
khach hang doanh nghiép, thoi diém cubi nim 2016 dén 2018 di bao gdm gan mot
ntra du no 14 khoan dau tu trai phiéu doanh nghiép. Chu yéu 1a cac doanh nghiép,

tap doan 16n, vi thé du no du tu ciing kha 16n.

Vietcombank Ky Déng la chi nhanh moi dugc thanh 18p tr nam 2009, kha moi
trong hé théng. Nhitng nim gan diy, nho sy quan tAm, chu trong cong tic phat trién

tin dung nén tong du no va du ng cac ky han déu tang 1én manh veé s6 lugng

Hinh 2.8: chi tiét ting truéng du no theo ky han qua cac nim
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Nguon: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong

Du n¢ theo thanh phin Kinh té, loai hinh doanh nghiép: tong du no tin

dung cta chi nhanh nam 2018 dat 11.396 ty dong, bao gdbm 7.274 ty ddng du ng dbi

v6i khach hang Doanh nghiép 16n va 725 ty dong du no dbi véi khach hang doanh

nghiép SME. Di véi khach hang 13 cic doanh nghiép nha nudc, Chi nhanh chi huy

dong von va phat sinh sé du cam két ngoai bang ma chu yéu 1a phat hanh bao lanh,

khong phat sinh du ng vay, vi thé ciing han ché mirc d6 rui ro tap trung & nhém

khach hang nay. Du no cép tin dung chu yéu tip trung vao cac loai hinh cong ty cb

phan, TNHH s¢ hitu tu nhan, phan bd déu cac khach hang nay.

Bang 2.5: Du ng theo loai hinh doanh nghiép qua cac nam, PVT: ty dong, %

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Phén loai Du Ty Dur Ty | Dw Ty | Dw | Ty Du Ty
ng trong ng tron ng trong | n¢ | trong ng tron
g g
DNNN 729 | 49,58 608 | 23,60 251 0,66 28| 0,55 25 0,35
DN ¢6 von dau tu
nu("yc ngoai trong 47 3,18 41 1,59 - 0,00 - 0,00 - 0,00
khoi OECD
DN c6 von dau
tr nuéc ngoai - 0,00 -1 0,00 -1 0,00 - 0,00 644 8,85
ngoai khoi
OECD
Sﬁfgty cophandai |5 go1 | 300 | 15,04 | so0| 1575| 71| 141| s93| 8.5




Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Phén loai Du Ty Dur Ty Du Ty | Dw | Ty Du Ty
ng trong ng tron ng trong | n¢ | trong ng tron
g g
Doanh nghi¢p khac 563 | 38,32 | 1.537 | 59,67 | 3.133 | 83,59 |4.932 | 98,04 | 6.012 | 82,66
T(;)ng cOng 1.470 100 [ 2.576 100 | 3.748 100 | 5.031 100 | 7.274 100
Nguon: Béo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong
Du n¢ theo danh gia mirc do tin nhiém cia khach hang: qua cac nam ty I¢
du no ¢d bao dam c6 xu hudng ting 1én, thoi diém cudi nam 2018 dat 75,23% trong
du no ddi véi khach hang doanh nghiép. Ty 1é ndy nim 2014 chua t6i 50% du no,
chi dat 40,71%. Theo quy dinh cta hé thong ngan hang Ngoai thuong, khach hang
hoat dong kinh doanh hi¢u qua, tai chinh dugc danh gia lanh manh, dap img céc tiéu
chi vé xép hang tin dung... dugc ap dung chinh sach cip tin dung tin chip. Vao
nhitng nim truéc dén nam 2015, chi nhanh dang trong giai doan m&i thanh 1ap va
phat trién, nén tang khach hang con han ché nén ting ty 1& cap tin dung khong hoic
c6 mot phan tai san bao dam. Tuy nhién vai nim tré lai day, khi phat trién 6n dinh,
chi nhanh timg budc ra soat lai cac khach hang, gia ting ty 18 tai san bao dam dé
dam bao an toan va phat trién viing chic. Vi thé ty 1€ du ng duoc bdo dam tai chi
nhanh ngay cang tang 1én, ty 1& du ng khong cé tai san bao dam giam dan.
Bang 2.6: Du no theo mtrc d6 tin nhiém cua khach hang qua cac nam, BVT: ty
dong, %
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Phén loai b Ty D Ty D Ty D Ty D Ty
wng tron w trong w trong w trong w trong
g no no no no
g;n?ao 598 | 40,71% | 1.099 | 42,66% | 2.449 | 65,34% | 3.932( 78,16% | 5.472| 75,23%
Khong o | g7 | 50000 | 1477 57.34% | 1.200 | 34,66% | 1.099| 21,84% | 1802 24,77%
bado dam
Téng o, 0 [} () 0
cong 1.470 100% [ 2.576 | 100% | 3.748 100% | 5.031 100% | 7.274| 100%

Viéc danh gia kha nang tra no cua khach hang van dua trén hoat dong kinh

Nguon: Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong

doanh, doanh thu va loi nhuan sau thué. Tuy nhién, dé gia tding muc dd tin nhiém




chi nhanh van c6 xu hudng gia tang ty 1€ du no co6 tai san bao dam, uvu tién cap tin

dung cho céc khach hang vira c6 hoat dong hi€u qua vira c6 tai san bao dam.

Néu xét tai san bao dam chung cho tong du ng cta chi nhanh, thi ty 18 tai san
bao dam 1a bat dong san trén tong tai san bao dam hon 60%. i voi phan khic
khach hang doanh nghiép, trong cac loai tai san bao dam tai chi nhanh, bt dong san
thuong chiém 50% gia tri tai san thé chap, cubi nam 2018, tiép dén 1a dong san
(may moc thiét bi, phuwong tién van tai...), phan con lai 1a tai khoan tién gti c6 ky

han hay céc quyén tai san khac.

Bang 2.7: phan loai tai san bao dam dbi véi khach hang doanh nghiép qua cac

nim, DVT: ty dong

Tai san bao dam | Nim 2014 | Niim 2015 | Niam 2016 | Nam 2017 | Nim 2018
Bat dong san 863 1.019 1.403 2.439 3.484
Pong san 46 104 1.056 2.743 3.121
Gidy o ¢6 gid 27 500 991 993 642
Quyén tai san khac 76 76 76 76 96
Tong cong 1.012 1.699 3.526 6.251 7.343

Nguén: Béo cdo KQKD ciia Vietcombank Ky Pong

(Gid tri tai san trong bang trén bdo dam chung cho tdt ca cdc nghia vu cdp tin
dung gom dw no vay, sé dw phdt hanh bdo lanh, sé dw phdt hanh thw tin dung, cdc

cam két ngoai bang khdc)
2.2.1.2. Ty 1§ n¢ qua han, ng xdu

No qua han bao gém no nhém 2 va ng xau la yéu td duge chu trong hang dau
khi danh gia chat luong tin dung . Khi phan tich, Ngan hang phai danh gia dugc

chét lugng cua cac khoan ng qué han, nguyén nhan phat sinh, kha niang thu hdi no

va phuong an xu 1y...

Bang 2.8: Phan loai chi tiét nhém no qua cac nam, DVT: ty dong, %

Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

Nhom 2 1,81 4,95 8,05 49,82 2,74




Nhom 3 0,00 0,02 0,16 0,63 0,37
Nhom 4 0,02 0,03 0,08 0,08 0,04
Nhom 5 0,57 0,17 0,05 3,66 58,53
Tong du no 1.665 3.147 5.412 7.940 11.396
i Du n¢ 1,81 4,95 8,05 49,82 2,74

No¢ nhom 2 -
Ty 1€ 0,11% 0,16% 0,15% 0,63% 0,02%
P Du n¢ 0,60 0,21 0,29 4,37 58,94

No xau
Ty 1€ 0,04% 0,01% 0,01% 0,06% 0,52%
, Du n¢ 2,41 5,17 8,34 54,19 61,68
No qua han

Ty 1€ 0,14% 0,16% 0,15% 0,68% 0,54%
No x4u/N¢ qua han 24.87% 4,10% 3,49% 8,07% 95,56%

khéng phdt sinh phan logi tir nhém 3-5 nén khong d@é cdp dén 1y 1é cdp tin dung xdu)

P6i véi chi tiéu no qua han: bang trén cho thiy ty 1& no qua han cua
Vietcombank Ky Ddong duy tri & mirc binh quan 0,15% trong ba nim 2014-2016 tuy
nhién ting manh vao hai ndm gan ddy. Cudi nim 2018 ty 1é nay 13 0,54% trong do,
no xau chiém hon 95% va 5% con lai 12 ng nhom 2. Nguyén nhan khoan ng qué han
la do hai khach hang doanh nghiép c6 du ng kha 16n phat sinh ng nhom 2 vao thoi
diém cubi nim 2017 va dén cudi nam 2018 phan loai ng nhom 5. Vi thé, du no
nhom 2 nam 2017 da chuyén qua du ng x4u vao cudi nim 2018, Iam cho ty I¢ no
X4u cao trong tong no qua han. Ty 1é no qua han 1a khé thap so véi cac chi nhanh

trong hé théng NHTM noi chung va Vietcombank néi riéng.

) Nguén: Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong
(Cac khoan so dw cam ket ngoai bang cua Vietcombank Ky Pong qua cdac nam




Hinh 2.9: Dién bién no qué han, no xau qua cac nim 2014 - 2018
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Nguon: tong hop tir Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong

No nhém 2 (ng can chu y) ting manh vao giai doan 2017 va ng xau ting manh
vao cudi nam 2018, cha yéu 1a nhoém khach hang doanh nghiép, ca ky han ngin va
trung han. Phan 16n do khach hang dau tu trai nganh, linh vuc khoéng chuyén sau
(dau tu bat dong san) din dén tinh trang mat can ddi tai chinh khi thi truong gip
kho khin. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép c6 cd phan nha nudc hoat dong khong
hiéu qua, khong thyc hién diing quy dinh nha nudc va khong c6 kha nang trd ng cho
Ngén hang. Vietcombank Ky Pong ciing nhan dinh ty 1& ng qua han ndy ting bt
thudng so véi binh quéan cac nam trudc va dang c6 timg bude xir Iy dé thu hdi cac
khoan ng xau néu trén. Pong thoi, chi nhanh thuong xuyén ra soat danh muc khach
hang, kiém tra trudc, trong va sau cho vay, chu dong tu van dé giai quyét kho khin
v6i khach hang, wu tién cap tin dung cho cac doanh nghiép c6 tai chinh lanh manh,
6 tai san bao dam.

P6i v6i chi tiéu ng xdu: xem xét ty 18 no xau/tdng du no va ty 18 no xau/tong
ng quéa han. Bang 2.5 cho thiy ty 1& ng xau trén tong du ng nim 2018 ting cao nhat
14 0,52%. Ty 18 no xau chung ctia nganh trén dia ban TP. H5 Chi Minh nim 2018 13
2,4% (nam 2017 13 2,5%). Ty 18 no x4u chung cta hé théng Vietcombank nam 2018
12 0,98% (nam 2017 1a 1,14%). Nhin chung, ty 1¢ n¢ x4u cua Vietcombank Ky



DPdng déu ¢ muc thap hon binh quan nganh, tuy nhién chi nhanh ciing dang timg

budc nd luc dé giam ty 1& nay xuéng murc thap nhat.
2.2.1.3. Thu nhép tir hoat dong tin dung doanh nghiép
Day 12 mot chi tiéu quan trong dé danh gia chat lugng tin dung duwa trén muc

d6 dong gop cia hoat dong tin dung vao két qua kinh doanh chung cua chi nhanh 13

thu nhap tur hoat dong tin dung.

Béang 2.9: Thu nhap tir hoat dong tin dung doanh nghiép qua cac nam, BVT: ty

dong
Chi tia Nam Nam Nam Nam Nam
I ticu 2004 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tong thu nhap tgAhoat dong tin 53 68 109 167 206
dung doanh nghiép
Té6ng thu nhap ciia Chi nhanh 109 124 190 325 427
Ty 1€ 48,62% | 54,84% | 57,37% | 51,38% | 48,24%

Nguon: Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Pong

Tdc do tang trudng trung binh giai doan tir nam 2014 dén 2018 ting kha nhanh
1a 41,29% tuwong duong toc do ting trung binh tong thu nhdp cta chi nhanh
(42,36%). Tuy nhién nim 2018 téc d6 nay giam, ty 1& thu nhap tir hoat dong tin
dung chi dat 48,24% té)ng thu nhap cda chi nhanh. Tbc do tang thu nhdp tur hoat
dong tin dung qua cic nim ting cho thay chit lwong tin dung qua cac nim c6 sy
tang truong va hiéu qua. Nam 2018 phat sinh ng x4u va trich 1ap dy phong rui ro

mot phﬁn thu nhap nén tdc do giam nhe.

Véi ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung ludn chiém ty trong cao, néu chat
luong tin dung ctia chi nhanh thip s& anh hudng rat 16n dén tong thé hoat dong kinh
doanh. Do d6, doi ngil 1am cong tac tin dung phai luén y thirc dugc diéu nay, dong
thoi tuan thu va thyc hién cac phuong phap nham duy tri va ning cao chét luong tin

dung.



2.2.1.4. Thu nhéap lai rong tin dung doanh nghiép

Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé dénh gia chat luong tin dung

thong qua kha ning sinh 16 cua ting ddng von tin dung

Bang 2.10: Thu nhap lai rong tor hoat dong tin dung doanh nghiép qua cac

nim, DVT: ty dong

Duw n¢
Phan loai Ni Nim | Nim | Nim | Nim
m 2015 2016 2017 2018
2014
Thu nhap 1ai rong tin dung 19 26 48 81 128
Du ng binh quan 1.169 2.285 3.432 4.673 6.844
Ty 1€ 1,63% | 1,14% | 1,40% | 1,73% | 1,87%

Nguon: Bdo cdo KOKD ciia Vietcombank Ky Dong

Tinh hinh canh tranh gay git giita cic NHTM trén dia ban TP. Hb Chi Minh,
dic biét d6i voi phan khuc khach hang doanh nghiép 16n. O phan khuc khach hang
nay, 14i suat cho vay thuong thip hodc bang 1i suat san, mot s6 cao hon san. Chénh
1éch 14i sudt mua vén dau vao va lai suit cho vay binh qun qua cic nim tuong dbi
thap, ty 1¢ thu nhap l4i rong trén tong du ng binh quan dat trung binh 1,55%, ting
nhe tir ndm 2015 1a 1,14% dén 1,87% thoi diém nam 2018. Nhin chung thu nhap lai
rong tir hoat dong tin dung cua ca chi nhanh van dat & mirc kha nho gia ting 13i suat
¢ phan khtc khéach hang ca nhan, doanh nghi¢p nho va viura. Loi nhuan chung cua
chi nhanh ciing c6 xu huéng gia ting 1én nhd viéc bu dip ty trong loi nhun tir cac
mang dich vu.

2.2.2. Phan tich chit lwgng tin dung doanh nghiép theo khao sat

Pé danh gia chat lugng tin dung dua trén goc do nhin nhéan cta céac lanh dao,
nhan vién tryc tiép lam cong tac tin dung doanh nghiép. Tac gia tién hanh khao sat
thong qua phat phiéu khao sat truc tiép (theo mau tai Phu luc V), sé luong phiéu
phat ra 1a 20 phiéu, s6 phiéu thu vé 20 phiéu. Muyc tiéu khao sat: danh gia thyuc trang



chét luong tin dung doanh nghiép va cac yéu td anh huong dén chit lugng tin dung
doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong.

Phiéu khao sat duoc thiét ké 1am ba phan. Phan dau nham khao sat thong tin
cta doi tuong khao sat, phén hai khéo sat thyc trang chit luong tin dung hién tai ciia
chi nhanh va phan ba nhim khao sat mirc d6 danh gia ctia can bé tin dung ctia ngan
hang vé tic dong cua cac nhan to6 dén chat luong tin dung doanh nghiép tai
Vietcombank Ky Dong.

Két qua khao sat cu thé nhu sau:

Hinh 2.10: Théng tin chung vé ddi tegng khao sat
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Déi tuong khao sat 13 Ban giam dbc va Lanh dao phong, tat ca déu c6 tham
nién trén 15 nam va trinh do trén dai hoc. Pbi vai cép cac Chuyén vién lam truc
tiép cong tac tin dung, tat ca ciing co trinh do dai hoc, tuy nhién tham nién trong
linh vuc ngan hang va tin dung chi dudi 5 ndm. Véi qué trinh cong tac it, kinh
nghiém mong thi cong tac tin dung ctia chi nhanh ciing gap nhiéu diém han ché vé

chét lugng tham dinh ho so, tim kiém khach hang, xur Iy nhu cau tin dung...



Y kién khao sat ciia can bo tin dung ngan hang vé thyuc trang chét luong tin

dung doanh nghiép cua Vietcombank Ky Pong (chi tiét tai Phu luc VI)

Hinh 2.11: ty 1& ¥ kién khdo sat vé thuc trang chét lugng tin dung doanh

nghiép cua Vietcombank Ky Pdong
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Vietcombank Vietcombank trong gidh han t6t hoat dong nghiép & mite doanh nghiép Vietcombank
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Nguon: tong hop tir s6 liéu khdo sat

Chit lwgng tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong hi¢n nay la

tot: 70% CBNV dong ¥ va 10% hoan toan dong y véi quan diém chat lugng

tin dung 12 tét, ty 1& ndy cao. Chi c6 5% tuong duong v6i 1 ngudi khong dong

y va khong cé y kién hoan toan khong dong y. Nhin chung, chét lugng tin

dung doanh nghiép dang dugc danh gia tdt, theo nhirng két qua khao sat tiéu

chi cu thé dudi day.

Ngudn von tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong hién nay cé

sw an toan cao: tat ca cac y kién déu dong ¥ chiém 100% goém cac muc hoan

toan déng y, dong y va binh thuong, khong cé y kién khong dong . Nhur vay,

theo danh gia cia céac cén bd tin dung doanh nghiép cting nhu BGD thi hoat



dong cip tin dung van dam bao dugc sy an toan, chwa c6 kha ning anh hudng
tiéu cyc dén ngudn von cta ngan hang.

Dién bién no xdu ciia ngan hang dang trong giéi han cho phép: tit ca cac y
kién déu doéng y chiém 100% gdm cac mirc hoan toan dong y, dong y, khong
c6 ¢ kién khong dong y hay trung lap. Ty 1& no qud han/ng xdu tai
Vietcombank Ky Pong ¢ ting nhe tir nim 2017-2018 nhung van luén nim
trong giéi han cho phép cua hé thdng Vietcombank va cua nganh ngan hang.
Vietcombank Ky Pong c6 thé kiém soat tot hoat dong tin dung doanh
nghiép: c6 30% tuong duong 6 ngudi cd y kién khong dong ¥, con lai da sb 1a
dong y. Nhitng ¥ kién khong dong y cha yéu tir vi tri CV QLN, bo phan tac
nghiép tin dung hd tro cho bo phan khach hang doanh nghiép. Nhu vay, thuc
té dang cho thiy mot phan hoat dong cap tin dung cua cac CVTD dang con
nhiéu han ché, con nhiéu k& ho hay khéng tudn thu dung d quy trinh tin dung
doanh nghiép. Da s6 ¥ kién con lai 1a ddng ¥ v6i viée phai va sé& tiép tuc nd luc
dé kiém soat tot hoat dong tin dung doanh nghiép.

Thu nhap tir hoat dong tin dung doanh nghi€p & mirc cao, thu nhap lai
rong tir hoat dong tin dung doanh nghiép & mirc cao: tat ca y kién déu dong
¥ voi quan diém thu nhap tir tin dung doanh nghiép & mirc cao (gdm 50% binh
thuong, 45% ddng ¥ va 5% hoan toan doéng ¥). Nhin chung, ngudn loi nhuan
trén dong vén tin dung cia Vietcombank Ky Pong d3 & mirc cao, ngan hang
cling ting cuong cung cip thém nhiéu dich vu hon nita dé gia ting thu nhap tir
phan khtc khach hang doanh nghiép.

Lii suit cho vay cic doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong rat wu dii:
da s6 cac y kién déu cho rang lii suat cho vay dbi voi doanh nghiép dang kha
thip so v6i mit bang chung trong top bon NHTM 16n. Mic du hién tai chi
nhanh da c6 thu nhdp kha tir hoat dong tin dung doanh nghi¢p, tuy nhién ciing
¢4 nhiéu dé& xuét nén chon loc lai danh muc khach hang dé ¢ chinh sach 13i

suat phu hop. P6i véi nhitng doanh nghiép hoat dong tét dinh huéng vu dai 1ai



suét, doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua, co du hiéu rui ro thi dinh huong

gia ting 13i suat hodc giam dan du ng dé gia tang hiéu qua.

Y kién khao sat ciia can bo tin dung ngan hang vé nhan t6 tac dong dén thuc

trang chat luong tin dung doanh nghiép cia Vietcombank Ky Pong chi tiét tai Phu

luc VI dinh kém. Cu thé mirc do danh gia cac nhan td anh huong nhu sau:

Chinh séch tin dung: tit ca cac y kién déu cho rang chinh sach tin dung dbi
v6i doanh nghiép tai Vietcombank 1a chat ché, logic va phu hgp véi hoat dong
thue t& dién ra cua ngan hang. Nhu vay, qua khao sat nhan t6 ndy anh huéng
tich cuc dén chat lugng tin dung doanh nghié€p cua chi nhanh.

Quy trinh tin dung: tit ca ¥ kién dong ¥ ring quy trinh tin dung doanh nghiép
hién tai cta Vietcombank 13 cu thé, tach bach chi tiét tung vi tri cong viéc,
mang tinh kiém soat rui ro cao. Tuy nhién, v6i thuc té van hanh quy trinh nay
tai Vietcombank Ky Pong thi da sd y kién khong dong ¥ viéc tudn thu quy
dinh quy ché tin dung cua cic can bd, viéc phdi hop nhip nhang gitta cac bo
phan ciing chua hiéu qua. Ngoai ra, c6 y kién dong ¥ vé viéc mdi nhan vién
déu duoc chuyén mén hoa va 1am ding trach nhiém céng viée ciia minh. Diéu
nay cling 1a nguyén nhan giy nén tinh trang sy phdi hop xir Iy céng viéc cac
phong ban con han ché. Tir cac ¥ kién thyc té nhu trén, nhan t6 nay vira ¢ anh
hudng tich cuc, vira ¢ anh hudng tiéu cuc dén chat lugng tin dung doanh
nghiép cua chi nhanh.

Chit lwong nhan su: da sd y kién cho ring chit luong nhan sy hién tai cta
Vietcombank dic biét 13 can bo lam tryc tiép cong tac tin dung chua tot, khong
ddng ¥ v6i ¥ kién cac nhan sy lam viée tai bd phén tin dung c6 tinh than 1am
viéc trach nhiém va nghiém tic. Tuy nhién, dong ¥ voi y kién rang cac can bo
tin dung nay ludn ludn vui vé, lich su khi tiép xtc voi khach hang. Mot thuc té
vé nhén sy tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Dong hién nay 1a hau
hét déu 13 nhan vién méi ra truong hoac c¢o it kinh nghiém, thoi gian lam viéc
tai ngan hang chwa nhiéu. Chinh vi vay, Vietcombank Ky Déng ciing phdi hop

v6i TSC dé thuong xuyén t6 chire cac 16p dao tao ky nang va



nghi¢p vu dé nang cao dan chét luong nhan sy, dac bi€t 1a nhan su tin dung
doanh nghiép. Nhu vy, qua khdo sat nhan t6 nay anh hudng tiéu cuc dén chat
luong tin dung doanh nghié€p cta chi nhanh.

Ning lwe quén tri: da sd y kién déu cho rang nhan su quan 1y 1a lanh dao
phong c6 chuyén mén va kinh nghiém tét trong cong viéc hién tai. ThAm nién
tin dung ctia ho hién tai trung binh tir 8-15 nam, dong thoi ho ciing ¢6 quan
tam dén chat luong tin dung ciing nhu sang kién dé cai thién cong viéc hién
tai. Tuy nhién, viéc quyét dinh con phu thudc vao quyét dinh cua cép cao hon
nén chi c6 mot sb y kién cho ring nhitng quyét dinh ctia ho 1a chinh xac va ap
dung duoc trong thuc tién. Nhu vay, qua khao sat nhan t6 nay anh hudng tich
cuc dén chat lugng tin dung doanh nghiép cua chi nhanh.

Trang thiét bi cong nghé: da sb y kién déu khong dong y vé hé thong cong
nghé van hanh, tic nghiép 14 hién dai, hé théng quan Iy thong tin tin dung cling
nhu thong tin khach hang 1a chinh xac va dé& tiép can. Thyc té hién nay tai
Vietcombank noéi chung va Vietcombank Ky Pong, hé théng cong nghé di qua
16i thoi duoc st dung tir nim 2001. Qua4 trinh tac nghiép ciing gip nhiéu 16i,
xir Iy cham... Thong tin khach hang ciing khong dugc dong bo, gay kho khan
trong viéc tim kiém va quan 1y thong tin tin dung cua khach hang doanh
nghiép. Nhu vy, qua khao sat nhan t6 nay anh hudng tiéu cuc dén chat lugng
tin dung doanh nghiép cua chi nhanh.

Ngudn théng tin: hau hét cac ¥ kién cho ring ngudn thong tin xir 1y tin dung
1a chua duoc day du va dang tin cdy. Nguyén nhan 1a dbi véi cac doanh nghiép
tu nhan hay quy mé con nhd, hoat dong chwa dugce ddng b, thi thong tin ho
cung cip cho ngan hang chua thuc su chinh xac. Tinh dén truong hop khach
hang ¢ tinh gian lan, ltra dao thi hau nhu van con han ché trong viéc thu thap
thong tin. Nhu vay, qua khao sat thuc té thi nhan t6 nay anh hudng tiéu cuc
dén chat lugng tin dung doanh nghiép cua chi nhanh.

Kiém tra va kiém soat ndi bd: da sb cac y kién déu danh gia cao hoat dong

kiém tra noi bo. Hoat dong nay duogc thuc hién thuong xuyén boi nhan vién



kiém soat ndi bo thude chi nhanh va dinh ky 6 thang dugc thuc hién b1 mdt
b phan Kiém tra ndi bd thudc TSC tach bach quyén lo1 véi cac chi nhanh truc
thudc. Hoat dong ndy dang mang lai hiéu quéa cao, tuy nhién mét sd trudng
hop van chua phu hop voi thuc té hoat dong tin dung tai chi nhanh. Nhin
chung, qua khao sat thuc té thi nhan t6 nay anh hudng tich cuc dén chit luong
tin dung doanh nghiép cta chi nhanh.

- Thién chi va niing lwc cia khach hang doanh nghiép: mot sb ¥ kién cho
rang khach hang doanh nghiép c6 thién chi tra ng va kha ning tra ng. Tuy
nhién ciing c6 mot sd ¥ kién cho rang khach hang thuong khong cung cap day
du thong tin ciing nhu khong c6 kha ning tra no. Y kién nay duogc thu thap tur
CVTD la nguoi thudng xuyén va tryc tiép 1am viée véi khach hang trong toan
bd quy trinh tin dung. Tom lai, qua khéao sat thuc té thi nhan to nay cling anh

huong tich cuc dén chét luong tin dung doanh nghiép ctia chi nhanh.

2.3. Panh gia thuc trang chit lwong tin dung doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Ky Pong

2.3.1. Nhirng két qua dat duoc

Thir nhit, Vietcombank Ky Pong hién di va dang ap dung quy trinh tin dung
riéng danh cho khach hang doanh nghiép, xiy dung cic mé hinh xép hang tin dung
dua trén Xéc suat v& ng (PD), mo hinh canh bao sém rii ro (EWS) theo cac cip do
phan hang ddi vaoi khach hang doanh nghiép. Vi su hd trg va thyc hién dung céac
m6 hinh nay, s& gitp cho ngin hang vira tudn thi quy trinh, vira c6 ddu hiéu nhan
biét va theo ddi khach hang doanh nghiép rui ro, tir 6 ¢ bién phap han ché cip tin
dung, gia ting 13i sut. Di v6i nhimg khach hang hoat dong hiéu qua, chi nhanh
thuong tu van phuong 4n tai chinh mo rong, gia tang cap tin dung va c6 hd tro 1ai
Suét.

Thit hai, Vietcombank Ky Dong ludn tuan thii chinh sach dinh huéng tin dung
d6i v6i ting nganh hang, tiéu nganh hang chi tiét xdy dung cho ting loai hinh
doanh nghiép.



Thir ba, Ngan hang di thiét 1ap dugc danh muc cép tin dung twong d6i da
dang thé hién qua co cu du no tin dung theo loai hinh doanh nghiép. Du ng ddi véi
phan khuc cac Doanh nghiép, to chirc kinh té tu nhan 13 16n nhat thé hién qua ty
trong du ng 82,66%, ty 1¢ du ng ddi véi nhom khach hang doanh nghiép dai chung
1a 8,15% tuong duong 593 ty dong du no cép tin dung. Trong dinh hudng tin dung
d6i v6i phan khiic khach hang doanh nghiép, Vietcombank Ky Pong c¢6 xu hudng
tiép can cac doanh nghiép c6 phan dai chung, niém yét trén san giao dich dé gia
tang d6 tin cdy, thong tin cong bd chinh xac, BCTC duoc kiém toan, ludn cap nhat

thong tin méi nhat vé tinh hinh doanh nghiép.

Thir tw, theo di phan tich & muc 2.2.1.4, ¢6 thé thiy duoc trong nhitng nim
gan ddy, Vietcombank Ky Pong van gia ting dugc thu nhap tir hoat dong tin dung
tuy nhién tdc do ting khong cao trong hai nim gan day khi phat sinh nog qua han vao
thoi diém cudi nam 2017.

Thir tw, quy trinh tin dung d6i véi khach hang danh nghiép 16n méi duoc trién
khai tir du ndm 2019 dya trén viéc tuan thu nghiém ngat Thong tu s6 39/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo
do, hoat dong tin dung duoc xay dung kiém soat rai ro kha chat ché, tich bach rd
rang gitta 3 chirc nang quan tri rai ro, chirc nang tac nghiép va chirc ndng kinh
doanh. Nho do, rui ro tin dung dugc kiém soat hiéu qua, phat hién kip thoi cac diu
hiéu canh bio sém, tir 6 xay dung cac bién phap thuc thi dé phong ngtra rui ro, han

ché ton that, dam bao loi nhuan ky vong va an toan von.
2.3.2. Nhirng diém han ché

Thir nhét, quy mo va ty 1¢ ng qué han phéat sinh va c6 dau hiéu tang tor nam
2017, d3c biét 1a ng xdu nam 2018. Du no xau tap trung chu yéu ¢ hai khach hang
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc han ché cép tin dung 1a thép va dau tu BOT
v6i du no gan 55 ty dong. Phan loai no nhém 5 vao cudi nim 2018. Nguyén nhan

cac doanh nghiép khéng tra ng cho ngan hang cu thé nhu sau:



- Vé doanh nghiép thwong mai thép: rui ro ton tai 1a chinh sach thuong mai cia
M¥ va tinh trang du thira cong suat san xuat thép & Trung Qudc, hoat dong cac
doanh nghiép thép trong nudc trd nén kho khin. Déi tac ddu ra cua doanh
nghiép cling gap kho khan, dan t6i viéc cham hoic khong thu hoi duogc tién ban
hang. Ngoai ra, rui ro chu yéu ddi véi doanh nghi¢p nay la thién chi trd ng, chu
doanh nghiép khong c6 thién chi tra ng cho ngan hang, dan toi khong thu hoi
dugc khoan no gdc hon 23 ty dong.

- Vé doanh nghi¢p dau tw BOT: doanh nghiép c6 ngudn gdc sé hitu von nha
nuée, co tiém lyc 16n. Tuy nhién, sau khi gip rai ro 1anh dao doanh nghiép va
cac bén lién quan 1am sai quy dinh quan 1y gdy that thoat nghiém trong ngudn
v6n nha nudc. Khé khin trong viéc quan 1y diéu hanh va hoat dong kinh doanh
khong hiéu qud, doanh nghi¢p da tam ngung hoat dong va khong c6 kha nang
trd ng cho ngan hang. Chi nhanh da thyc hién trich 1ap dy phong theo ding quy
dinh.

Thir hai, ty 1€ thu nhép 1ai rong tir hoat dong tin dung mac du & muac kha
nhung chua that sy cao so v&i cac chi nhanh trén cing dia ban, cho thiy can gia
ting hon nita hiéu qua mang lai tir mot ddng von tin dung. Chi nhanh can chi trong
dén chinh sach 13i suat, chinh sach tin dung, kiém so4t rtii ro... nhitng yéu td trén s&
anh hudng truc tiép dén chat luong tin dung, tir d6 c6 thé cai thién chit luong tin

dung.

Thit ba, du no con tip trung nhiéu & nhom khach hang 16n, khong da dang
khach hang s6 lugng khach hang doanh nghiép tang thém con chim trong nam 2017
dén nay. Du no van con tip trung nhiéu & 4-5 doanh nghiép, nhém doanh nghiép
16n, du ng duy tri trén 1.000 ty dong, gdy rui ro cao néu xay ra no xau & bat ky mot
nhom nao.

Thwr tw, cong tac tham dinh cép tin dung chua khach quan, thuc hién theo chi

dao ma chua chu trong qua trinh thidm dinh. Nhiéu khoan cép tin dung con chua

danh gié chinh xé4c nang lyc tai chinh, tinh hinh hoat dong kinh doanh, kinh nghiém



quan 1y diéu hanh... Cép tin dung dya trén mdi quan hé, thiéu tinh khach quan. Viéc
tham dinh nhu trén rat d& gap rui ro khi cho vay khach hang xdu va bé qua nhiing
khach hang tot. Dic biét 1a phan khiic khach hang 16m, cac khach hang déu c6 mdi

quan hé kha tét v6i Ban lanh dao nén viéc cép tin dung thiéu tinh khach quan.

Thir nam, thong tin khach hang chua dugc thu thdp ding va da. Thyc trang
hién nay 14 tt ca cc thong tin thu thap dya trén khach hang cung cap, thong tin mot
chiéu va khong xem xét duoc tinh chinh xac va trung thyc. Hau hét, cac can bo tin
dung ciing khong tham dinh, kiém chimg tinh ding dan cua thong tin nay. Chwa chi
trong tim kiém nguén khai thac thong tin, khong nhan dién téng quat dugc khach

hang.

Thior sau, danh gia ky han trd ng chua phu hgp véi thuc té hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Thuc té cac can bo tin dung dang ty danh gia, tinh toan
chu quan ma khong théa thudn véi khach hang. Con thuong xuyén xay ra truong
hop danh gia ky tra no dai hon vong quay luan chuyén von dé giup khach hang thu
xép dugc ngudn thanh toan. Tuy nhién, cong tac theo doi ngudn tién khong sat sao
dan dén nhiéu khach hang sir dung von sai muc dich, khong tra no dugc cho ngan

hang khi dén han thanh toan no.

Thit bay, Cong tac giam sat cac diéu kién cap tin dung trong qué trinh cho vay
khong dugc chu trong. Theo quy trinh tin dung thi cong viéc nay duogc thuc hién
dinh ky theo phé duy¢t tin dung, tdi da 6 thang thyc hién danh gia mdt lan. Hién nay
cac can b tin dung, can bd quan ly no hau nhu khong theo doi tinh hinh thyc hién
cac diéu kién dugc phé duyét cap tin dung ddi voi khach hang. Dan dén tinh trang
vi pham hay khong tuan thu cic quy dinh ndi bo ciia Vietcombank. Diéu nay anh
hudng nhiéu dén cong tac tham dinh dinh ky ciing nhu theo ddi nam bat tinh hinh
hoat dong kinh doanh cta khach hang. Néu tinh trang nay khong duoc khic phuc va
ngdy cang phat trién thém nhiéu khach hang s& lam gia tang riii ro tiém an, kéo theo

1a chét luong tin dung ctia chi nhanh s& giam.



Thit tam, cong tac dinh gia tai san chua thuc hién ding quy dinh vé tai san
bao dam:

- Dei véi lan dinh gid dau tién: can bd tin dung thudng xuyén khong thuc hién
kiém tra thuc té tai san, khong kiém tra k¥ thong tin phap 1y lién quan dén tai
san, khu vuc tai san, khong thu thap du ho so tai san, khong tim kiém thong tin
giao dich thanh cong cia tai san 1an can nhung van ra bao céo tham dinh tai san
va ky két hop dong nhan thé chép. tai san dinh gia lai tai san con cham tré

- Doi véi lan dinh gid lai tai san: can bo tin dung va can bo quan 1y ng chua theo
ddi tinh hinh dén han dinh gia lai tai san theo quy dinh ctia Vietcombank. Céc
tai sdn qué han dinh gié lai phat sinh kha thuong xuyén, khong cép nhat gia tri
tai san méi, khong kiém soat dugc cac trudng hop cap tin dung khong dam bao
ty 1€ bao dam.

Thir chin, cong tac giam sat, kiém tra muc dich st dung von vay trong va sau
giai ngan chua dugc coi trong, con mang tinh déi pho. Theo quy trinh tin dung thi
day la cong viéc thudc trach nhiém cua cac can bd tin dung, truc tiép lam viéc véi
khach hang va ra soat sau cho vay. Khoang thoi gian t6i da 6 thang hodc thoi han
gidl ngan tdi da s& phai thyc hién kiém tra mét lan. Hién nay céc can bd tin dung,
can bo quan 1y no hau nhu khong thyc hién kiém tra hodc kiém tra tré so véi quy
dinh. Vi¢c khong hodc cham thuc hién s€ anh huong rat 16n dén qué trinh nhan dinh
rii ro d6i véi khach hang ddong thoi khong tuan thu quy trinh ndi bd cia
Vietcombank.

Thir mwoi, viéc ap dung quy trinh thii tuc con chua quen, thoi gian xir 1y hd
so con kha cham. Quy trinh hién tai da phan dinh va tach bach kha ro ddi vai tung
vi tri cong viéc. Hién nay hé théng Ngéan hang Vietcombank da trién khai chuong
trinh hd tro tac nghiép, dé ra cic quy chuan vé thoi gian xur 1y cong viée, thi tuc
gidy to cho timg khéu... Tuy nhién vi méi dugc trién khai tir ddu ndm 2019 nén
nhiéu can bd nhan vién van chua 1am quen hodc khong tuan thi ding quy trinh gay

rdi loan, mat nhiéu thoi gian hon dé xtr Iy cho khach hang.



2.3.3. Nguyén nhén anh huéng dén chit lwong tin dung

Pé dé xuét nhitng phuong an kha thi nham néng cao chat lugng tin dung, cin
phan tich dung din nguyén nhan lam phat sinh rdi ro tin dung, tir 6 anh huong dén
két qua kinh doanh chung ciia chi nhanh. Hoat dong tin dung ciia cac NHTM gan
lién voi sy van dong cia nén kinh t& do d6 c6 nhiéu nguyén nhan lam giam chét

luong tin dung, chia lam ba nhém nguyén nhan chinh cy thé nhu sau:

2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

Mbéi trwong kinh té: TP. H6 Chi Minh 14 khu vyc c6 nén kinh té phat trién soi
dong nhat ca nudc, cac doanh nghiép phat trién da dang nganh nghé. Tuy nhién,
dinh hudéng nganh, chinh sach hd trg doanh nghi¢p con han ché, dac biét la cac
doanh nghiép mdéi thanh 1ap, vira va nho, doanh nghiép nganh nong nghi€p. Lam
anh huong dén kha ning hoat dong cua doanh nghiép, din dén phuong 4n kinh
doanh hodc dy an dau tu gap rui ro, hi€u qua kinh doanh sut gidm, anh huong dén

kha nang tra ng cho ngan hang.

M&éi trudomg phap ly: cic quy dinh ciia Nha nudc lién quan dén hoat dong tin
dung con chua dﬁy d0, ban hanh cham va trién khai con nhiéu vuong méc bat cap.
Céc quy dinh chung ciia nha nudc va quy dinh ndi bd qua nhidu cp ban hanh va
khong ddéng nhat giy khé khian cho ca ngin hang va khach hang trong qua trinh
quan hé tin dung. Cac quy dinh vé thu tuc, hd so, yéu ciu qua nhiéu khién ngin

hang kho tiép can, khong linh dong dé cip tin dung dugc cho khach hang.

M&éi truwong tw nhién: thoi tiét bién dong hang nim nhu han han, mua 16n,
bao, Iii lyt... s& anh huéng dén cac doanh nghiép san xuat kinh doanh vé cac mat
hang nong nghi€p nhu noéng san, cao su, hoa mau. Tac dong gidm san lugng, chat
luong khong dat, gia mua tang... sé anh huong bat loi dén nang suét ciing nhu két

qua kinh doanh ctia doanh nghiép, anh huéng dén kha niang tra no cho ngan hang.

Yéu to canh tranh: su canh tranh dic biét gay git gitta cic NHTM ciing nhu

ndi b hon 16 chi nhanh ngan hang Vietcombank trén dia ban TP. Hd Chi Minh,



Vietcombank Ky Ddng gip rat nhidu kho khan tir viéc tiép can, duy tri quan hé va
ban chéo san pham vé&i cac doanh nghiép, dic biét 1a cac nhém doanh nghiép nha
nude 1on. Yéu td canh tranh chu yéu van 12 14i suit, gia dich vy, chét luong phuc vu,

giam thiéu quy trinh... anh huéng nhiéu dén thu nhap va chat lugng tin dung.

2.3.3.2. Nguyén nhan tir phia ngan hang

Quy trinh, chinh sach tin dung ciia Ngan hang: theo quy trinh ndi by nhung
chua thuc sy linh hoat, muc cap tin dung thdp hon nhiéu so véi nhu cau von cua
khach hang. Viéc cip tin dung con bi dong, phu thudc nhiéu vao khach hang, chua
chu dong tu van phuong an phu hop véi ké hoach, du an dau tu hiéu qua dé tir d6

mo rong kinh doanh.

Chinh séch ldi suit: c6 rit nhidu chuong trinh 13i sut cho vay khach hang
doanh nghiép, voi nhiéu murc 13i suat khac nhau theo thtr tir wu déi dan. Tuy nhién,
diéu kién dap Gmg dé dugc tham gia mdi chwong trinh phai bao gdm diéu kién vé
tién giri binh quan VND, USD, doanh sb thanh toan qudc té... Viéc ap dung khach
hang khong du diéu kién tham gia g6i 14i suat s& lam giam muc 13i suat cho vay
binh quén, giam chénh 1éch bién lgi nhudn va gidm thu nhép tir hoat dong tin dung.
Ngoai ta, néu ap dung muc lai suat qua cao khi khach hang dii tham gia chuong
trinh 13i sudt wu dai, s& dé co thé 1a cho khach hang khéng hai 10ng, chuyén giao

dich véi ngan hang khac, anh hudng dén chit luong tin dung.

Hoat dong truyén thong: viéc cap tin dung dbi véi mot s6 doanh nghiép chua
dugc quan tdm dung murc. Nhiéu ngan hang van gitr suy nghi nhitng doanh nghiép
nho can vbn s& ty tim dén ngan hang, khong can thiét phai tiép thi. Nhimg kénh
quang bé thong tin cling chua thyc su gan giii va tiép can dugc dén khach hang, dic
biét cac doanh nghiép c6 khoang cach xa tru s& ngan hang. Mic du ton kha nhiéu
chi phi cho hoat dong nay nhung chwa phat huy hiéu qua va con phu thudc nhiéu
vao tru s& chinh. Hau hét doanh nghiép tim dén ngan hang dua trén mbi quan hé,
nguodi than ban bé gidi thiéu... Néu nhu nhimg can bo tin dung tu di tiép thi thi sd

luong khach hang quan hé tin dung s& rat it, hau hét doanh nghiép vay von tai chi



nhéanh 1a ¢6 moi quan h¢ véi ban 1anh dao hoac ca”ip cao hon. Nhu vay, néu cong tac
truyén thong khong hiéu qua thi dan dan luong khach hang s& han ché, anh hudng

dén thu nhap tin dung va chét luong tin dung.

Hé thong cong nghé thong tin hoat dong ngin hang: day la yéu t6 quyét
dinh dén thoi gian xtr Iy hd so, xtr Iy nhu cau cho khach hang, quan ly thong tin
khach hang. Hién tai, hé thong cong nghé thong tin ciia Vietcombank da kha lau va
c6 nhiéu diém bat cap, han ché, chuwa dap ung dugc hét nhu cau ctua khach hang.
Nhiéu truong hop khong xir 1y kip thoi s& gy kho khin trong hoat dong ctia khach

hang, anh hudng dén chat luong tin dung.

Trinh dg nghi€p vu, dao dirc ciia can b tin dung: cong tac thu thap thong
tin, thAm dinh, xir Iy moi tinh hudng cho khach hang déu cin nhimg nguoi can bo
tin dung c6 kinh nghiém, kién thirc va nhanh nhen. Ngoai ra, can bo tin dung can ¢
duc tinh trung thyc, biét nhan dién rai ro, khong dugc ¢b ¥ lam sai dé tryc loi ca
nhan... day 14 nhitng yéu t6 then chdt anh huong truc tiép dén chat luong tin dung.
Hién tai & Vietcombank Ky Pdong chua phat sinh truong hop can b ¢d ¥ gian lan
hay sai pham nghiém trong gy that thoat tai san ctia ngan hang. Tuy nhién, mdi
cong viée lién quan dén tin dung nén xay dung cac chdt kiém soat dé bao dam chit
lugng tin dung duogc tdt hon. Thuc trang hién nay & chi nhanh phat sinh mdt sb
doanh nghiép bi no qua han mot phan ciing do sy chu quan cta can bé tin dung, da
khong theo ddi va danh gia qua trinh hoat dong ciia khach hang. Dé khi xay ra rui ro
thi khong c6 bién phap kip thoi, gy that thoat ngudn loi nhuan cé chi nhanh.

Chit lwgng phuc vu khach hang: luong khach hang ngay cang gia ting trong
khi s6 lugng nhan vién van con khé t6i gian, nhan sy thiéu va it kinh nghiém ciing
anh huong mot phan dén chét luong phuc vu khach hang. Tac phong lam viéc con
mang tinh bj dong, chua linh hoat trong xt 1y tinh hudng vé&i khach hang.

Ning lwe, nghiép vu tin dung con han ché va chwa phéi hop nhip nhang
ciia cac can bd tin dung, can bd quén Iy ne: hau hét cic can bo tin dung c6 tham

nién lam viéc dudi 3 nam, kinh nghi€ém tich Iily chua nhi€u, viéc nam bat cac san



pham quy trinh con han ché. Do d6 chua hd tro t6t cho khach hang. Ngoai ra, can
bd 1am cong tac tin dung ciling chua hiéu r& dugc hét trach nhiém cong viéc, chua
phdi hop tét giita cac phong ban théng qua két qua khao sat tinh hinh thuc té hoat

dong tai ngan hang.
2.3.3.3. Nguyén nhén tir phia khach hang

Kha ning dap wng cac nhu ciu tin dung thip: thé hién ¢ ning luc tai chinh
ctia cac doanh nghiép yéu, tai san bao dam thiéu va khong dy du phap 1y. Ngoai ra,
khi tham gia cdp tin dung dau tu du an hay phuong an kinh doanh, khach hang
khong c¢6 ngudn von ti ¢ tham gia vao song song cung ngudn von vay ngan hang,
nang luc quan 1y kém, thiéu linh hoat. Mt khac, cac doanh nghiép vay ng nhiéu,
hoat dong chu yéu dua trén von vay ma khong c6 ké hoach rd rang, sir dung von sai
muc dich, dung ngudn vén ngin han du tu nhu cau trung dai han... s& din dén tinh

trang cham hodc khong c6 kha nang tra no.

Théong tin khach hang cung cip khong chinh xac: kinh nghiém va pham
chat dao dirc ctia chu doanh nghiép kém s& anh huong xau dén chét lugng tin dung.
Ngoai ra, hau hét cac thong tin doanh nghiép cung cép la khong chinh xac, thong tin
nd1 bd cho muc dich di vay ngan hang. Viéc hach toan ké toan tai nhiéu doanh
nghiép con chua dung chuan muc, bao céo tai chinh khong phan 4nh trung thuc két
qua kinh doanh. Nhimg diéu ndy lam cho Ngin hang khong c6 co s& chinh xac dé
danh gia tinh hinh kinh doanh va ludng tién ctia doanh nghiép trong timg thoi ky.
Nhitng hanh vi ¢b y lira ddo nhu lam gia hd so tai san, khai bao sai thong tin vé tai

san, tai san co tranh chap... sau d6 chiém doat von va bo tron.

Nghich 1y nhu ciu vay vén: phan 16n cac DNNN c¢6 tinh hinh tai chinh yéu
nhung lai c6 nhu cau va ngan hang ciing c6 ap luc dé cap tin dung cho cac doanh
nghi¢p nay. Tinh hinh hién nay & cdc doanh nghi€p nay la hoat dong kém hi¢u qua,
phat sinh nhiéu sai pham. Ngan hang cdp tin dung tin chap, khong c6 tai san bao

dam, khi xay ra rui ro thi khé c6 thé thu hdi duoc von.



Ning e va thién chi ciia khach hang: ddi voi nhitng doanh nghiép SME, ¢
ngudn von kha it, han ché kha ning mé rong dau tu va khé dap ung duoc yéu cau
von tur c6 t6i thiéu dé vay von ngan hang. V&i mot mirc von tu c6 nho khién cho cac
doanh nghiép dé dang tir bo khi xdy ra cac sy kién bt thuong anh hudng xau dén
hoat dong kinh doanh. Khéng minh bach tai chinh, s6 liéu kém tin cdy, s sach ké
toan ruom ra khong ding chuan muyc. Ngan hang khong cé co so va tin nhiém dé
tham dinh khach hang, anh hudng 16n dén viéc tiép cin ciing nhu sang loc khach

hang.

Sir dung von vay kém hiéu qua: do han ché vé vén khi 1ap du an, phuong 4n
kinh doanh, kha nang nam bét thong tin kém dan dén viéc st dung trang thiét bi con
lac hau, khong déng b0, trinh d§ quan ly kém lam cho dy an thiéu tinh kha thi va

khong hiéu qua, anh hudéng xau dén chit luong tin dung.



KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan van da di sau tim hiéu thuc trang hoat dong tin dung doanh
nghiép va chét luong tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong giai doan tir

niam 2014 - 2018, giai quyét duoc cac van dé nhu sau:

- Tha nhat, luan van da phan tich chi tiét du no tin dung doanh nghié¢p theo cac tiéu
chi nhom ng, loai hinh doanh nghiép, ky han, két qua danh gid mac d6 tin nhi¢m
d6i v6i khach hang. Dong thoi, luan vin ciing thu thap dugc sb liéu vé thu nhap va
thu 14i rong tir hoat dong tin dung doanh nghiép. Mot mdi quan hé thay duoc qua
cac sb lidu chi ra rang: nim 2017-2018 Vietcombank Ky Pong phat sinh ng qua
han/ng xau thi kéo theo thu nhép 1ai tr hoat dong tin dung gidm nhe, nho viée
ngan hang da c6 nhimg chinh sach 14i sudt pht hop v6i khach hang khac dé bu dap
ngudn thu nhap tir tin dung.

- Tht hai, luan vin d3 chi ra nhitng thanh tyu da dat duoc can duy tri va phat huy,
d6ng thoi phan tich nhitng diém han ché con dang ton tai anh hudng xau dén chit
luong tin dung doanh nghiép. Pong thoi luan vin con khao sat ¥ kién cua cac lanh
dao, nhan vién lam cong tac tin dung doanh nghiép dé c6 cai nhin khach quan va
tong thé vé thuc trang tin dung doanh nghiép.

- Tht ba, ludn van di tim ra ba nhom cac nguyén nhan gy ra bat cip, ton tai trong
cong tac tin dung, gom nhom nguyén nhan tir bén ngoai (mdi truong kinh té, phap
1y, chinh sach vi mo...), nhdm nguyén nhan tir ngan hang (chinh sach tin dung, 1ai
sut, quy trinh thu tuc, trinh d6 nhan vién...) va nhém nguyén nhén tir khach hang
(c6 tinh gian 1an, khong c6 ning luc va thién chi tra ng...). Két qua nghién ctru cua

chuong 2 s€ 1a tién dé dé tac gid nghién ctru ti€p chuong 3 cua luan van.



CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CN KY
PONG

3.1. Pinh huéng ning cao chit lwong tin dung doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Ky Pong

Theo Béo céo ctua Hoi dong quan tri ngdy 27/04/2018 vé dinh huéng chu dao
hoat dong cho giai doan 2018-2023 1a hi¢n thyc hoa cac muc ti€u chién luge dén nam
2020 lam nén tang viing chic cho nhiing dot pha trong giai doan tiép theo. Phat huy
moi loi thé, tranh thu co hoi, linh hoat nhay bén va quyét ligt trén moi hoat dong nham
tiép tuc thuc day tang truéng cic mit hoat dong cuia ngan hang, dam bao an toan, hi¢u

qua va phat trién bén viing.

Cin ctr theo Quyét dinh sé 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 ciia Thu tudng chinh
pha Phé duyét dé 4n “Co cau lai hé théng cac to chirc tin dung gin véi xir Iy ng xau
giai doan 2016-2020”, van ban s6 6921/NHNN-TTGSNH ngay 30/07/2017 cua Théng
dbc NHNN di chi dao cac TCTD xdy dung Dé an co ciu lai gan vé6i xir Iy ng xau dén
nam 2020. Theo d6, Vietcombank d xay dung Dé an co cu lai dén nim 2020, gébm 4
tiéu Dé an, 4 Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Dé 4an va trinh NHNN xem xét phé
duyét. Pay 1a cac dinh hudng chién lugc va tién d& quan trong dé hé thong
Vietcombank xay dung cac ké hoach va trién khai thuc hién nham phat trién bén viing

trong giai doan maéi. Cac muc ti€u chién luge nhu sau:

- Ciung c6 hoat dong ban budn, ddy manh hoat dong ban 1¢, duy tri va mé rong thi
truong trong nudc va chon loc phét trién thi truong nudc ngoai, 1am co sd phat
trién bén viing, dam bao dén nim 2020 tr& thanh ngin hang dat Top 1 ban 1é va
Top 2 ban budn.

- Phén du ting quy mé va chuyén dich co ciu thu nhap cao va bén viing, nang cao
hi€u qua quan 1y chi phi hoat dong, cai thi¢n hi€u qua hoat dong dau tu va hoat
dong cua cac cong ty con, huéng dén muc tiéu ngan hang c6 quy moé loi nhuan 16n

nhat vo1 hiéu suat sinh 161 cao.



- Phat trién dich vu ngan hang tién tién dua trén nén tang cong nghé hién dai, gia
tang s6 luong va da dang hoa san pham, tiép tuc ning cao va dam bao sy dong déu
vé chat lugng dich vu, trd thanh ngin hang ding dau vé do hai 1ong cia khach
hang.

- Nang cao chét luong ngudn nhan luc théng qua chinh sach tuyén dung, dao tao,
luan chuyén va bd nhiém can bo; tang cuong su gén b6 va hi¢u qua cta can bo, tro
thanh ngan hang dimg dau vé chat luvong ngudn nhan lyc.

- La ngan hang quan tri rdi ro tot nhat, quan tri rii ro theo chuan muyc qudc té va
khéng ngimg ning cao vin héa quan tri rui ro, ddm bao cac chi sb an toan theo
quy dinh cua NHNN va muc ti€u ctia Vietcombank.

- Xay dung kién tric cong nghé hién dai tién tién, dap Gmg yéu cau phat trién cua
hoat dong kinh doanh, nhét 13 céc linh vuc dich vu ngan hang sb va yéu cau cua
cac du an chuyén ddi nang cao ning luc canh tranh dé dimg dau vé chuyén ddi

ngan hang so.

Pé dat dugc cac muc tiéu chién lugc trén, Ngén hang da xay dung dinh hudng
dbi v6i hoat dong tin dung noi chung va tin dung ddi v6i phan khiic khach hang doanh

nghiép ban budén nhu sau:

3.1.1. Pinh huéng hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuwong Viét
Nam - Ky Pong

Cin ot theo cong van sb 788/VCB-QTRRTD ngay 05/04/2018 vé viéc trién khai

mot s6 nodi dung vé hoat dong tin dung nhu sau:
Thir nhdt, ting trwong tin dung an toan hiéu qua

Kiém soat toc do ting trudng tin dung dam bao ting trudng tin dung hiéu qua, an
toan, bén ving. Viéc mé rong va ting truong tin dung phai dam bao an toan hiéu qua,
kiém soét chit ch& cac linh vuc cap tin dung tiém an nhiéu rui ro. Tiép tuc wu tién tap
trung von cho san xuét, kinh doanh dap tmg day da va kip thoi nhu cau von ddi véi cac
linh vic wu tién gdm: ndng nghiép, nong thon, xuat khau, cong nghiép hd trg, doanh
nghi¢p SME, Doanh nghiép ung dung cong nghé cao va cac nganh thuong mai dich vu

c6 gia tri gia ting cao nhu xuat khau dich vy, logistics, du lich...



Tich cuc trién khai cac chuong trinh tin dung ddi véi nganh, linh vyc theo chu
truong ctia Chinh phtt nhu Chwong trinh cho vay khuyén khich phat trién nong nghiép
tmg dung cong nghé cao, néng nghiép sach theo Nghi quyét s6 30/NQ-CP ngay
07/03/2017; Chinh sach tin dung ddi véi linh vuc cong nghiép hd trg theo Nghi dinh
111/2015/ND - CP ngay 03/11/2015; Chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong
nghiép, nong thon theo Nghi dinh 55/2015/ND - CP ngay 09/06/2015...

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang luén coi chét luong dich vu va mirc d6 hai
long cua khach hang 1a yéu to then chét, anh huéng dén két qua kinh doanh. Ngan
hang ludn nd lyc hoan thién cac dong san pham tin dung phuc vu nhu ciu doi sdng,
phat trién dong san pham kinh doanh, xdy dung dong san pham chudi hop tac giita
Ban budn - Ban 1¢, déng thoi trién khai hop tac c6 chon loc voi cac du an bat dong
san, hang san xuét kinh doanh chudi nhim déy manh cho vay ban 1¢é. Bén canh do,
Ngan hang tich cuc da san pham dap tng yéu ciu cua timg ddi twong khach hang,
“may do” cac san pham thich hop dé dap tng nhu cau cua cac doanh nghiép 16n trong
linh vuc ban budn, dic biét 1a cac doanh nghiép FDI. Pbi véi linh vuc ban 18, ngan
hang thiét ké da dang cac san pham tiéu chuan, tron goéi dé dép tng nhanh chéng nhu

cau cua khach hang.

Ngoai ra, Ngan hang ciing chu truong tung budc hoan thién cac quy trinh cho
vay dbi voi khach hang, chu trong dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cua doi ngili nhan vién va lanh dao nham tao su déng déu vé chat luong dich vy, ddm

bao su hai long cua khach hang.

Thir hai, ciing cé danh muc cho vay theo diing dinh hwéng chién lwoc, diy manh tin
dung bdn 16, da dang héa danh muc va rit giam dw no déi véi cic khdach hang cé
hiéu qud thip

Dinh hudng co ban cua Vietcombank trong cing ¢d danh muc cho vay nhu sau:

- Tiép tuc tang trudng tin dung ddi v6i doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, cac khoan tin dung c6 tai san bao dam va cé tinh thanh khoan tt; thay doi
co cau tin dung thong qua wu tién ting trudng tin dung ngan han, tin dung ban 1¢

va tin dung tai cac Phong giao dich.



- Co cau lai danh muc tin dung theo hudng rit giam du ng dbi voi doanh nghiép c6
tinh hinh tai chinh suy giam, cic doanh nghiép c6 du no 14i suat thip va hiéu qua
tong thé khong cao, cac khach hang 1a cong ty c6 phan, cong ty TNHH cé tinh
chat s& hitu tr nhan, gia dinh s& hitu ma c6 ty 18 tai san bao dam thap. Han ché cho
vay trung dai han cho cdc nhém khach hang khong st dung kém céc dich vu ngan
hang.

- Ra soat cac khach hang muc tiéu, cac khach hang Vietcombank cé thi phan thap dé
c6 giai phap nang cao thi phan va hiéu qua kinh doanh tir khach hang.

- Kiém soat tbc do tang truong du ng trung dai han, dac biét ddi véi khach hang chi
vay trung dai han; phat trién khach hang theo chudi, ting cuong ban chéo; ting
cuong ban tin dung gin voi st dung cac dich vy ngan hang dbi v6i nhom khach
hang hiéu qua.

Tai céc thi trudng tai chinh trén thé gidi, hoat dong ban 1¢ di va dang dong gop ty
trong kha cao va ngiy cang gia ting trong co ciu thu nhap cua ngan hang. D6 ciing
chinh 13 xu hudng tit yéu ctia ngan hang Viét Nam trong twong lai. Pugc coi 1a mang
kinh doanh véi ty suét sinh 11 tot va mirc do rui ro thap hon tuy nhién quy mé con kha
nhd, cho vay ban 1¢ thyuc sy 1a xu huéng chinh cho hoat dong ngan hang tai Viét Nam
hién nay va trong thoi gian téi. Nam bat dugce xu hudng phat trién Ay, tir vai nim tré
lai day, Vietcombank néi chung va Vietcombank Ky Pong da chii dong day manh hoat
dong ban 1¢ va budc dau d3 dat duogc nhitng thanh cong nhét dinh. Ngan hang dat muc
tidu tGi nam 2020 tro thanh ngan hang dimg dau vé ban 1é.

3.1.2. Pinh huéng nang cao chat lwong tin dung doanh nghi¢p tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Ky Pong
Thir nhdt, kiém sodt chit lwong tin dung, ddy manh céng tic xir Iy thu hoi no xiu,
ng da xw ly dw phong rui ro
Kiém soat chit ché co ciu tin dung vé ky han (ngén han, trung han va dai han),
loai tién (ndi t&, ngoai t& dé phu hop véi chinh sach ciia Chinh phu vé chdng D6 la

hoa), co cdu ddu tu tin dung theo nganh nghé, linh virc phi hop véi dinh huéng cua



Tru sé chinh trong ting thoi ky va ting budc giam dan mic do tap trung tin dung d6i

v6i khach hang/nhém khach hang ¢6 du no 16n.

Mo rong tin dung di doi voi kiém soat chit luong tin dung, ting cudng cong tac
tham dinh, giam sat viéc su dung von vay, dam bao ding muc dich, han ché no x4u
moi phat sinh.

Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
khach hang, tinh hinh str dung von vay, tinh trang tai san bao dam. Kip thoi phat hién
som cac khoan tin dung c6 van dé dé chii dong c6 cac bién phap kién quyét rit giam
du no, hoan thién, bod sung tai san bado dam, han ché thép nhét rui ro tai chinh cho

Vietcombank Ky Pong.

Pay manh cong tac xir 1y thu hoi no xau, no da xu 1y du phong rii ro. Xay dung
phuong an xur 1y thu hdi ng ddi véi ting khoan ng, phan cong thanh vién Ban lanh dao

va nhan vién phu trach dé tdng cuong don doc chi dao cong tac xir 1y thu hoéi no.
Thir hai, cap tin dung doi voi mot so linh vwc tiém dn nhiéu rui ro
Doi voi linh vuc bat dong san:

- Han ché muc d6 tap trung tin dung dbi véi linh vuc bt dong san, xay dung, can
d6i ngudn vén, str dung von dé cho vay trung dai han, ddm bao kha ning thanh
khoan.

- Kiém soat chit ch& mirc d6 tap trung tin dung vao mét sé khach hang 16n/nhém
khach hang 1én vay vén dau tu vao cac dy 4n bat dong san co6 quy md 16n, phan
khiic bat dong san cao cép, biét thy, nghi dudng. Thén trong xem xét, quyét dinh
cho vay cac cong trinh xdy dung da ning c6 két hop chirc ning dé ¢ (officetel,
condotel...) theo diing quy dinh cia phap luat, dam béo tinh day da phap 1y, thu
hdi no vay day du va dung han.

- Chi xem xét cip tin dung dbi voi khach hang, du an/phuong an kinh doanh kha thi,
c6 kha nang tra ng tét (trén co so danh gia ning luc, tiém lyuc tai chinh, uy tin, kha
nang phat trién dy 4n cta cha dau tu, vi tri dy an, suét dau tu) va thu duoc loi ich

tong thé t6t. Trong qué trinh cép tin dung, phai nghiém tuc tuan thu cac quy dinh



ndi bd ctia Vietcombank trong ting thoi ky ddi v6i nganh/tiéu nganh linh vuc bét

dong san.
Doi véi linh vue tiéu dimg va kinh doanh chiing khodn:

- Than trong trong tang trudng tin dung ti€éu dung. Tang trudng giadm sat viéc su
dung von vay dam bao ding muc dich, dac biét ddi véi vay phuc vu nhu cau doi
song lién quan dén nha ¢; khong dé xay ra tinh trang khach hang str dung von cho
vay tiéu dung sai muc dich dau tu vao ching khoan va kinh doanh bt dong san.

- Chi xem xét cép tin dung cho khach hang d¢ dau tu, kinh doanh ching khoan (bao
gdm dau tu, kinh doanh c6 phiéu va trai phiéu doanh nghiép) theo dung quy dinh
tai Thong tu 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 sira d6i bo sung mot s6 dicu cia
Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh céc gidi han, ty 1¢ bao

dam an toan trong hoat dong cua TCTD.
Poi véi cdc dw dn BOT, BT giao thong:

- Tang cuong kiém soét rui ro trong viéc cho vay ddi véi cac du an BOT, BT giao
thong, dac biét 1a cac du an phai diéu chinh giam muc thu phi hodc kéo dai thoi
gian hoan von, cham tién d0, c6 doanh thu phi khong dat nhu du kién hay khi di
vao khai thac gap su phan d6i cia nguoi st dung dudng bo.

- Han ché tip trung tin dung vao mot khach hang, mot nhom khach hang cé lién
quan dam béao gi6i han tin dung theo quy dinh. Co bién phap kiém soat tét ty 1¢
von chu s hitu g6p vao du an, giam sat chdt ché muc dich str dung von vay, doanh
thu ctia dy 4n, viéc ap dung tram thu phi khong dimg theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 07/2017/QP-TTg ngay 27/03/2017 cia Tha tudng chinh phu.

3.2. Giai phap nang cao chat lhrong tin dung doanh nghiép tai Ngian hang TMCP
Ngoai Thuwong Viét Nam - Ky Pong
3.2.1. X4y dung chinh sich va quy trinh tin dung doanh nghiép phu hgp
Chinh sach tin dung va quy trinh tin dung 13 kim chi nam trong hoat dong cap tin
dung cua Ngan hang. M4t chinh sach tin dung hop 1y, hi€u qua s€ dinh hudng rd rang

cho hoat dong cho vay, gitip ngan ngira va han ché rai ro. Hién tai, Vietcombank d3 c6



chinh sach chi tiét d6i v6i timg loai khach hang doanh nghiép, ting nganh kinh té. Dé
nang cao chat luong tin dung, Vietcombank can tip trung thém vao nhitng van dé sau:

- Vé dinh huéng doi véi tiéu nganh hang: Can clr vao dién bién nén kinh té phat
trién rat da dang nganh nghé va nhitng hoach dinh chién luoc, ban 1anh dao s&
phai dé ra nhimg dinh hudéng cap tin dung chi tiét ddi véi cac tiéu nganh trong
cac nganh/linh vyc kinh té. Cu thé sau khi c6 két qua phan tich, chim diém
nganh hang, ngan hang s& xdy dung muc tran du ng cho vay, gia tri tai san bao
dam tdi thiéu dbi v6i mdi tiéu nganh chi tiét d6. Bang cach nay, Ngan hang s&
giam thiéu dugc phan nao rui ro cip tin dung.

- Vé dinh ky danh gid khach hang: Hién tai, Vietcombank dang luong hoa rui ro
tir két qua chdm diém cia chuong trinh xép hang tin dung, chwong trinh canh
bao sém rui ro tin dung (EWS) dinh ky 6 thang. Dé giup nhan biét dwoc mirc d6
rui ro cua khach hang kip thoi va c6 nhiing chinh sach 4p dung phu hgp, ngan
hang nén ting cuong tan sut danh gia, cu thé 1a dinh ky hang quy. Viéc thuong

xuyén danh gia khach hang s& giam thiéu rii ro tin dung phat sinh (néu co).

- Xay dung bo diéu kién thuong mai: ddi vai cac khach hang duoc cr?ip tin dung,
song song voi cac diéu kién tin dung can phai dap ing, ngan hang s& dit ra cac
diéu kién thuong mai yéu cau khach hang can phai dap tng. Bao gdm cac diéu
kién vé chuyén doanh thu, sé du tién gii binh quéin khong ky han, sé du binh
quan co6 ky han, doanh s6 TT XNK, doanh sb TTQT-TTTM, doanh s6 MBNT,
loi nhuan tdi thiéu khach hang doanh nghiép mang lai cho ngan hang. Cac diéu
kién ndy ciing phai duoc danh gid hang quy dé kip thoi nhan dinh dugc tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua céc khach hang doanh nghiép.

- Xdy dwng gidi han tin dung an toan doi véi ting nhém khdch hang: Viéc thiét
1ap han muc vay vén d6i voi timg nhém khach hang nhdm han ché rui ro tap
trung trén danh muc cho vay. Gi6i han vay vn ddi v6i timng nhom khach hang
phai phu hgp véi thuc trang hoat dong ciia nhom khéach hang va nganh hanh,

nhitng bién dong cua nén kinh té. Do do, cac nganh kinh t€ khéc nhau s€ c6



nhitng mirc gi6i han cho vay khac nhau, dam bao ngan hang can bang duoc

muc ti€u loi nhuan va gidm thiéu rui ro tin dung.
3.2.2. Hoan thié¢n co s& ha tiang trang thiét bi cong nghé, h¢ thong thong tin

Xay dung phian mém van hanh va quan 1y thong tin khach hang riéng cho chi
nhanh dua trén cac muc tiéu hé théng hoa thong tin, ddy du, nhanh chéng, kip thoi,
chinh xac. Piéu nay doi hoi chi nhanh phai trang bi may méc phuc vu cho viéc nhap
liéu, phén tich dinh lwong rui ro, xdy dung phin mém tinh toan mé hinh do ludng rui
ro. Ngoai ra, chi nhanh phai kién nghi 1én TSC dé c6 nhiing sy tu van, hd tro cho nhu
cau quan 1y thong tin khach hang va van hanh tac nghiép. Do yéu ciu phai cap nhat
hang ngay nén mang ludi thong tin bao cdo duoc thiét ké chit ché, bao gdbm co ché
truyén dat thong tin tir trén xudng va co ché bao cao theo hang ngang hodc 1a 1én cap
trén nén hé théng thong tin bao cdo duogc truyén dan thong sudt s& gitp cip nhat
thuong xuyén thuc trang cho vay cua ngan hang, thuc trang cua khach hang va cé

nhirmg danh gia cuy thé.
3.2.3. Da dang hoa phwong phap thu thap va xir ly thong tin

Hién tai céc cén bd tin dung chi nhan dugc thong tin mot chiéu tir khach hang,
trong d6 mot s truong hop khach hang doanh nghiép lai cung cdp nhiing thong tin
khong chinh xé4c va sai léch. Dé co day du thong tin phuc vu thim dinh va xuyén sudt

qua trinh cap tin dung, ngan hang can trién khai thém mot s phuong phap nhu:

- Can b0 truc tiép lam cong tac tin dung tu thu thap thém thong tin da chiéu tir
thong tin quan hé tin dung cua khach hang tai cac TCTD, trao ddi véi cac dbi

tac dau vao dau ra cua khach hang.

- Ngéan hang thiét 1ap mgt doi ngli thyc hién cong tac thu thap thong tin khach
hang va xay dung mdt hé théng co sO dir li€u cho toan bd khach hang hién hitu
va cac khach hang tiém ning. Nho d6, chi nhanh vira c6 day du thong tin theo
ddi tinh hinh khich hang déng thoi vira khai thac duoc cac khach hang tiém
ning moi, gitip phat trién tin dung di kém vdi ra soat danh muc khach hang hién
tai. Hé thong thong tin ciing duoc cap nhat theo dinh ky hang quy danh gi lai
khach hang.



3.2.4. Nang cao nhén thic, bdi dudng kién thirc nghiép vu va dao dirc cho can

b6 tin dung doanh nghiép

T chat quan trong nhat va can thiét nhat ddi voi can bd tin dung doanh nghiép
chinh 14 tinh trung thyc, dao dac nghé nghiép. Viéc hoach dinh chién luge kinh doanh,
dé ra cac chinh sach phu hop 13 hét strc quan trong, tuy nhién, dé co thé thyc thi hiéu
qua, doi hoi phai ¢ su dong hanh, gbp strc clia timg can bd nhan vién dic biét 1a can
bo lam truc tiép cong tac tin dung doanh nghiép. Do vy, can phai niang cao nhan thirc
ctia mdi can bd trong viéc cai thién xir 1y ng xau/ng qua han phat sinh va tung budc
nang cao chét lugng tin dung cua chi nhanh. Mdi can bd tin dung khi thyc hién dé xuét
cho vay can tuan thu cac quy dinh, cha truong, chinh sach cia Ngan hang, tranh vi
muc tiéu loi nhudn trudc mat 1am anh hudng dén chét luong ddng von cap tin dung.
Bo phan kiém toan, kiém soat ndi bd phai thuong xuyén va lién tuc giam sat hanh
dong ciia cac bo phan trén dé kip thoi phat hién nhitng nguy co tiém an rai ro. Ngan
hang can tap trung hon viéc dao tao ddi ngii nhan sy c6 chuyén mén vé hoat dong tin
dung, hd tro tin dung, kiém soat ndi bo tai chi nhanh dé kiém soét chéo tai chd, phat

hién ngay rii ro phat sinh, nham nang cao chat luong tin dung.

3.2.5. Tang cwong thu hdi cac khoan ng xdu/ng qua han, ning cao chat lwong
tai san
Du n¢ x4u/ng qua han tai chi nhanh phét sinh ting nhe ké tir nim 2017 dén nay.
Tinh dén hét nim 2018, Vietcombank Ky Péng ciing di trich 14p du phong cho toan
b6 du no nhém 5 dbi v6i hai khach hang doanh nghiép 16n da phan tich trong chuong
2. Nhin lai vin dé nay, ngan hang can di siu phan tich cac nguyén nhan dan dén xay ra
ng xau, danh gia kha nang tra no trong twong lai ctia khach hang nay va timg budc xir

1y cac khoan ng. Cuy thé:

- Nhitng khach hang co khoan no qua han tam thoi: nguyén nhan la hoat dong
san xuat kinh doanh van dién ra binh thudng tuy c6 mét vai sy ¢ nhé anh
huong dén kha ning tra no tai mot s thoi diém. Chi nhanh theo ddi tinh hinh
nganh, kha ning ctia khach hang dé dé xuat cac phuong an ting tai san bao

dam, thu héi dan du no phu hop v6i quy mé kinh doanh thuc té ctia khach hang.



- Nhitng khdch hang phdt sinh no' qud han/ng xdu: nguyén nhan do kinh doanh
thua 13, gip kho khin vé tai chinh khéng phuc hoi lai duoc va ngin hang ciing
chua xac dinh duoc nguén tra, can quan ly chat ch€ khoan vay va khach hang.
Trong d6 ddi voi khoan vay c6 tai san dam bao tim cac khach hang c6 kha ning
vé tai chinh nhan lai ng dé tiép tuc khai thac hi€u qua tai san, dam bao kha nang
tra no hodc thyuc hién ra soat tai san dé phat mai thu hoi von. Bbi véi khoan vay
khong c6 dam bao: kiém soat chit ché nguén tai chinh, cac khoan phai thu,
ngudn von thanh toan cua khach hang, cam két thanh toan vé tai khoan mo tai
ngan hang va thuc hién khoanh am tai khoan do dé thu hdi ng néu co6. Tu van

cho khach hang ban bét tai san khong can thiét sir dung dé tra no tién vay.

3.2.6. Co céu lai danh muc tin dung doanh nghiép, giam mirc dj tap trung

va Kkiém soat ty 1¢ no trung dai han

Danh muc tin dung doanh nghiép hién tai cua chi nhanh dang tap trung nhiéu du
ng & mot s6 nhom khach hang 1én. Tong du ng cia top 12 khach hang doanh nghiép
16n nhat chi nhanh tinh dén thoi diém 31/12/2018 1a 6.407 ty dong chiém 88,08% du
no doanh nghi¢p va 56,22% téng du no cua chi nhanh. Trong do hau hét du ng tap
trung vao ky han dai, cdc khoan cép tin dung dau tu du an xay dung nha xudng, xiy
dung sin bay, cap tin dung dau tu trai phiéu doanh nghiép. Dé chit luong tin dung tai
chi nhanh dugc nang cao thi can co cau lai danh muc cho vay dam bdo tinh hi¢u qua,

pht hop, cu thé nhu sau:

- Déi véi du no cd'p tin dung trung dai han hién tai: chi nhanh can theo dbi tién
do thuc hién, kiém soat muc dich gial ngan von vay cho du an, theo doi dong
tién khi du 4n da hinh thanh va di vao hoat dong, danh gid kha nang tra no cho
ngan hang. Han ché gia ting cdp tin dung trung dai han dé dam bao ty 1& cho
phép cua hé théng Vietcombank.

- Doi véi hoat ddng cdp tin dung ngdn han: diy manh cap tin dung ngan han cho
cac nganh nghé dinh hudng ting trudng nhu ndng nghiép tmg dung cong nghé,

phat trién cong nghé¢ thong tin, dich vy, tai trg thuong mai.



- Déi Vi logi hinh doanh nghiép: day manh tai tro von ngin han cho cac doanh

nghiép 14 cong ty c6 phan, cong ty TNHH hay cac doanh nghiép c¢é co ciu to

chirc 6n dinh, hoat dong cong khai minh bach, lanh manh.

- Déi véi hiéu qud nguon thu nhdp tir hoat dong cdp tin dung: ra soat lai danh

3.3.

muc khach hang va co ché 13i suét, gia ting NIM tin dung & mrc tdi da trén co
s& dung hoa duoc lgi ich ctia ngan hang va khach hang. Xay dung co ché quyét
dinh 13i suat phu hop theo thir tw giam ddc chi nhanh, giam ddc ban khach hang
doanh nghiép, tong giam ddc giup cho muc gia ciia ddng vén cip tin dung dugc
kiém soat chat ch&. Tir 46 giup nang cao ngudn thu nhap tir hoat dong tin dung,

nang cao chat lugng tin dung ctia ngan hang.

Mot s6 kién nghi dbi véi Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam

Ban 1anh dao, phong ban, trung tam tai Tru s¢& chinh cua Vietcombank c6 vai tro

di dau, hd tro cling nhu dau moi giam sat hoat dong tin dung cta cac chi nhanh tryc

thudc. Tir cac quy dinh chung vé phap luat nha nudc dén quy dinh nganh ngan hang,

Vietcombank da ban hanh cac quy trinh, quy dinh ndi by trén co s& phu hop véi hoat

dong kinh doanh thuc té cta ngin hang. Dé nang cao hon nita chit luong tin dung,

Ngan hang can thuc hién cac ndi dung sau:

Thit nhit, tiép tuc d6i mai nhiéu phuong thirc diéu hanh quan 1y trong cong tac
tin dung theo hudng thyuc hién ra soat danh gia tong thé mo hinh phan cap phé
duyét tin dung cho khach hang tai TSC va tai Chi nhanh dé loai bo cac khau
trang lap, rat ngan quy trinh tin dung theo nguyén tic vin dam bao cac khau
doc lap (dé xuat, quan 1y rai ro, tic nghiép). Cap phé duyét tin dung phai c6
trach nhi€ém trong viéc chi dao, dinh hudéng vé mat chi truong dé dam bao tiét
kiém thoi gian trong viéc phé duyét va thuc hién hd so. Co so phan cip phé
duyét dua trén két qua danh gia khach hang doanh nghiép dya trén cac m6 hinh
chdm diém XHTD, m6 hinh danh gia rui ro v ng, mod hinh canh bao sém rui ro

tin dung dinh ky hang quy.



Thir hai, thuong xuyén trién khai c6 hiéu qua cac dot kiém tra truc tiép theo
huéng tinh gon, ning cao hiéu qua va phu hop véi hoat dong tin dung thyc té

tai chi nhanh.

Thir ba, d6i méi trong cong tac giao ké hoach tin dung phu hop véi nang luc
ctia mdi chi nhanh, theo nguyén tic hiéu qua tin dung cta timg chi nhanh 1a cin
ctr chinh lam co s¢ xac dinh chi ti€u tin dung, giam chi ti€u tin dung cac Chi

nhanh khong c6 hiéu qua tin dung hodc hiéu qua thip.....

Thir tw, Thuc hién gidm sat chat ch€ cong tac phan loai ng trong hé théng, hoan
thién hé théng Xép hang tin dung ndi bg theo hudng: Diéu chinh, b6 sung mot
s6 nganh nghé va chi tiéu phi tai chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té; Xay
dung bo chi tiéu danh gia suy giam kha ning tra no dbi véi khach hang khong

du diéu kién xép hang theo h¢ théng xép hang tin dung noi bo.

Thit niim, hoan thién co ché diéu chuyén vén nodi bod (co ché FTP), TSC nén
diéu hanh FTP theo sat 13i sut thi trudng, phan anh day du chi phi vdn, phan bd
hop 1y chénh 1éch huy dong/cho vay. Pong thoi, nén thuc hién dinh gia ban von
linh hoat, cin cr vao dién bién lai sut timg ving ma cd gid ban vén cu thé,
gitip Chi nhanh c6 muc 13 suit cho vay canh tranh nhung vin dam bao loi

nhuan.

Thir sdu, sém dua vao van hanh hé théng cong nghé van hanh, quan 1y thong
tin khach hang moi hiéu qua va hién dai hon. Hé thong core banking méi cua
Vietcombank gilip viéc quan 1y thong tin khach hang, giéi han tin dung, tinh
hinh st dung von, ... dugc cap nhat déng bd va yéu cau toan bd nhan vién phai
thi sat hach va van hanh thuc té. Tir d6 tao diéu kién cho cac can bd tin dung dé
dang truy cdp dugc thong tin tin dung cua khach hang dé c6 nhitng dénh gia
ding va du.

Thit bay, thiét 1ap nhiéu kénh trao d6i thao luan that sy hiéu qua giira TSC va
chi nhanh, giira cac chi nhanh thanh vién dé trao d6i thong tin, kinh nghiém va

hoc hoi 14n nhau. Ngoai email trao d6i, can thiét ké kénh lién lac nhu link chat



ndi bo dé cap nhat thong tin nhanh hon. Hoat dong nay doi hoi mang tinh kip

thot va tinh than san long ho trg cua tat ca nhan vién toan h¢ thong.
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Trong chuong nay, luén van da giai quyét dugce cac van dé sau:

Thir nhat, trinh bay dinh huéng hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat dong tin
dung cia Vietcombank néi chung va Vietcombank Ky Ddng noi riéng dén nam

2020.

Thi hai, d& ra nhimg giai phap thuc tién dé ning cao chét luong tin dung cta
chi nhanh theo dung dinh hudng chung cua hé théng Vietcombank va cua
NHNN, huéng dén muc tiéu cung cd danh muc tin dung va nang cao hiéu qua

vé cd sO lugng va chat luong.

Thir ba, dé nhiing giai phap dé ra dugc thuc hién hiéu qua, luan vin ciling co
mot sd kién nghi dén Ban linh dao, cac Phong/Ban trung tdm TSC cua
Vietcombank nhdm hoan thién co ché chinh sach, tuan thu ding quy dinh vé

hoat dong phat trién va kiém soat chit ché rui ro tin dung.

Hy vong trong thoi gian t&i, Vietcombank s& co nhitng chi dao hd tro,
Vietcombank Ky Pong s& ¢6 nhiing ghi nhan, diéu chinh, dé xuat phai phap phu
hop dé timg budc nang cao chit luong tin dung, dam bao hoat dong an toan

hi€u qua, gia tdng lgi nhudn kinh doanh.



KET LUAN

Hoat dong tin dung ndi chung va cap tin dung doanh nghiép noi riéng 1a mot
cong viéc hét sirc quan trong, kho khin, doi hoi cac ngan hang phai cé chién luoc tong
thé va kip thoi. Ban than tai Vietcomabnk Ky Dong, phai c6 cac kién nghi dé xay dung
duogc hé théng thong tin, dit liu day du, chinh xac; mo hinh danh gia khach hang
doanh nghiép dung va hiéu qua,.... Nhitng diéu ndy c6 ¥ nghia vo cung to 16n dbi voi
hoat dong cap tin dung doanh nghiép ciia ngan hang. Hién nay, loi nhuin cua
Vietcombank dang dimg dau hé théng cac NHTM tai Viét Nam. Xét trong khu vyuc TP.
H6 Chi Minh, Vietcombank Ky Pdong 1a chi nhanh ludn c6 ty trong loi nhudn ding thir
ba chi sau hai chi nhanh 16n 1a H6 Chi Minh va Nam Sai Gon nho vao chat luong tin
dung ctia ngan hang kha tét, ty 1& no x4u ludn duge duy tri & mirc thip va duoc kiém
soat mot cach thue chat. Mic du ng xau & mirc thép nhung chi nhanh van ludn nhan
thirc 10 dugc viéc thuc hién cac bién phap dé thu hdi khoan no x4u con ton dong. Déng
thoi, chi nhanh ciing xem viéc gia ting chét luong tin dung doanh nghiép lam trong
tam, ting ngudn thu nhap tir hoat dong nay. Xuét phat tr muc tiéu d6, luan vin tap
trung nghién ctru nhing rai ro tiém an trong hoat dong tin dung doanh nghiép, nguyén
nhan phat sinh rii ro d6. Tim hiéu thuc trang chét lugng tin dung doanh nghiép tai
Vietcombank Ky Déng giai doan 2014-2018 dé chi ra nhitng thanh tyu dat duoc,
nhimg mit han ché, tir d6 dé xuit nhitng giai phap thich hop dé nang cao hon nira chat
lwong tin dung. Vi két cdu noi dung bao gdbm 3 chuong, luan vin d3 gitp tac gia bd
sung nhing kién thirc nén tang vé hoat dong cép tin dung doanh nghiép, chat luong tin
dung doanh nghiép va cac giai phap dé ning cao, tir d6 giai quyét nhiing cau hoi

nghién ctru dét ra, cu thé nhu sau:

- Tht nhét, chat lugng tin dung doanh nghiép dwoc danh gia dwa trén tiéu chi vé
ty trong du ng qua han/ng xau va ngudn thu nhap mang lai tir hoat dong nay.
Tai Vietcombank Ky Ddng, chit luong tin dung doanh nghiép dang ¢ muc kha
t6t thong qua viéc danh gia chi tiéu ng xau & mic thap nhung c6 xu hudng giam
nhe ké tir nim 2017 dén nay, chi tiéu thu nhap thuan tir tin dung doanh nghiép

cling & mirc trén 50% tong thu nhap cta chi nhanh.



- Thu hai, cong tac kiém soét rui ro tin dung doanh nghiép tai Vietcombank dang
duoc ban lanh dao kién quyét va truc tiép chi dao. Quy trinh tin dung doanh
nghiép cua Ngan hang thé hién su tach bach rd vi tri cong vigce, trach nhiém, cé
tinh chuyén mén cao, va quyén han ctia mdi bd phan, phu hop véi tinh hinh
thuc tién. Tuy nhién, hién tai cac nhan vién chua thyc sy phdi hop nhip nhang
va hoanh thanh dung trach nhiém ctia minh. Ngan hang ciing thuong xuyén dao
tao nguén nhan lyc dé c6 chuyén moén, nghiép vu va dao dtrc gitp cong tac tin
dung doanh nghiép duoc phat trién lanh manh. Vietcombank Ky Pong dang
khan truong thu hdi xtr Iy khoan ng xu 16n va ra soat lai mic 13i suét cho vay

khéch hang cho phu hop.

- Tht ba, ludn vin di dé ra mot sb giai phap cu thé, thiét thuc, déng thoi, dua ra
cac kién nghi ddi voi hé théng Vietcombank dé tao diéu kién thuan loi trong
viéc nang cao chat lugng tin dung doanh nghiép, phan dau la chi nhanh di dau

vé chit luong tin dung.

Béng viée tra 16i cac cau hoi dé ra, luan van co y nghia thiét thuc trong viéc dua
ra nhitng 1y luan c6 tinh hé théng vé chit luong tin dung doanh nghiép, phan tich thuc
té thuc trang dé tir d6 dé xuét cac giai phap, kién nghi nham kiém soat rai ro tiém an,
nang cao chat luong tin dung doanh nghiép. Tang trudng tin dung di doi v6i phat trién

bén viing, 1au dai. Vi vay, nhitng két qua cua nghién ctru 1a hét strc can thiét.

Tuy nhién, luan van chi méi dung lai ¢ nhitng nghién ctru dinh tinh, khao sat
thuc té hoat dong tin dung doanh nghi¢p nhung chua du dir li¢u dé phan tich dinh
luong thuc trang ciing nhu cic yéu tb anh huong dén chét lugng tin dung doanh
nghiép.

Cubi cung, tic gia mong mudn nhan dugc cac gop ¥ tir phia hoi dong khoa hoc,
tir Ban 1anh dao ctia Vietcombank Ky Pdng, tir cac dong nghiép va nhimg ngudi quan

tam dén van dé nay dé co thé ti€p tuc hoan thién nghién ctru ciia minh.
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Phu luc III:

CB CRC Hep déng & TSEEY CBTD

| Tham chiéu: Bidu 9
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Phu luc V:
PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

Vé danh gia chat luong tin dung doanh nghiép va cac nhan tb tac dong tai

Vietcombank Ky Dong

Déi v6i can bo tin dung truc tiép lam cong tac tin dung doanh

T6i dang tién hanh nghién ciru vé “Nang cao chat lugng tin dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ky Pong”. Nham muc dich khao
sat va thu thap s6 liéu phuc vu cho dé tai nghién ctru. Két qua khao sat sé gitip cho
viéc danh gid khach quan vé mutrc d6 tac dong cua cac nhan t6 dén chat lugng tin
dung doanh nghiép ctia Vietcombank Ky Pdng, tir d6 dé ra cac giai phap ning cao
chat luong tin dung doanh nghiép ciia NHNo&PTNT Viét Nam. Cau tra 15i cta

Anh/ Chij 13 hét stc quan trong dé Téi thu thap dir li€u tin cdy va chinh x4c cao.

Kinh chtic Anh/ Chi strc khoe va thanh cong!

PHAN KHAO SAT THONG TIN

Danh dau (X) vao 6 vudng dit trude thong tin phit hop nhit voi Anh/Chi.

I. HO Vaten: coovveeeeiiiiieeeeeeee e, Giéi tinh: O Nam O Nir
2. Tudi: O Duéi 30 tudi O T 30 - 45 tudi O Trén 45 tudi
3. Trinh do hoc van: O Trén dai hoc O Pai hoc 0 Cao déng - Trung cép

4. Tham nién cong tac: O Dudi Snam O TuS5-15nam O Trén 15 nam
5. Chtrc vu: O Chuyén vién thim dinh O Quan 1y thAm dinh
O Chuyén vién quan 1y ng O Lanh dao phong O Ban giam déc

PHAN KHAO SAT Y KIEN



Phan du6i ddy xin moi Anh/Chj lya chon cac phwong an tir 1 dén 5 twong tmg véi

danh gia cia Anh/Chi vé cac nhan dinh dugc dua ra dudi day. Trong d6 muc do

danh gia nhu sau:
(1) Hoan toan khong dong y  (2) Khong dong ¥

4) Déng y (5) Hoan toan déng v

(3) Binh thuong

Phin A: Ciu héi diéu tra mirc d9 ddng y ciia can bd tin dung ngin hang vé

thwe trang chit lrong tin dung doanh nghiép ciia Vietcombank Ky Pong

Cau héi khao sat

Mikc diém danh gia

Chét luong tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdong

hién nay 1a tdt

Nguon von tin dung doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pdong

hién nay co6 su an toan cao

Dién bién n¢g xau cua ngan hang dang trong

gid1 han cho phép

Vietcombank Ky Pong c6 thé kiém soat tét hoat dong tin dung
doanh nghiép

Thu nhap tir hoat dong tin dung doanh nghi€p & murc cao

Thu nhap 1ai rong tir hoat dong tin dung doanh nghiép ¢ muc

cao




Lai suét cho vay cac doanh nghiép tai Vietcombank Ky Pong

rat vu dai

Phan B: Cau héi dieu tra mirc d¢ dong y ciia can b tin dung ngian hang ve cac

nhan to6 tic dong dén thwe trang chit lwong tin dung doanh nghiép cia

Vietcombank Ky Pong

Mirc diém danh gia

Nhan to Cau héi khao sat
213 4
Chinh sach tin dung ctia Vietcombank dugc xay
dung trén co sé khoa hoc va thyc tién viing
chic
Chinh sach tin dung hién nay ctia Vietcombank
| Chinh 1a rd rang, phu hop véi didu kién thuc té cua
sach ngan hang
tin dyng Chinh sach tin dung hién nay cua Vietcombank
huéng dén tinh an toan, kiém soat rui ro
Chinh sach tin dung hién nay cta Vietcombank
cu thé doi voi timg nganh, tiéu nganh, ting
nhém khach hang
Quy trinh, quy ché tin dung cta Vietcombank
2. Quy trinh | ‘ .
hién nay dugc quy dinh mdt cach rd rang, chi
tin dung

tiét cho tirng cong viéc




Céc phong ban ludn thé hién su tuan thi cao dbi

v6i cac quy trinh, quy ché tin dung

Nhirng budc thuc hién trong quy trinh, quy ché
tin dung thé hién su logic, nhip nhang,thuc hién

tot cac chot kiém soat

Tinh chuyén mon hoa dugc dé cao trong hoat

dong cua tirng nhan vién

3. Chat
lugng nhan
su

Ngudn nhan su tai Vietcombank Ky Dong hién

nay cé chat luong tot

Nhan sy lam viéc tai bd phan tin dung cua
Vietcombank Ky Pong thé hién tinh than lam

viéc coO trach nhiém

Nhan sy tai bd phén tin dung thé hién thai do

lam viéc nghiém tlc

Nhan sy tai b phan tin dung thé hién sy lich su,

nhe nhang khi tiép v6i khach hang

Cong tac dao tao, phat trién nhan sy duoc thuc

hién mdt cach déu dan va hi¢u qua

Cong tac kiém tra, danh gia chit luong nhan su
dugc Agribank thyc hi¢n nghiém tic, cong

bang




Két qua chét lugng nhan su dugc thong bao cu

thé, chi tiét t6i ban than timg nhan vién

4. Nang luc

quan tri

Nhan su quan 1y ¢6 trinh d6 quan 1y t6t

Nhén sy quan 1y ¢6 kién thirc va kinh nghiém

tot

Nhan su quan ly c6 nhitng sang kién méi va hi¢u

qua trong cong tac diéu hanh quan 1y

Nhan sy quan 1y luén danh nhiéu sy quan tim

tGi viée cai thién chét lugng tin dung

Nhiing quyét dinh ciia nha quan 1y trong ngin

han va trung han cho théy su chinh xac cao

5. Trang
thiét bi cong
ngh¢

Trang thiét bi, may tinh, may chua hién dai

Hé théng quan 1y ndi bd cia ngan hang hién nay

1a hién dai

Phan mém quan 1y va danh gi tin dung hoat

dong mot cach tin cdy va an toan

Mo6i nhan vién déu dé dang ti€p can va khai thac

cac thong tin tin dyng cta khach hang

Thong tin khach hang dugc quan 1y mot cach
khoa hoc




Nguén thong tin xtr Iy tin dung 13 da dang, day
du

Ngudn thong tin xtr 1y tin dung 1a tin cdy, chinh

6. )
. Xac

Nguodn

thong tin C6 quy dinh 1 rang vé trach nhiém cua timg ca
nhan dbi véi cong viéc thu thap va xir Iy thong
tin
Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd duoc xay
dung mdt cach khoa hoc
Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd dugce trién

| khai mot cach thuong xuyén, hi¢u qua

7. Kiém

tra va | Céc tiéu chi danh gi4, kiém tra, kiém soat duoc

kiém  soat quy dinh mét cach 10 rang

noi bd

Céc ti€u chi danh gia, kiém tra, ki€m soat phu

hop véi thuc té nghiép vu

Nhan vién ki€m tra, ki€m soat lam viéc co6 trach

nhiém va dao duc

8. Thién chi
va nang lyc
cua khach

Khéch hang doanh nghiép c6 thién chi trd ng cao

va chu dong

Khach hang doanh nghiép c6 nang luc trd ng




hang doanh | (. hang doanh nghiép thudng cung cap day
nghiép du va kip thoi cac thong tin

Phan B: Y Kién ca nhan ciia Anh/Chi trong viéc ning cao chit lwong tin dung

doanh nghiép ciia Vietcombank Ky B(“)ng.

Anh/Chi vui long cho biét mot s6 y kién dong gép ca nhan trong viéc nang cao chat

luong tin dung cua Vietcombank Ky Pong trong giai doan tir nay dén nim 2020.

Xin cdm on Anh/Chi da danh thoi gian tra 101 cac cau hoi cua khdo sat nay.



Phu luc VI:

Miic diém danh gia Tong
1 2 3 4 5 cong

Cau hoi khao sat

Chét luong tin dung doanh nghiép tai 0 1 3 14 2 20
Vietcombank Ky Pdong hién nay 1a tot 0% | 5% 15% [ 70% [ 10% 100%
Ngudn von tin dung doanh nghiép tai 0 0 9 8 3 20

Vietcombank Ky Pong hién nay co sy an
0% | 0% | 45% [40% | 15% 100%

toan cao

Dién bién ng x4u ciia ngan hang dang trong 0 0 o 15 5 20
gi61 han cho phép 0% | 0% 0% |75% | 25% 100%
Vietcombank Ky Pdong c6 thé kiém soat tot 0 6 4 6 4 20
hoat dong tin dung doanh nghi¢p 0% [ 30% | 20% [ 30% | 20% 100%
Thu nhép tr hoat dong tin dung doanh 0 0 10 9 1 20
nghiép & mirc cao 0% | 0% 50% [45% | 5% 100%
Thu nhap 1ai rong tir hoat dong tin dung 0 0 9 10 1 20
doanh nghiép ¢ murc cao 0% | 0% 45% |50% | 5% 100%
Lai suét cho vay cac doanh nghiép tai 0 1 of 10 9 20

Vietcombank Ky Pong rat wu dai 0% | 5%| 0% [50% | 45% 100%




Phu lyc VII:

] Mirc diém danh gia
Nhan to Cau hoi khao sat

1 21345

Chinh sach tin dung ctia Vietcombank dugc xay
dung trén co s¢ khoa hoc va thuc tién viing 0 0 0] 15 5

chac

Chinh séach tin dung hi¢én nay ctia Vietcombank

1.Chinh 13 1 rang, phu hop véi diéu kién thuc té cia o o 1| 13| 6
sach ngan hang
tin dung Chinh sach tin dung hién nay cua Vietcombank

hudng dén tinh an toan, kiém soat rui ro

Chinh séach tin dung hi¢én nay cta Vietcombank
cu thé ddi v6i timg nganh, tiéu nganh, timg 0| 0| O] 14| 6
nhom khach hang

Quy trinh, quy ché tin dung cua Vietcombank
hién nay dugc quy dinh mdt cach ro rang, chi 0 0 1] 12 7

tiét cho tung cong viéc

Céc phong ban ludn thé hién su tuan thi cao dbi

2. Quy trinh | y4i c4c quy trinh, quy ché tin dung

tin dung Nhitng budc thuc hién trong quy trinh, quy ché
tin dung thé hién sy logic, nhip nhang,thyc hién 1 9 5 5 0

tot cac chot kiém soat

Tinh chuyén mén hoéa dugc dé cao trong hoat

dong cua tirng nhan vién

.| Ngudn nhan sy tai Vietcombank Ky Pong hién
3. Chat 2( 71 11| Of O

| nay co chét lugng tbt
luong nhan Y ne

Nhan sy lam viée tai bo phan tin dung cua
su 3 41 8 51 O

Vietcombank Ky Dong thé hién tinh than lam




viéc ¢o trach nhiém

Nhan sy tai bo phén tin dung thé hién thai d6

8 6
lam viéc nghiém thc
Nhan sy tai bo phan tin dung thé hién su lich ; 3
su, nhe nhang khi tiép voi khach hang
Cong tac dao tao, phat trién nhan su duogc thuc 0 6
hién mot cach déu din va hiéu qua
Cong tac kiém tra, danh gia chat lugng nhan su
dugc Agribank thuc hién nghiém tic, cong bang g 4
Két qua chét luong nhan sy dugc thong bao cu . ;
thé, chi tiét t6i ban than timg nhan vién
Nhaén sy quan 1y ¢6 trinh d6 quan 1y t6t 1 12
Nhan sy quan 1y ¢6 kién thirc va kinh nghiém . 3
tt
5 Nhan sy quan 1y c6 nhitng sang kién méi va
4. Nang luc 4 7
quén tri hiéu qua trong cong tac di€éu ha‘nh quan ly
Nhan sy quan ly luon danh nhi€u sy quan tam g )
t6i viée cai thién chét lugng tin dung
Nhitng quyét dinh ctia nha quan 1y trong ngan . 5
han va trung han cho thay sy chinh xac cao
Trang thiét bi, may tinh, may chu hién dai 11 0
Hé thdng quan 1y nodi bd ciia ngan hang hién 9 0
5. Trang | pnay 13 hién dai
thiét bi cong | Phin mém quan ly va danh gia tin dung hoat 0 5
ngh¢ dong mot cach tin ciy va an toan
M&i nhan vién déu dé dang tiép can va khai 10 4

thac cac thong tin tin dung cua khach hang




Thong tin khach hang dugc quan Iy mot cach

10 1
khoa hoc
Nguon thong tin xtr Iy tin dung 14 da dang, day 5 s
du
6 Nguon thong tin xtr Iy tin dung 14 tin cay, chinh . s
Ngudn rac )
. Cé quy dinh 10 rang vé trach nhi¢m cua tung ca
thong tin A aAe ge A A AN a1 A
nhan do6i véi cong viée thu thap va xi ly thong 6 6
tin
Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bo dugc | 6
xay dung mdt cach khoa hoc
Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd dugc trién 5 9
7. Kiém | khai mot cach thuong xuyén, hiéu qua
tra va | Cac tiéu chi danh gia, kiém tra, kiém soat duoc | .
kiém  sodt | gy dinh mot cach rd rang
ndi bo Cac tiéu chi danh gia, kiém tra, kiém soat phu . .
hop véi thuc té nghiép vu
Nhan vién kiém tra, kiém soat lam viéc c6 trach | 10
nhiém va dao durc
8. Thién chi | Khach hang doanh nghié¢p cé thién chi tra ng 5 0
va nang luc | cao va chii dong
cua khach | Khach hang doanh nghiép c6 nang luc tra ng 1 9
hang doanh | Khéach hang doanh nghiép thudng cung cap day 5 §
nghiép &t va kip thoi cac thong tin
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