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MO TA CONG VIEC TRUONG PHONG BAN HANG

B¢ phan Phong ban hang

Chtre danh Trudng phong ban hang
Ma cong viéc BH-TP

Cén bo quan 1y tryc tiép Giam ddc ban hang

Trach nhiém :

Quan tri d6i ngii chao hang: Hudn luyén nhan vién chao hang, Thiét lap cac tiéu chuan vé két
quéa hoat dong, Phat trién cac nhan vién chao hang, Khuyén khich cdc nhan vién chao hang,
danh gia cac nhan vién chao hang.

Pam bao muyc tiéu doanh thu: Thiét 1ap cic muc tiéu kinh doanh theo yéu cau cua Giam ddc
ban hang gém: du doan va phat trién cac chi tiéu kinh doanh hang nam cho khu vuec; lap du 4n
doanh s6 va lgi nhuan cho cac san phérn hién c6 va san phérn ma6i. Thyc hién cac chuong
trinh kinh doanh trong nudc bang viéc phat trién cac ké hoach hanh dong. Duy tri sé lugng
kinh doanh, hdn hop cic san pham va gid ban nhiam giit mirc cung cau hién thoi, thay d6i
khuynh huéng, duong 16i kinh doanh va dbi thu canh tranh. Thiét 1ap va diéu chinh gia ban
bang viéc kiém tra gia ca, sy canh tranh, cung cau. Can dbi chi tiéu doanh thu cho timg kénh
ban hang.

Quan tri hanh chinh: Quan tri hanh chinh van phong ban hang, Tang cudng thyc hién chinh
sach cua cong ty va giao thiép tai khu vuc hoat dong, Phéi hop céc hoat dong khac cua cong
ty,Viét bao caoTd chue cac cude hop. Quan ly va sir dung c6 hiéu qua cac trang thiét bi, tai
san duogc giao, de xuét ¥ kién sira chita thay thé hay thanh 1y v6i cong ty.

Tlep thi: Phét trién viéc kinh doanh méi, Sy baoThu nhap va danh gia thong tin vé canh tranh,
ve khach hang va thi truong, Ban hang bang cach tiép xtc tryc tiép, Tu minh ban hang cho
khéach hang, Goi dién thoai dé ban hang cung véi cd nhan vién chao hang.

Tai chinh: Lap ké hoach du toan ngan quy trinh Giam dbc ban hang xem xét. Thuc hién theo
ké hoach ngan quy cia cong ty.

Quyén han:

Tuyén dung, ky luat, khen thudng, nang luong, didu dong, cap phéo nhan vién ban hang, cira
hang trudng, gidm sat ban hang.

Dé xuét cac chién luoc kinh doanh cua cong ty.

Quyét dinh phan chia chi tiéu doanh s6 ban hang cic don vi tryc thudc.

C6 quyén tiép nhan va diéu dong nhan sy trong pham vi bo phéan kinh doanh.

Dé nghi cong ty bao nhiém, mién nhiém cén bd tir Truong nhom tro xudng.

Mdi quan hé ctia truong phong ban hang:

3.1. Quan h¢ bén trong:

Céac mo hinh quan hé bén trong din ta qua trinh tiép dién giita ngudi trudng phong va cac
phong khac nhau. Trong d6, truéng phong ban hang co thé c6 lién hé véi nhitng nguoi va bd
phén sau:
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Phong ké toan dé giai quyét van dé khach hang hodc giai quyét tinh trang ric roi
trong s6 sach ctia mot s6 nhan vién chao hang.

Phong td chirc nhan su dé hd tro viéc mo ta cong viéc dai dién ban hang, xay dung
ké hoach tuyén dung nham dat duoc muc tiéu va dap ung co hoi hoac dé kiém soat
tinh ding ddn ctia ché d6 y té va nghi huu cia mot nhan vién chao hang.

Phong marketingdé tuyén dat va nhan dugc thong tin vé san pham méi, xu hudng,
thi truong va canh tranh.

Phong van chuyén dé xac dinh yéu cau giao hang cho khach hang nhu thoi gian
giao hang hodc thoi gian giao hang dac biét.

Phong nghién ctru va phat trién dé tim hiéu veé két qua hoat dong cua khu vuc, cac
dac diém san phém va cac van dé thuc hién san phém.

3.2. Quan h¢ bén ngoai:

- Truong phong ban hang s€ phat trién va duy tri cac quan h¢ kinh doanh dugc mé rong ra khoi
co cau to chtre chinh thirc. Nhimg mbi quan hé nay 12 mot bo phan cta cong viée va co thé
bao gdm gan nhu toan bo quan hé thudng xuyén va/hodc tam thoi voi cc ca nhan va to chirc
bén ngoai cong ty. Cac quan hé nay co thé duoc phan thanh nhing loai sau:
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Cac nha cung cap nhu cdc cong ty vén tai, cac cong ty dich vu tai truong hoc va
nhitng nha cung cip thiét bi

Céc khach hang phan phdi va/hodc tiéu thu san phdm cta cong ty. Phan 16n nhiing
quan hé nay dugc duy tri nhu mot bo phan cia nhitng cudc goi dién thoai ctia nhan
vién chao hang.

Céc d6i tha canh tranh thudng ciing hiéu nhau rat r5. Vé mat dao dirc va phap 1y
cac giam dbc phai than trong véi nhitng quan hé nay. Cac cong ty ngay cang lo
ling vé nhirg quan hé c6 tinh canh tranh ngay ca & nhimg mirc d6 “thap” trong to
chtrc.

Nhiing to chirc chuyén mén nhu Hoi bao v€ nguoi ti€u dung, hoi marketing,...
dua ra quyén 1am hoi vién, sy huan luyén va cac mdi lién hé voi nhitng giam doc
ban hang khac.

Céc t6 chirc doanh nghiép tong hop mang dén cho gidm ddc ban hang cac mbi
quan h¢ co hoi gio1 thiéu cong ty & moi mire dd cua cong déng dia phuong.

4. Tiéu chuan cong viéc:

- Tét nghiép dai hoc quan tri kinh doanh / marketing

- Pi qua cong tac thuc tién quan 1y bd phan kinh doanh trong 4 nam trd 18n, co it nhat 1 nam
kinh nghiém & vi tri tuong duong.

- Poc hiéu va giao tiép thong thudng bang tiéng Anh.

- Str dung thanh thao vi tinh.
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