X

PROIECT: ,ActEU pentru Moldova — Comunitati active pentru integrarea europeana

Termeni de referinta pentru dezvoltarea
SIMO

Servicii de dezvoltare si implementare a Sistemului Integrat de Management Organizational
pentru AO Clinica Juridica

1. Context

In cadrul proiectului ,ActEU pentru Moldova — Comunitati active pentru integrarea europeana”,
finantat de Uniunea Europeana, AO Clinica Juridica Tsi propune sa isi consolideze capacitatea
organizationald prin dezvoltarea unui sistem digital de management al proiectelor si de
monitorizare a rezultatelor.

2. Obiectivul misiunii

Selectarea unui expert sau a unei echipe pentru proiectarea, dezvoltarea, testarea si predarea
unei prime versiuni functionale a Sistemului Integrat de Management Organizational (SIMO).
Sistemul va permite gestionarea proiectelor, activitatilor, termenelor si indicatorilor si va oferi
informatii manageriale centralizate.

3. Sarcini specifice
Pregatire si proiectare

e Consultati echipa organizatiei, analizati procesele si modelele existente si elaborati
specificatiile functionale si tehnice pentru aprobarea beneficiarului.

e Propuneti arhitectura, baza de date, solutia de gazduire, rolurile de utilizator si calendarul;
precizati licentele si costurile recurente.

Dezvoltare si configurare

e Creati doua componente interconectate printr-un cod unic de proiect: SIMO Proiecte pentru
proiecte, activitati, termene, responsabilitati si documente; SIMO Indicatori pentru indicatori,
tinte, valori realizate, perioade si surse de verificare.

e Asigurati calculul progresului indicatorilor cantitativi, diferentierea valorilor zero de datele lipsa
si agregarea doar a indicatorilor compatibili aprobati de beneficiar.

e Creati un dashboard cu situatia proiectelor, activitatilor, termenelor si indicatorilor, filtre
relevante, rapoarte standard si export Excel. Exportul PDF este optional daca solutia permite.

e Asigurati interfata in romana si rusa, cu posibilitatea adaugarii limbii engleze; acces prin
browser Si dispozitive mobile, HTTPS, conturi individuale, roluri
administrator/editor/vizualizator si acces pe proiect, dupa caz.

e Asigurati copii de rezervad si restaurare, protectia datelor, posibilitatea exportului si
administrarea/extinderea sistemului fara dependenta exclusiva de prestator.

Testare, instruire si predare

o Testati si pilotati sistemul Tmpreunad cu beneficiarul pe cel putin doua proiecte; remediati
erorile si demonstrati functionalitatile si restaurarea datelor.



e Instruiti cel putin cinci persoane si predati sistemul, accesul administrativ, documentatia,
structura bazei de date si codul sursa al componentelor dezvoltate special. Datele rdméan sub
controlul beneficiarului; drepturile de utilizare si licentele se stabilesc contractual.

e Asigurati minimum trei luni de garantie de la receptia finald, inclusiv remedierea gratuita a
erorilor aferente livrabilelor.

4. Livrabile

Livrabile Termen limita Note relevante

1. Specificatii functionale | Primele 2 saptamani Analiza, cerinte, arhitecturd, calendar,

si tehnice gazduire, licente si costuri estimate, aprobate
de beneficiar.

2. Sistem SIMO | Saptamanile 3-9 Module integrate, indicatori si calcule,

preliminar dashboard, rapoarte, export Excel, interfata

RO/RU, drepturi de acces si copii de rezerva.

3. Testare si pilotare Saptamanile 10-11 Testare pe minimum 2 proiecte, inclusiv
restaurarea datelor; lista de erori si

remedierea acestora.

4. Instruire si predare | Saptamana 12; Minimum 5 persoane instruite; sistem

finala functional, acces administrativ, documentatie,
structura bazei de date si codul sursa al
componentelor dezvoltate special.
5. Garantie Minimum 3 luni de la | Remedierea erorilor contractuale fara costuri
receptie suplimentare.

5. Coordonare si receptie

Calendarul este orientativ si se stabileste in functie de data contractarii. Receptia se face dupa
verificarea cerintelor si se confirma prin act de predare-primire. Beneficiarul ofera datele si
modelele necesare, participa la consultari, testare si receptie.

6. Procesul de selectie
Criterii obligatorii de calificare — admis/respins:

Studii si/sau calificari relevante in IT, sisteme informatice sau digitalizare.
Experientd demonstrata in dezvoltarea, configurarea sau implementarea sistemelor digitale si
cel putin un proiect similar prezentat.

e Competente In baze de date, securitatea datelor, drepturi de acces si instrumente de
management si raportare; capacitate de instruire a utilizatorilor.

Evaluare tehnica pe baza CV-ului si a ofertei tehnice. Toate criteriile de mai jos se evalueaza in
puncte, pe baza dovezilor prezentate.

Criterii

Scor

Punctaj maxim

Experienta relevanta in
dezvoltarea sau implementarea
sistemelor digitale

1 proiect similar — 5 puncte; 2
proiecte — 8 puncte; 3 sau mai
multe — 10 puncte.

10

Experienta in baze de date, | Pentru fiecare domeniu | 10
securitate si controlul accesului demonstrat — 3 puncte; toate trei
— 10 puncte. Maximum 10
puncte.
Experientda cu OSC-uri sau | Experienta demonstratd — 5|5
proiecte finantate de donatori puncte; nedemonstrata - 0
puncte.
Solutia tehnica si acoperirea | Foarte buna — 10; satisfacatoare | 10
functionalitatilor SIMO —5; limitata — 2; lipsa — 0 puncte.
Metodologie, calendar si | Foarte bune — 10; satisfacatoare | 10
fezabilitate — 5; limitate — 2; lipsa — 0 puncte.




Testare, securitate si remedierea | Foarte bune — 10; satisfacatoare | 10
erorilor — 5; limitate — 2; lipsa — 0 puncte.

Instruire, documentatie si | Foarte bune — 10; satisfacatoare | 10
predarea sistemului — 5; limitate — 2; lipsa — 0 puncte.

TOTAL 33 65 puncte

Punctajul tehnic maxim este de 65 de puncte. Doar ofertele care obtin minimum 33 de puncte
sunt admise la evaluarea financiara.

7. Evaluarea ofertelor

Evaluarea va fi 70% tehnica si 30% financiara. Scorul tehnic ponderat = (punctajul tehnic obtinut /
65) x 70. Scorul financiar S = (Fmin / F) x 33 puncte, unde Fmin este cea mai mica oferta
financiara admisa tehnic, iar F este oferta evaluata. Scorul final este suma scorurilor ponderate.
Castiga oferta cu cel mai mare scor final.

8. Procesul de aplicare

Candidatii persoane fizice vor depune: CV detaliat, cu cel putin doua referinte; scrisoare de
motivatie privind interesul, disponibilitatea si experienta similara; oferta tehnica si financiara
completata (Anexa 1). Pentru persoanele juridice: profilul organizatiei, scrisoarea de motivatie,
CV-urile expertilor propusi si oferta tehnica si financiara completata (Anexa 1).

Aplicatiile se transmit pana la data de 8 noiembrie 2026 la e-mail: tendercju@gmail.com , cu
subiectul ,SIMO — [Nume, Prenume / denumirea ofertantului]”. Vor fi contactati doar candidatii
inclusi pe lista scurta.

Oferta financiara se prezinta in MDL. Pretul evaluat include implementarea, predarea si garantia;
costurile recurente dupa receptie se indica separat. Pretul nu va include TVA si va fi prezentat la
TVA cota zero (toatd documentatia privind facilitatea fiscala va fi prezentatd furnizorului la
contractare).


mailto:tendercju@gmail.com

Sablon pentru Oferta Tehnica si Financiara

Va rugam sa completati tabelul de mai jos ca parte a aplicatiei dumneavoastra. Pretul total
trebuie exprimat in MDL, incluzand toate taxele si deducerile aplicabile.

Anexa 1 — Forma pentru Oferta Tehnica si Financiara

Sarcini asa cum | Livrabilele asa | Timp estimat | Abordare Tarif pe zi sau pe | Subtotal (MDL)
sunt descrise la | cum sunt | pentru metodologica ora acolo unde
Sectiunea 3 descrise la | consultanta (descrie pe scurt | este relevant
Sectiunea 4 cum vei duce la | (MDL)
bun sfarsit
sarcina)
TOTAL

*Oferta financiara pentru persoana fizica care nu este inregistratd ca antreprenor va fi depusa in
MDL si va constitui suma totala (cu toate taxele incluse), inclusiv impozitul pe venit, asigurarea de
sanatate si contributia la securitate sociala.

*Oferta financiara pentru entitatea juridica va fi depusa in MDL, fara a include TVA (TVA 0%).
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