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Resumen

La exposicién de las personas a la infoxicacién (Renjith, 2017),
la creaciéon de burbujas informativas (Pariser, 2017) y la info
saturacion (Dias, 2014) generada a través de la formacion de las
camaras de eco juegan un papel fundamental en la creacién y
difusién de la desinformacion. El objetivo de esta investigacién
es entender los elementos que fundamentan la toma de
decisiones para el establecimiento de estos filtros con el
proposito de desarrollar una herramienta que rompa las cadenas
de la desinformacion; la extension PROVENANCE Para ello,
se ha empleado una metodologia cualitativa desarrollada en dos
etapas. En la primera, se realiz6 un andlisis conceptual de la
problematica a través de un recorrido teérico y dos entrevistas
grupales.
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Resumen

La exposicién de las personas a la infoxica- cién (Renjith, 2017),
la creacion de burbujas informativas (Pariser, 2017) y la
infosatu- racién (Dias, 2014) generada a través de la formacion
de las camaras de eco juegan un papel fundamental en la
creacion y difusiéon de la desinformacion. El objetivo de esta
investigacién es entender los elementos que fundamentan la
toma de decisiones para el establecimiento de estos filtros con
el propésito de desarrollar una herramienta que rompa las
cadenas de la desinformacion; la extension PROVENANCE
Para ello, se ha empleado una metodologfa cualitativa
desarrollada en dos etapas. En la primera, se realiz6 un analisis
conceptual de la problematica a través de un recorrido tedrico y
dos entrevistas grupales.
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1. Introduccion

Esta investigacion se enmarca en un proyecto europeo sobre desinformacion y fake
news. Su objetivo, entender como las burbujas de informacién y las camaras de eco
fundamentan la construccién de la desinformacion y como combeatirla desde las propias
personas. En este marco, se considera que, segun Dias (2014, p. 5),

[L]as personas de los nuevos medios estin empoderadas por las tecnologias
digitales que facilitan la produccion y el intercambio de contenido, la comunicacion
y la generacion de red, el acceso a cantidades masivas de contenido y la libertad de
eleccién, todo articulado en dietas mediaticas tnicas que articulan diferentes
dispositivos y contenidos de acuerdo con las necesidades de cada uno y sus
preferencias.

Este nuevo paradigma, generador de un alto flujo de informacion, inmanejable para la
habilidad cognitiva de las personas, fundamenta un fenémeno conocido como: la
infoxicacién (Renjith, 2017, p. 75) caracterizado, también por los agentes (individuos,
empresas, organizaciones) que forman parte de sus redes (Dias, 2014, p. 6). ¢Cual es el
lugar de las emociones y creencias? ¢Cémo se podria incidir sobre ello? Se considera
que solo entendiendo estos elementos desde la realidad de las personas se podran tomar
acciones realmente efectivas para combatir la desinformacion'.

2. Marco teorico o estado de la cuestion

Este nuevo paradigma, generador de un alto flujo de informacién, inmanejable para la
ha- bilidad cognitiva de las personas, fundamenta un fenémeno conocido como: la
infoxicacién (Renjith, 2017, p. 75) caracterizado, también por los agentes (individuos,
empresas, orga- nizaciones) que forman parte de sus redes (Dias, 2014, p. 6). Este lleva
a que las personas generen, a través de la personalizacién de sus medios sociales,
burbujas de informacién (Pariser, 2017).

3. Metodologia

La metodologfa de la presente investigacion se desarrolla en dos etapas: La primera
consiste en comprender la construccion de las burbujas de informacién y de las
camaras de eco de las personas y el lugar que estas ocupan en su relacién con la (des)
informacién y su entorno. Este acercamiento, de corte mds bien conceptual, tiene lugar
en dos etapas: en primer lugar, se lleva a cabo un estado de la cuestién con el fin de
entender, tanto la situacion seleccion de las mismas se llevo a cabo respondiendo a la
combinacién de las variables presentadas en las tablas 1y 2.

! Las notas a pie se emplearan para aclarar contenido y sean esenciales, no pata afiadir bibliografia.
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4. Resultados

La primera etapa de investigaciéon aporté en dos niveles a la construccion de la
herramienta. El primer nivel, en el desarrollo de la primera etapa del mismo, permitié
definir las categorfas de verificacion mas asertivas y cémo dichas categorias debian
ensefarse para llegar a ser consideradas categorias informativas y educativas aplicables a
las diferentes tipologfas de las personas usuarias.

A la vez, partiendo de los resultados obtenidos en la segunda etapa de la investigacion,
se integra como la extension PROVENANCE (figura 1) permite a la audiencia evaluar
la relevancia de la informacion con la que entra en contacto.

Figura 1. Extension DANCE. Elaboracién del proyecto
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4.1. Etapa 1: Establecimiento de las burbujas de informacion



El primer sesgo informativo al que se somete la persona cuando se informa, se produce
a la hora de elegir los medios a través de los que se informara, sean estos digitales o
ana- légicos. A través de las entrevistas individuales, se han podido sefialar diferentes
tipos de establecimiento de la burbuja (figura 2). Asi, se observa como las personas con
un perfil digital entran en contacto con la informacién principalmente a través de sus
redes sociales.

Figura 2. La construccién de las burbujas
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Estos habitos se ven reflejados en otras investigaciones que estudian esta cuestion. En
el 021, el principal canal de informacién es online, seguido de la television. Los medios
socia- les, por su parte, han vivido un crecimiento significativo, pasando de ser usados
en el 2013 en el 28%, al 55% en el 2021. El medio que mayor caida estd viviendo es la
prensa escrita (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2021 p. 102).

4.2. Etapa 2: El control de la informacion a través de la generacion de Camaras de Eco

Una vez seleccionados los canales informativos, los cuales conforman las burbujas de
in- formacion, las personas generan sus camaras de eco al personalizar el tipo de
informacién que quieren obtener dentro de las burbujas seleccionando: grupos, medios
de comunica- cién especificos, personas (conocidas o no), profesionales o influencers.
Asi, ademas de los contenidos, el formato y las fuentes de las noticias, también son
elementos que ayudan a la audiencia a valorar la veracidad de la noticia.

5. Discusién y conclusiones

El alto flujo de informacion recibida a través de los diferentes canales disponibles lleva
a las personas a instaurar ciertos mecanismos para, en un primer momento, filtrar la
informacion a partir de las fuentes consultadas. Estas pueden ser: desde la eleccion de



medios online particulares, hasta el uso de redes sociales como Facebook, Instagram o
Twitter como elemento canalizador de la informacion recibida.

Este primer filtro, aplicado por parte de las personas, responde a la infoxicacion a la que
la audiencia lleva expuesta debido al alto nivel de informacion generado en el marco del
eco- sistema informativo que tiene lugar online. Estas practicas fomentan las burbujas
de infor- macion (Pariser, 2017).
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Metodologia X X
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