
TẬP ĐOÀN 
 BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 

VIỄN THÔNG HÀ NỘI 
-------------------------------- 

PHIẾU THÔNG TIN ỨNG VIÊN  
ĐĂNG KÝ TUYỂN DỤNG VÀO LÀM VIỆC TẠI VNPT HÀ NỘI 

 

THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Họ và tên: Nguyễn Việt Anh 
 

 

Ngày sinh: 16/12/2003 

Tuổi: 22 
Điện thoại: 0326736696 

Dân tộc: Kinh Email: nanh7374@gmail.com 

Nguyên quán: Phường Đông Ngạc, Hà Nội Tôn giáo: không 

Địa chỉ thường trú: Tổ dân phố Nhật Tảo 1, Phường Phú 
Thượng, Hà Nội 

 

Địa chỉ tạm trú (nơi ở hiện tại): Tổ 
dân phố Nhật Tảo 1, Phường Phú 
Thượng, Hà Nội 
 

THÔNG TIN ỨNG TUYỂN 

Vị trí ứng tuyển:  
Nhân viên hỗ trợ kinh doanh 
 

 

  
 
 

   
ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC 

Cơ sở đào tạo:  Trường Cao đẳng FPT Polytecnic 

Ngành đào tạo:  Lập trình máy tính 

Hình thức đào tạo:  Chính Quy 

Niên khóa:  Từ năm: 2021      đến năm: 2024 

Xếp loại tốt nghiệp:  Khá 

Năm tốt nghiệp:  2024 
ĐÀO TẠO SAU ĐẠI HỌC (nếu có) 

Cơ sở đào tạo:   

Ngành đào tạo:   

Niên khóa:  Từ năm:  
đến năm: 

Năm tốt nghiệp:   
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CHỨNG CHỈ KHÁC (NẾU CÓ): 
Kinh nghiệm 1:  
Khoảng thời gian:  
Địa điểm: (Tên và địa chỉ công 
ty, phòng Lab,…) 

 

KINH NGHIỆM LIÊN QUAN ĐẾN VỊ TRÍ ỨNG TUYỂN 

Kinh nghiệm :  Không 

Khoảng thời gian:   
Địa điểm:    
Nội dung công việc:    
KỸ NĂNG MỀM LIÊN QUAN ĐẾN VỊ TRÍ ỨNG TUYỂN 
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●​ Kỹ năng giao tiếp, tư vấn và 
thuyết phục khách hàng tốt. 

●​ Kỹ năng lắng nghe, nắm bắt nhu 
cầu khách hàng và xử lý tình 
huống. 

●​ Phối hợp hiệu quả với các bộ 
phận kỹ thuật và chăm sóc khách 
hàng để giải quyết yêu cầu của 
khách hàng. 

●​ Kỹ năng xử lý tình huống, giải 
quyết khiếu nại và phản hồi của 
khách hàng một cách linh hoạt, 
chuyên nghiệp. 

●​ Tinh thần trách nhiệm cao, chủ 
động học hỏi, chịu được áp lực 
và thích nghi nhanh với môi 
trường làm việc. 

●​ Thành thạo cơ bản tin học văn 
phòng (Word, Excel, 
PowerPoint), sử dụng Internet và 
các phần mềm của nhà mạng. 

 
MONG MUỐN CỦA CÁ NHÂN KHI THAM GIA ỨNG TUYỂN VÀO VNPT HÀ NỘI 

  

Mong muốn trở thành Nhân viên 
Kinh doanh địa bàn tại VNPT Hà 
Đông, phát triển sự nghiệp trong môi 
trường chuyên nghiệp, năng động và 
ổn định. Tôi luôn sẵn sàng học hỏi, 
nâng cao kiến thức chuyên môn và kỹ 
năng kinh doanh để hoàn thành tốt 
các chỉ tiêu được giao, mang đến dịch 
vụ chất lượng và sự hài lòng cho 
khách hàng. Với tinh thần trách 
nhiệm, chủ động và cầu tiến, tôi 
mong muốn gắn bó lâu dài, góp phần 
vào sự phát triển bền vững của VNPT 
Hà Đông.  

Tôi xin cam kết những thông tin trên là đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm 
đối với bất kỳ thông tin nào không đúng sự thật trong phiếu thông tin cá nhân này./. 
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