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- Đề tài nghiên cứu "Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Công ty trách 

nhiệm hữu hạn sản xuất và thương mại Hải Yến” được tiến hành tại trụ sở công ty 

tại huyện Kinh Môn tỉnh Hải Dương. Thời gian đến tháng 10/2022. Mục tiêu của 

nghiên cứu là tập phân tích, đánh giá thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại 

Công ty giai đoạn 2019-2021 và đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực góp phần tăng cường hiệu quả sản xuất kinh doanh của 

Công ty trong thời gian tới năm 2025. Nghiên cứu được tiến hành theo phương 

pháp thống kê mô tả thông qua các phiếu khảo sát, kết hợp các phương pháp phân 

tích, đánh giá kết quả nghiên cứu để mô tả bức tranh toàn cảnh về việc nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực tại Công ty trách nhiệm hữu hạn sản xuất và thương 

mại Hải Yến. 

Kết luận: Tình trạng sức khỏe của người lao động Công ty TNHH SX&TM 

Hải Yến khá tốt. Lao động ký hợp đồng với công ty đều được khám sức khỏe định 

kỳ và đóng bảo hiểm đầy đủ theo luật lao động. Điều này giúp người lao động yên 

tâm làm việc. Các năm vừa qua tỉ lệ lao động chưa qua đào tạo còn cao. Công ty có 

chính sách tuyển dụng hàng năm và đào tạo nâng cao tay nghề cho các công nhân 

viên nhằm nâng cao chất lượng nguồn lao động tuy nhiên còn gặp nhiều khó khăn 

như kinh phí và sự cạnh tranh của các công ty cùng ngành. 

- Kết quả nghiên cứu 

1- Nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về nâng cao chất lượng nhân lực 

trong doanh nghiệp đề cập các khái niệm về nhân lực, chất lượng nhân lực; nội 

dung các hoạt động nâng cao chất lượng nhân lực cũng như các yếu tố chủ quan, 

khách quan ảnh hưởng tới chất lượng nhân lực. Đồng thời, luận văn tổng hợp 

những kinh nghiệm về nâng cao chất lượng nhân lực của các doanh nghiệp trong 

nước, rút ra các bài học kinh nghiệm về nâng cao chất lượng nhân lực cho Công ty 

TNHH SX&TM Hải Yến. 

2- Phân tích, đánh giá thực trạng chất lượng nhân lực tại Công ty TNHH 

SX&TM Hải Yến giai đoạn 2017-2019. Số lao động ở độ tuổi dưới 40 chiếm trên 

60% ở cả hai khối lao động trực tiếp và lao động gián tiếp. Lực lượng lao động trẻ 

luôn năng động, cầu thị, sẵn sàng học hỏi, sẵn sàng chịu đựng thử thách và rủi ro. 
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Hàng năm, Công ty TNHH SX&TM Hải Yến có tổ chức đào tạo nâng cao tay nghề 

cho công nhân cả về lý thuyết và thực hành nhưng chất lượng của đào tạo đạt kết 

quả chưa cao. Bố trí lao động chưa hợp lý nên không khai thác hết được thời gian 

lao động. Việc xác định nhu cầu đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chưa được 

thưởng xuyên. 

3- Đề xuất 3 giải pháp khả thi nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại 

Công ty TNHH SX&TM Hải Yến đến năm 2025. Các giải pháp bao gồm: Tăng 

cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ và kỹ thuật công nghệ; Nâng cao 

công tác tuyển dụng; Cải thiện chế độ đãi ngộ lương thưởng và nâng cao sức khỏe 

người lao động. Các giải pháp trên nhằm góp phần nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực của Công ty TNHH SX&TM Hải Yến. 

​ 2. Kiến nghị 

Chính phủ cần bố trí nguồn lực đầu tư có trọng tâm trọng điểm để phát triển 

các cơ sở đào tạo nhân lực chất lượng cao (đa phần hiện nay là các trường công 

lập).  

Chính phủ cần ban hành các chính sách nhằm thúc đẩy thị trường lao động 

phát triển hơn nữa. Đồng thời, có chính sách để thu hút chuyên gia nước ngoài và 

đội ngũ trí thức Việt Kiều về Việt Nam công tác.  

Nhà nước cần có chính sách hỗ trợ, đào tạo nguồn nhân lực để ngành vật liệu 

xây dựng, có  hệ thống đào tạo kỹ sư công nghệ cao tại các trường đại học thuộc 

khối ngành kỹ thuật.  

Nhà nước nghiên cứu tăng mức khống chế số giờ tăng ca trong một năm từ 

200 giờ hiện nay lên 400 giờ/năm (bằng các nước trong khu vực). 
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