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FUNDAMENTACION:

El crecimiento de la actividad turistica y los nuevos perfiles de turistas son algunos de
los factores que, sin duda, obligan a un nuevo enfoque de los servicios y/o productos
gue se ofrecen en el sector en general y en el ambito del alojamiento en particular.

Esto da lugar al surgimiento de nuevas modalidades de alojamiento, como asi también

al reacondicionamiento de los servicios que ofrece la hoteleria tradicional con la
finalidad de poder aggiornarse -no solo a los nuevos requerimientos de las y los
clientes- sino también, a los nuevos paradigmas que emergen del avance del mercado y
del propio del mundo: la tecnologia, la digitalizacién y la inteligencia artificial, nuevas
vertientes que se van incorporando al sector de los servicios y van aportando
caracteristicas novedosas en las formas de alojamiento.

Es por ello que la finalidad de esta asignatura es formar profesionales capaces de
identificar la realidad del sector en la que se desenvuelven, sus posibilidades vy
problematicas para poder aplicar los conocimientos técnicos especificos en los que se
estan formando junto a otras asignaturas.

La presente asignatura aporta contenido relacionado especificamente al area
Recepcién de un alojamiento, asi como también, dreas de comunicacion, atencién al
huésped, calidad en servicios, interpretacion de la legislacidn hotelera, etc.

Finalmente articula su contenido con asignaturas tales como Disefio de proyectos del
area recepcién y Comercializacién y Marketing Digital en Organizaciones Turisticas



OBJETIVOS

B Introducir al estudiante en el conocimiento general de los servicios de
alojamiento turistico.

Comprender las funciones y actividades, los procedimientos administrativos y
las herramientas tecnoldgicas necesarias, propias del area recepcion.

Desarrolle habilidades en cuanto al uso del vocabulario especifico a la
asignatura.

Maneje los cédigos de la industria hotelera, manual de métodos de
procedimiento.

Reconozca las normativas vigentes y su aplicacién

CONTENIDOS CONCEPTUALES

UNIDAD N° 1:

El servicio de alojamiento: concepto — Legislacién Nacional, provincial y municipal de
alojamientos turisticos: Ley Nacional 18.828 — Ley Provincial 6483/80 — Ley de
Campamentos turisticos 6658/88. — ordenanzas municipales de alojamientos turisticos
- Clasificacion y categorizacién de los diferentes alojamientos.

UNIDAD N°2:

Nuevas modalidades de alojamientos turisticos: alojamientos tradicionales vs. Nuevas
modalidades de alojamientos - caracteristicas que la identifican — tipologias — El nuevo
paradigma hotelero: los hoteles inteligentes.

UNIDAD N°3:

La organizacién en los diferentes establecimientos de alojamiento: Organigrama-
diferentes areas y departamentos — funciones.

Diferentes tipos de habitaciones — Servicios ofrecidos — Servicios Extras — Codigos de la
industria hotelera (vocabulario técnico): Check-in — check-out — vacantes- VIP- day use

— entre otras.

UNIDAD N°4:

El Area de Recepcidén: Objetivos, funciones y tareas propias del drea — Reservas: tipos y
fuentes de reservas — El planning de reservas — Uso de las correspondientes
aplicaciones informaticas de gestion de recepcidn - Sistemas digitales de reservas (GDS)
y otras herramientas de informacién — Registro de entrada y salida del huésped con y
sin reservas — Clientes de grupos: preparacién para su llegada — Diferencias - Relacién
del area recepcion con otras areas del establecimiento — Circuitos, tipo de informacién
y documentos internos y externos que se generan en el marco de tales estructuras y
relaciones interdepartamentales — Descripcidon de operaciones y procesos durante la
estadia del huésped.



UNIDAD N°5:
Manual de Métodos de Procedimiento: Definiciones — Contenidos de un Manual —

Procedimientos area recepcion.

UNIDAD N°6:

El consumidor en Turismo y Hoteleria: Modelos de comportamiento — La segmentacién
del mercado — Elementos de motivacién para el consumo — Factores influyentes en la
compra de productos y servicios turisticos - El consumidor turistico ante las nuevas
tecnologias

UNIDAD N°7:

Atencion al huésped: Reconocimiento de la importancia de la comunicacion: saber
hablar, saber escuchar — Resolucion de problemas de comunicaciéon — Desarrollo de
técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas, reclamos y problemas —
Normas de actuacién en funcion de tipologias de clientes — Diferentes tipos de clientes:
atencidn de clientes VIP, con necesidades especiales — Necesidades, requerimientos,
gustos, demandas de clientes — Comunicacién con el cliente. Empatia, respeto.
Situaciones conflictivas durante la estancia del cliente — Satisfaccién del cliente.

UNIDAD N°8
El concepto de calidad en los Servicios: la gestidn de la calidad total — Sistemas, normas
y estandares de calidad — Especificaciones de la calidad en los servicios

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

0 Exposicion dialogada combinada presencial y virtual a través de plataformas
digitales: ZOOM/MEET

0 Utilizacidn de plataforma institucional
0 Muestra de imagenes audiovisuales, analisis y debate grupal.

0 Elaboracién de trabajos practicos de investigacion individual y/o grupal Manejo

de paginas web relacionadas a los temas vistos.

[0 Bibliografia especifica y opcional.

PROYECTO / PREGUNTAS DESAFIANTES:



Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de alojamientos que existen tanto a
nivel provincial como nacional, sus funcionamientos, estructuras, personal, etc. la idea
de proyecto sera que el alumno evalle e identifique dentro del Valle de Traslasierra
écudl es la realidad en cuanto a la oferta de alojamiento, de donde se desprendera los
siguientes puntos:

v/ Relacidn entre servicio esperado y servicio ofrecido.
v/ Relacion calidad/precio

v/ Personal idéneo / capacitado

v/ Tecnologia utilizada.

v Tiempo en que los alojamientos permanecen abiertos.

Todos estos items sumados a otros puntos de evaluacidn, llevaran al estudiante a tener
una vision constructiva de la realidad de los alojamientos del Valle de Traslasierra.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Alo largo del afio lectivo se tendrd en cuenta:

e Reconocimiento claro de las distintas modalidades de alojamiento turistico
tanto a nivel provincial como a nivel nacional.

e I|dentificar y reconocer las funciones y actividades del area recepcidn, asi como
también del resto de los departamentos de un alojamiento turistico.

e Participacién activa en clases.

e Utilizacién del vocabulario técnico y especifico.

e Buen desempefio del trabajo tanto grupal como individual.

e Cumplimiento de las tareas asignadas.

e Compromiso con las actividades propuestas.

1. Instancias Evaluativas N°1 y N°3: las herramientas utilizadas seran diferentes
trabajos practicos, grupales o individuales orales y/o escritos los cuales seran
calificados con notas de 1 a 10, de donde se desprenderd una nota general
después de realizar un promedio entre los mismos. En caso de no aprobar
alguna de las sub-instancias la misma podran ser recuperadas con otro trabajo
practico.

Aclaracion: se realizard el promedio de las sub-instancias siempre y cuando no
hubiera un “aplazo” (nota 1, 2 0 3 ). En el caso que sucediera lo anterior la nota
serd menor a 7 perdiendo de esta manera la promocion de la materia.



2. Se tendra en cuenta que la no presentacion de los trabajos en tiempo y forma

equivale a un 1 (UNO), asi como también la ausencia a alguna de las instancias

antes mencionadas.

3. Instancia Evaluativa N°2: (examen parcial) sera oral, virtual e individual, también

se calificard con notas de 1 a 10. Se tendra en cuenta que la ausencia a esta

instancia equivale a un 1 (uno) como calificacién a la Instancia Evaluativa.

4. L.E.Fl N°4 Instancia Evaluativa Final Integradora: serd la instancia donde se

integrara todo el programa visto. La misma sera virtual, individual y oral. Se

tendra en cuenta que la ausencia a esta instancia equivale a un 1 (uno) como

calificacion a la Instancia Evaluativa.

ARTICULACION INTER-CATEDRA:

Se articulard con la asignatura “Disefio de Proyecto del drea Recepcidn” a través de

observacién directa de alojamientos turisticos de Mina Clavero o Villa Cura

Brochero mediante salidas practicas para luego realizar una puesta en comun de lo

observado en el aula.
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