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Додаток  
Затверджено 

ухвалою  міської  ради 
від ___________ № ____ 

 
 

ПЛАН ЗАХОДІВ  
на 2025 рік з реалізації "Стратегії із створення безбар’єрного простору 

у Львівській міській територіальній громаді на період до 2030 року" 
 

№  
з/п 

Назва заходу Відповідальний за виконання Фінансування 

1. Фізична безбар’єрність 
1.1. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції з 

метою забезпечення безбар’єрності тротуарів, 
пішохідних доріжок до об'єктів соціальної 
інфраструктури  

Районні адміністрації Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 

1.2. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції 
шляхів до багатоквартирних будинків, 
першочергово тих, у яких проживають люди, які 
пересуваються на кріслі колісному, та з іншими 
порушеннями опорно-рухового апарату і особи 
з інвалідністю з порушенням зору 1 групи 

Районні адміністрації Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 

1.3. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції з 
метою забезпечення безбар’єрності та 
доступності до велоінфраструктури, підземних 
переходів 

Районні адміністрації 
 
 
 
 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 
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ЛКП "Львівавтодор" Програма розвитку 
велосипедного транспорту на 
території Львівської міської 
територіальної громади до 

2033 року, затверджена 
ухвалою міської ради 
від 02.11.2023 № 3983 

1.4. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції 
світлофорних об’єктів з метою забезпечення 
безбар’єрності пішохідних переходів 
(встановлення звукових сигналів на 
регульованих переходах, дублювання підземних 
переходів) 

ЛКП "Львівавтодор" Програма поточного ремонту 
та технічного обслуговування 

світлофорних об'єктів на 
території Львівської міської 

територіальної громади, 
затверджена ухвалою міської 
ради від 28.04.2020 № 6468 

1.5. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції 
освітлення пішохідних переходів з метою 
забезпечення безбар’єрності  

Департамент житлового 
господарства та інфраструктури 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 
1.6. Облаштування доступності зупинок 

громадського транспорту та шляхів руху до 
зупинок 

Районні адміністрації, 
ЛКП "Львівелектротранс", 

ЛКП "Львівавтодор" 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, грантові кошти, 
благодійна допомога 

1.7. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції 
об’єктів благоустрою територій загального 
користування (дитячі майданчики, рекреаційні 
зони, сквери, майдани, площі, парки тощо) 

Районні адміністрації, 
департамент природних 
ресурсів, будівництва та 

розвитку громад 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 

1.8. Забезпечення безбар’єрності майданчиків для 
паркування транспортних засобів, а також 
облаштування окремих місць для паркування 

Районні адміністрації 
 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 
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транспортних засобів, якими керують особи з 
інвалідністю 

1.9. Поточні та капітальні ремонти, реконструкції 
об’єктів благоустрою територій загального 
користування (парки) 

Балансоутримувачі Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 
1.10. Влаштування гладкого покриття на площі Ринок 

для безперешкодного доступу до будівлі Ратуші 
осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення 

Галицька районна адміністрація Кошти інвестора 

1.11. Закупівля 5 нових трамваїв з низькою підлогою Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
ЛКП "Львівелектротранс" 

Кредитні кошти, кошти 
бюджету розвитку Львівської 

міської територіальної 
громади 

1.12. Отримання 20 трамваїв з низькою підлогою, які 
були у користуванні 

Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
ЛКП "Львівелектротранс" 

Грантові кошти               
(отримано 2 трамваї) 

1.13. Закупівля 50 тролейбусів з батарейним 
живленням 

Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
ЛКП "Львівелектротранс" 

Кредитні кошти 

1.14. Закупівля 50 12-метрових автобусів з низькою 
підлогою 

Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
ЛК АТП № 1 

Кредитні кошти, кошти 
бюджету розвитку Львівської 

міської територіальної 
громади 
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1.15. Закупівля 50 автобусів середнього класу з 
низькою підлогою 

Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
ЛК АТП № 1 

Лізинг, кредитні кошти, 
кошти бюджету Львівської 

міської територіальної 
громади 

1.16. Поточні та капітальні реконструкції / 
модернізації, будівництва, ремонтні роботи 
будівель та благоустрій території для створення 
безбар’єрного простору для людей з різними 
потребами 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку 
 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, кошти спонсорів, 
власні надходження (заклади 

охорони здоров’я) 
1.17. Створення центрів життєстійкості з 

дотриманням стандартів доступності та 
безбар’єрності  

Департамент гуманітарної 
політики 

Грантові кошти 
 

1.18. Поширення досвіду діяльності Центру 
допоміжних технологій, який розміщений на 
території ЛМЦСПР "Джерело" та займається 
підбором, обслуговуванням та ремонтом 
допоміжних засобів, навчанням користувачів та 
батьків, у тому числі розвиток напряму 
альтернативних засобів комунікації для дітей з 
інвалідністю  

Департамент гуманітарної 
політики 

Грантові кошти 

1.19. Моніторинг закладів сфери гостинності щодо 
безбар’єрності для внесення їх на мапу 
"Доступне місто" 

Департамент економічного 
розвитку 

Не потребує залучення коштів 

1.20. Правила забезпечення адаптації публічних 
подій для інклюзивних потреб (доступність для 
осіб у кріслах колісних, українська жестова 
мова, аудіодискрипція, субтитрування та інші) 

Департамент архітектури та 
просторового розвитку 

 

Грантові кошти 
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1.21. Проведення навчання дизайнерів, архітекторів 
та проєктантів щодо норм та принципів 
створення безбар’єрного простору  

Управління туризму 
департаменту економічного 

розвитку, 
департамент архітектури та 

просторового розвитку 

Не потребує залучення коштів 
(у разі необхідності кошти 
бюджету Львівської міської 

територіальної громади) 

1.22. Перевірка проєктів, що надходять на розгляд 
департаменту архітектури та просторового 
розвитку, на відповідність норм та принципів 
створення безбар’єрного простору 

Департамент архітектури та 
просторового розвитку 

Не потребує залучення коштів 

1.23. Моніторинг доступності приміщень будівель та 
благоустрою прилеглої території з залученням 
представників управління архітектури 
департаменту архітектури та просторового 
розвитку  

Департамент архітектури та 
просторового розвитку, районні 

адміністрації 

Не потребує залучення коштів 

1.24. Виконання Програми забезпечення доступності 
житлових приміщень осіб з інвалідністю у 
кріслах колісних та осіб з інвалідністю з 
порушенням зору 1 групи, затвердженої 
ухвалою від 08.11.2018 № 4155 

Департамент житлового 
господарства та 
інфраструктури, 

районні адміністрації, 
ЛКП "Львівсвітло", 

управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної 

політики 

Програма забезпечення 
доступності житлових 

приміщень осіб з інвалідністю 
у кріслах колісних та осіб з 
інвалідністю з порушенням 
зору 1 групи, затверджена 
ухвалою від 08.11.2018 № 

4155 
1.25. Виконання Програми підтримки співвласників 

багатоквартирних будинків, об'єднань 
співвласників багатоквартирних будинків, а 
також співвласників багатоквартирних будинків, 
ЖБК у проведенні невідкладного ремонту, 
капітального ремонту, реконструкції, 
ремонтно-реставраційних робіт спільного майна 

Департамент житлового 
господарства та інфраструктури 

Програма підтримки 
співвласників 

багатоквартирних будинків, 
об'єднань співвласників 

багатоквартирних будинків, а 
також співвласників 

багатоквартирних будинків 
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у багатоквартирних будинках на території 
Львівської міської територіальної громади на 
2019-2025 роки 

ЖБК у проведенні 
невідкладного ремонту, 
капітального ремонту, 

реконструкції, 
ремонтно-реставраційних 
робіт спільного майна у 

багатоквартирних будинках на 
території Львівської міської 
територіальної громади на 

2019-2025 роки, затверджена 
ухвалою міської ради від 

04.04.2019 № 4821 
2. Інформаційна безбар’єрність 

2.1. Проведення заходів, навчань з питання 
комунікації та поводження з людьми з 
інвалідністю різних категорій 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку, 
департамент житлового 

господарства та 
інфраструктури, 

департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури 

Не потребує залучення коштів 

2.2. Забезпечення максимальної доступності до 
інформації про адміністративні / соціальні / 
медичні та інші послуги, які надають виконавчі 
органи Львівської міської територіальної 
громади у різних форматах (проста мова, 
шрифт Брайля тощо), зокрема: 
- засобами друкованої поліграфії; 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку, 
департамент архітектури та 

просторового розвитку, 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, грантові кошти 
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- висвітлення інформації в соціальних мережах; 
- висвітлення інформації на сайтах; 
- надання онлайн консультацій; 
- надання консультацій засобами телефонного 
зв’язку; 
- надання консультацій через електронні 
ресурси; 
- подання інформації з використанням 
перекладача української жестової мови  

департамент житлового 
господарства та 
інфраструктури, 

департамент економічного 
розвитку, 

департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
юридичний департамент, 
департамент фінансової 

політики, 
департамент природних 
ресурсів, будівництва та 

розвитку громад, 
департамент 

''Секретаріат ради'', 
департамент ''Адміністрація 

міського голови'' 
2.3. Розміщення табличок шрифтом Брайля для 

навігації (у тому числі тактильних карт 
приміщення) у структурних підрозділах та 
комунальних установах Львівської міської ради 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку, 
департамент архітектури та 

просторового розвитку, 
департамент житлового 

господарства та 
інфраструктури, 

департамент економічного 
розвитку, 

Програма підтримки 
впровадження безбар’єрності 

в інституціях освіти та 
охорони здоров’я, 

спортивно-юнацьких школах, 
спортивних комплексах, 

церквах та храмах, 
розташованих на території 

Львівської міської 
територіальної громади, 

затверджена ухвалою міської 
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департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
юридичний департамент, 
департамент фінансової 

політики, 
департамент природних 
ресурсів, будівництва та 

розвитку громад, 
департамент 

''Секретаріат ради'', 
департамент ''Адміністрація 

міського голови'' 

ради від 23.07.2024 № 5171 
(кошти бюджету Львівської 

міської територіальної 
громади на поточний 

бюджетний період, а також на 
умовах співфінансування 
50 відсотків від загальної 

вартості проєкту) 

2.4. Формування списків неурядових організацій, що 
надають ефективну допомогу особам з 
інвалідністю різних категорій, та поширення їх у 
різних форматах (проста мова, шрифт Брайля 
тощо), у тому числі надання контактів 
організацій 

Департамент гуманітарної 
політики 

 

Не потребує залучення коштів 

2.5. Розроблення та впровадження відео інструкції 
щодо отримання адміністративних/соціальних/ 
медичних та інших послуг  для осіб з вадами 
слуху 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку, 
департаменту економічного 

розвитку 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, грантові кошти 
 

2.6. Створення подкастів на тему безбар’єрності 
(батькам про дітей, дітям про батьків) 

Департамент гуманітарної 
політики 

Не потребує залучення коштів 

2.7. Проведення розмов з дітьми які перебувають у 
наших установах, про безбар’єрність у легкій та 
доступній формі 

Департамент гуманітарної 
політики 

Не потребує залучення коштів 
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2.8. Формування системи інклюзивного 
інформування пасажирів про рух громадського 
транспорту  
(на зупинках та на транспортних засобах) 

Департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
районні адміністрації 

 
 

ЛКП "Львівавтодор" 
 
 
 
 
 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, 
грантові кошти 

 
 

Програма забезпечення 
функціонування 

автоматизованої системи 
оплати проїзду у 

пасажирському транспорті 
загального користування 

Львівської міської 
територіальної громади, 

затверджена ухвалою міської 
ради від 23.12.2021 № 1824 

2.9. Надання консультацій фізичним та юридичним 
особам щодо створення безбар’єрного простору 
на території Львівської міської територіальної 
громади 

Департамент архітектури та 
просторового розвитку 

Не потребує залучення коштів 

2.10. Впровадження перекладу на українську жестову 
мову у міських театрах та кінозалах 

Департамент розвитку 
 

Програма підтримки 
впровадження безбар’єрності 

в інституціях культури, 
розташованих на території 

Львівської міської 
територіальної громади, 

затверджена ухвалою міської 
ради від 04.07.2024 № 4977 

3. Цифрова безбар’єрність 
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3.1. Модернізація та підтримка офіційних вебсайтів 
та додатків Львівської міської ради та 
підпорядкованих підрозділів, підприємств та 
установ, які відповідають стандартам 
доступності для людей з обмеженими 
можливостями, з інформацією про доступні 
адміністративні / соціальні / медичні послуги та 
програми 

Департамент економічного 
розвитку 

 

Програма цифрового 
перетворення Львівської 
міської територіальної 

громади на 2021-2025 роки, 
затверджена ухвалою міської 

ради від 25.02.2021 № 89 

3.2. Забезпечення підтримки доступності до 
цифрових послуг через простори 
самообслуговування у приміщеннях центрів 
надання адміністративних послуг з наявними 
фахівцями з е-послуг 

Департамент економічного 
розвитку, 

департамент гуманітарної 
політики 

Не потребує залучення коштів 

3.3. Розвиток цифрових навичок:  
- проведення майстер класів для осіб старше 60 
років з цифрової грамотності 
-  проведення лекцій для студентів в частині 
вдосконалення навичок з замовлення місцевих 
та державних електронних послуг / сервісів 

Департамент економічного 
розвитку, 

ЛКП "Міський центр 
інформаційних технологій" 

Грантові кошти 
 

3.4. Впровадження систем аудіодискрипції та 
субтитрів для відеоматеріалів, що надають 
інформацію про 
соціальні/адміністративні/медичні та інші 
послуги та програми 

Департамент 
економічного розвитку, 

департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку, 
департамент архітектури та 

просторового розвитку, 
департамент житлового 

господарства та 
інфраструктури, 

Грантові кошти 
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департамент економічного 
розвитку, 

департамент міської 
мобільності та вуличної 

інфраструктури, 
юридичний департамент, 
департамент фінансової 

політики, 
департамент природних 
ресурсів, будівництва та 

розвитку громад, департамент 
''Секретаріат ради'', 

департамент ''Адміністрація 
міського голови'' 

4. Суспільна та громадянська безбар’єрність 
4.1. Проведення регулярних консультацій з 

представниками громади з обмеженими 
можливостями щодо ефективності реалізації 
стратегії 

Департаменти Львівської 
міської ради 

Не потребує залучення коштів 

4.2. Програма надання грантів та іншої підтримки 
для місцевих ініціатив, що сприяють соціальній 
інтеграції та розвитку спільноти 

Департамент гуманітарної 
політики, 

департамент розвитку 

Порядок використання коштів 
бюджету Львівської міської 
територіальної громади для 

надання фінансової підтримки 
на здійснення статутної 

діяльності громадськими 
об’єднаннями та благодійними 

організаціями, які надають 
послуги соціального 

характеру мешканцям 



12 
 

Львівської міської 
територіальної громади, 
затверджений рішенням 
виконавчого комітету від 

02.08.2024  № 1013 
4.3. Забезпечення допомоги та підтримки для літніх 

жителів громади, включаючи послуги догляду, 
транспортну підтримку та соціальну інтеграцію 

Департамент гуманітарної 
політики 

Рішення виконавчого комітету 
від 27.09.2023  

№ 1014 "Про деякі питання 
діяльності Комунальної 

установи змішаного типу 
"Львівський міський центр 

соціальних послуг та 
реабілітації "Джерело" 

4.4. Розробка доступних екскурсійних маршрутів 
для маломобільних груп населення 

Департамент економічного 
розвитку 

Не потребує залучення коштів 

5. Освітня безбар’єрність 
5.1. Розроблення навчального курсу, у тому числі 

відеокурсу про допоміжні засоби (як підібрати, 
як користуватися) для осіб з інвалідністю та 
осіб, які потребують реабілітації 

Департамент гуманітарної 
політики 

Грантові кошти 

5.2. Організація  навчання (тренінгів) для молоді 
Львівської міської територіальної громади з 
метою підвищення обізнаності з питань 
доступності  

Департамент розвитку Не потребує залучення коштів 
 

5.3. Підготовка та підтримка педагогів за принципом  
американської програми "Teach for America"  
(залучення випускників університетів до 
викладання, забезпечення підготовки та 

Департамент розвитку Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади, грантові кошти 
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підтримки нових вчителів / педагогів з метою 
надання їм допомоги у розвитку професійних 
навичок та покращенні якості освіти та 
позашкілля) 

5.4. Проведення навчань для підприємців  щодо 
принципів створення безбар’єрного простору та 
забезпечення доступності закладів 

Управління туризму 
департаменту економічного 

розвитку, 
департамент архітектури та 

просторового розвитку 

Не потребує залучення коштів 
(у разі необхідності кошти 
бюджету Львівської міської 

територіальної громади) 

5.5. Створення фонду фахової сучасної іноземної 
літератури з питань безбар’єрності та 
доступності 

Департамент архітектури та 
просторового розвитку 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 
5.6. Обмін досвідом із закордонними експертами з 

метою залучення передових практик з питання 
безбар’єрності та доступності 

Департамент архітектури та 
просторового розвитку 

Не потребує залучення коштів 
 

6. Економічна безбар’єрність 
6.1. Розробка та впровадження заходів Програми 

амбасадорів безбар’єрності у Львові 
Департамент економічного 

розвитку 
Не потребує залучення коштів 

6.2. Залучення громадських та міжнародних 
організацій, асоціативних підприємницьких 
структур до співфінансування облаштування 
робочих місць для маломобільних груп 
населення через грантові програми. 
Запозичення міжнародного досвіду та 
експертизи з питань доступності та заохочення 
до участі у грантових програмах 

Департамент економічного 
розвитку, 

громадські організації, 
міжнародні організації 

Грантові кошти 

6.3. Проведення навчань: 
- "Гостинність без бар’єрів", 

Департамент економічного 
розвитку, 

Програма розвитку 
туристичної галузі на території 
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- "Від ідеї до ветеранського бізнесу"  
- "Розуміння та впровадження принципів 
безбар'єрного бізнесу" 
- "Культура безбар’єрності в бізнесі" 
Реалізація проєкту "Школа тренерів з 
інклюзивності та безбар’єрності" 
Презентації, круглі столи з питань доступності 
для суб’єктів підприємницької діяльності 
Проведення перекваліфікації маломобільних 
груп населення задля отримання нових робочих 
місць 

Центр підтримки 
підприємництва 

Львівської міської 
територіальної громади на 

2023-2025 роки, затверджена 
ухвалою міської ради від 

06.12.2022 № 2599 
 
 

Грантові кошти 
 
 
 
 

Не потребує залучення коштів 
 

6.4. Комунікація з суб’єктами господарювання щодо 
створення доступної інфраструктури на 
виробництві, в офісах, закладах торгівлі, 
закладах гостинності 

Департамент економічного 
розвитку 

Кошти бюджету Львівської 
міської територіальної 

громади 

6.5. Співпраця з Львівським міським центром 
зайнятості щодо впровадження заходів з 
доступності суб’єктів підприємницької 
діяльності 

Департамент економічного 
розвитку, 

Львівський міський центр 
зайнятості 

Не потребує залучення коштів 
 

6.6. Заохочення розвитку соціального 
підприємництва серед маломобільних груп 
населення. Організація та проведення конкурсу 

Департамент економічного 
розвитку, 

Не потребує залучення коштів 
 



15 
 

соціальних підприємницьких ініціатив у сфері 
інклюзії та доступності серед молоді та ярмарків 
соціальних підприємств  

департамент гуманітарної 
політики, 

Центр підтримки 
підприємництва 

6.7. Проведення панелі "Бізнес без бар’єрів" у 
межах форумів  

Департамент економічного 
розвитку, 

Центр підтримки 
підприємництва 

Не потребує залучення коштів 
 

6.8. Обмін найкращими практиками у сфері 
економічної доступності: екскурсії на 
підприємства для маломобільних груп 
населення 

Департамент економічного 
розвитку 

Не потребує залучення коштів 
 

 
 
 

Секретар ради​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Маркіян ЛОПАЧАК 
 

Віза: 
 

Уповноважений Львівської міської ради 
з питань доступності​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Ірина МАРУНЯК 


