SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA H. VINH BAO Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 02b /KHCTCLBV-BVVB Vinh Bao, ngay 09 thdang 02 nam 2022
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN VINH BAO NAM 2022

Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh nam 2009 do Quéc ho1 ban hanh;

Can ctr Quy ché bénh vién tai Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QD ngay 19
thang 9 nam 1997 cia Bo Y té;

Can ctt Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm2013 cia Bo Y
té vé viec Huéng dan thuc hién quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chira
bénh tai bénh vién;

Can ctr Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia Bo Y té vé viéc
huéng dan phong ngira sy ¢d y khoa trong cac co sé kham bénh, chira bénh;

Can ctr Quyét dinh 7051/QD- BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo truong B Y
té vé viéc ban hanh Huéng dan xdy dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludong
chét luong bénh vién;

Can ctr B tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta Bo truong Bo y té;

Cian ¢t tinh hinh thyc té tai Bénh vién.

Cai tién chat luong 1a muc tiéu quan trong trong chién luge phét trién Bénh
vién. Nham cung cép dich vuy té an toan, chét luong, phu hop, dap tng su hai
long nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té. Bénh vién xay dung Ké hoach cai
tién chét luong bénh vién nam 2022 véi nhitng ndi nhu sau:

I.TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN:

Bénh vién da khoa Vinh Bao 14 bénh vién hang II tong sb giudng ké hoach
la 280, thuc ké 447;

Bénh vién da khoa Vinh Bao hang nam kham va diéu tri, chim soc sirc
khoe ban dau cho gan 20 van dan trong huyén va hang nghin ngudi bénh dén tir
cac huyén lan can.

Tinh hinh t6 chirc cia Bénh vién gém: Ban gidam dbc va 20 khoa, phong:

- Ban giam dbc: 03 dong chi.



- 06 phong chtic ning: Phong Ké hoach tong hop, Phong To chirc can b,
phong Tai chinh ké toan, phong Piéu dudng, phong Hanh chinh quén tri, phong
Cong tac xa hdi.

- 08 khoa 1am sang: Khoa Kham bénh, Hoi strc, Noi, Nhi, Truyén nhiém,
Ngoai, San, BDong y-PHCN.

- 04 khoa can lam sang: X¢ét nghi¢m, Chéan doan hinh anh, Dugc, Kiém soat
nhiém khuén.

- 01 co so diéu tri Il Nam am; va 01 phong kham da khoa khu vuyec.

- Ngudn nhén lyc Bénh vién: Tong s6 CBCCVCLDP 1a 260, trong d6: bién
ché 233; 27 can bo dang hop dong.

- 55 bac si trong d6 c6 03 BsCKII, 16 BsCKI
- 16 duogc si trong do c6 01 Ds CKI, 04 Ds bH
-146 diéu dudng, NHS, KTV trong d6 c6 28 dai hoc. 98 cao déng.
II. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021
Téng so cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
Ty I¢ ti€u chi 4p dung so vai 83 tiéu chi: 99%
Téng s6 diém cuia céc tiéu chi ap dung: 309 ( C6 hé s: 333)

Piém trung binh chung ciia céc tiéu chi: 3.74

KET QUA CHUNG CHIA Téng s
) Mire 1| Muc 2 [ Mte 3 [Murc 4 | Mac 5| .. °
THEO MUC tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 2 24 47 9 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00| 2.44| 29.27| 57.32| 10.98 82

Ddnh gid chung vé cdi tién chit lwong bénh vign nim 2021

* Nhitng két qua dat dwoe:

-Bénh vién dugc danh gia 1a bénh vién an toan phong chéng Covid.

- Khdo sat danh gia sy hai long ctia nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh,
nhan vién y té dat két qua tdt.

-Co s& vat chat dd duoc nang cp cai tao dua vao hoat dong tai khu nha San
— Nhi, khoa Truyén nhiém, co s I Nam Am va khu Hanh chinh khang trang.

-ba xay dung phac dd diéu tri caa bénh vién, xay dung mot s6 huong dan
cac quy trinh k¥ thuat ap dung tai bénh vién .

- Bénh vién an toan trong chuyén mon, khong c6 su co sai chuyén mén do
thiéu tinh than trach nhiém. Trién khai dugc thém 05 k¥ thuat méi, ky thuat
chuyén mon duoc nang 1én, lam chi cac k¥ thuét cp ctru.
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* Nhirng ton tai:

- Nhiéu khu nha xudng cdp: khu nha Ngoai, CSII Coéng Hién, tuong nha
ntt, bong troc, ngém ddt Am méc.

Co s& vat chat phuc vu nguoi bénh chua déy du: chua co6 voi tim nong lanh
& tat ca cac phong bénh.

- Ty 1é béc si /giudng bénh chua dat theo quy dinh cia B Y té.

- Cong tac dinh dudng tiét ché: chua c6 bac si dinh dudng.

- Cong tac Nghién ctru khoa hoc: Cac dé tai nghién ctru khoa hoc chua co
tinh img dung cao.

- Cong ngh¢ thong thong tin chua dugc ing dung manh me.

- Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién con han ché. Chua
xay dung cac phuong phap va thu thap sb liéu can thiét dé phuc vu cho viéc do
luong va gidm sat cac chi chat luong.

* So sanh voi két qua cai tién chat luong nam 2020: diém trung binh chung
1a 3.60.

I1I. THUAN LOI, KHO KHAN NAM 2022:

1. Thuan lgi:

Bénh vién luén nhan dugc sy quan tdm thuong xuyén cua S& Y té, Huyén
uy, HDND, UBND huy¢én.

Vé co s6 ha téng: nam 2021 khu nha San — Nhi, khoa Truyén nhiém, co s&
IT Nam Am va khu Hanh chinh khang trang dugc dua vao st dung.

S¢ Y té cung cép trang thiét bi hién dai tao diéu kién thuén lgi cho cong tac
kham chira bénh,

Su lanh dao chi dao théng nhat cia Ban chip hanh Pang uy, Ban giam déc.
D41 ngli can bd vién chirc nhiét tinh trong cong viéc, ¢d chuyén mon nghiép vu
vitng vang, co k¥ ning giao tiép tmg xir va phong cach phuc vu tét.

Toan thé can bo, vién chirc bénh vién doan két, chu dong, sang tao, quyét
tam thuc hién tdt cac chi tiéu ké hoach, hoan thanh xuét sic moi nhiém vu duoc
giao.

2. Kho khan:

Thiéu nguén nhén lyc co chét luong cao: thiéu bac si dic biét 1a cac bac si
chuyén khoa nhi, ngoai, chan doan hinh anh, bac si sau dai hoc, diéu dudng co
trinh d6 dai hoc.

Su canh tranh vé chat luong dich vu y té ngay cang manh m¢, trong khi
diéu kién co so ha tang, trang thiét bi, nhan luc, dich vu k¥ thuat, dich vu tién
ich cling nhu cac ngudn thu, ngudn dau tu ciia Bénh vién con nhiéu han ché so
v6i nhu cau.

Co s& vat chat: khu nha Ngoai, CSII Cong Hién xudng cip nghiém trong,
tuong nit thim, am méc, cong trinh vé sinh khong dam bao.
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Trang thiét bi con thiéu may moéc k¥ thuat cao, mot s6 may moc da cil.

Mot s6 chinh sich BHYT con c6 nhiéu bat cdp, giao du toan quy KCB
théip, d4u thau thudc — VITH,HC han ché vé sb luong, mat hang thubc, kho
khan cho cong tac cung ing thudc — VTTH,HC ctia Bénh vién.

T quan ly chét luong bénh vién: chua dugc dao tao chuyén sau, thiéu kinh
nghiém vé quan 1y chat luong do dé gip nhiéu khé khin khi xdy dung va trién
khai nhiém vu.

IV. MUC TIEU CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022:

1. Muc tiéu chung:

-Tiép tuc x4y dung hé théng kham bénh, chita bénh theo hudéng cong bang,
hiéu qua va phat trién; nang cao chat luong dich vu y té, dap ung nhu ciu ngay
cang cao va da dang ctia ngudi dan, gbp phan ning cao chat luong bénh vién,
ting budc dap tng su hai long clia ngudi bénh, ngudi dan va nhén vién y té.

-Ap dung B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam dé cai tién chat luong
Bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé:

- Duy tri bén viing céc tiéu chi di dat trong nam 2021.

-Tang 7 tiéu chi tir muc 3 1én muc 4 dé dat 53 tiéu chi mirc 4.

-Tang 1 tiéu chi tir murc 4 1én mirc 5 dé dat 10 tiéu chi muc 5.

- Khong c6 tiéu chi ndo & muc 1 trong bac thang chat lugng.

-Ting diém chét lugng Bénh vién tir 3,74 ( nim 2021) Ién 3,80 ( nim
2022).

* X4y dung chi so chat lwong bénh vién ( Phu luc 1)

3.Mit s6 tiéu chi, ndi dung cai tién can tip chung wu tién nim 2022:



CAC TIEU CHI UU TIEN TAP TRUNG CAI TIEN NAM 2022

, Ké
Ket hoach Khoa, Du tru
o | | Norouse | e | o Koo phéng. | hong, | inkphi | T
MA | CACTIEU . BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG A¢ ngur ? phs e e &

T CHi 2021( (Mirc dwgce phan (thuc don vi thue
Mikc phan cong chu tri hién tinh:1.000 hién
dat) | dau can tiéu chi) dong)

dat)
bam bao cac tiéu chi tor muc 1 dén muc 4.
Nguoi bénh -Tat ca nguoi bénh duwoc nam moi ngudi ndt giwong . Céc
di€u tri ndi bénh ké trong budng bénh hoac hanh lang. Phong Diéu Khoa
1 [ A2.1 | trd duwgc nam 3 4 -Giuong bénh bdo ddm chac chan va dugc stra chita, | dudng; phong A 30.000 Quy I
A L. 21 e A1, , lam
mot ngwoi thay thé kip thoi néu bi hong, bong troc son.. HCQT san
mit giwdng -Ngudi bénh duge dicu tri trong buéng bénh nam va nir &
riéng biét.
Pam béo cac tidu chi tir mirc 1 dén muc 5.
-C6 phong thu vién luu trir cac sach/tap chi y hoc, van
. ban, thu vién dién td... va tao di€u ki€n cho nhan vién y
Tao dung moi KA \ A
trudmg 1am te tiep can thuong xuyén. . . Phong
viée tich cwe -Thyc hién khen thuong, bo nhiém cong bang cho dung TCCB- Quy 1I:
2 | B34 AR : 4 5 cac doi tugng hoat dong thuc sy tich cuc, hiéu qua. Phong TCCB N y
va niang cao X i T s A i T phong quy IV
\ A -Két qua khéo sat sy hai long nhan vién y t€ chi ra dugc
trinh do ~ L A 1A a £ N A A CTXH
A A nhitng van dé nhan vién y t€ chua hai long vé moi
chuyén mon \ \ A
truong lam viéc. )
-Xay duyng cac giai phap cai tien moéi truong lam viéc
tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mon.
bam bdo céc tiéu chi tr mirc 1 dén mirc 4. i
n -Bénh vién cé chu truong thuc hién, phat trién cac ky Cac
Thuwe hién n , A 2 Lo Ar s X 1. ,
danh muc k§ thuét theo dung phan tuyén ky thuat va cy thé hoéa chu khoa
Ay o truong nay trong cac van ban ndi bd. \ lam ,
3] huattheo 3 4+ | -Benh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo dung | F'ONE KHTH 1 gno. Quy 1
p thug ¢ Y phén tuyén chiém tir 70% tr¢ 1én tong s6 ky thuét theo can lam
: phan tuyén ctia cac Thong tu, van ban do B6 Y t€ quy snagf

dinh.




Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4.

-Phong diéu dudng theo ddi tinh hinh va cap nhat thong
tin héng ngay vé nhan luc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat
vién va ngudi bénh dwa trén phan mém dé didu phdi
nhan luc trong pham vi phong quan ly cho phu hop gitia

Hé théng cac khoa va phuc vu cong tac quan ly. ) Phong
quan ly dieéu -Phong di€u dudng xay dung it nhat 10 chi s6 danh gia . bicu
C6.1 dudng dwgc chat lugng chdm séc nguoi bénh va cong tac diéu dudng | Phong Didu dudng, Quy I
) thiét 1ap day , trong d6 c6 5 chi s cu thé nhu ty 1€ loct do ty de, ty 1€ dudng cac khoa Y
dua va hoat tuan thu quy trinh ky thuat, ty 1¢ su c6 y khoa do dung lam
dong hiéu qua thu6e cho nguoi bénh, ty 1¢ diéu dudng tham gia dao tao sang
lién tuc, ty s6 di€u dudng/ givong bénh... )
-Phong diu dudng danh gia két qua thyc hién ké hoach
hang nam v€ hoat dong diéu dudng va nang cao chat
lwong cham s6c¢ nguoi bénl}, cd béq cao danh gia, trong
d06 chi ra nhttng mat han ché can khac phuc.
bam bao cac tiéu chi tor muc 1 dén muc 4.
-Béc s dicu tri kham, danh gid tinh trang dinh dudng, tu
T van va chi dinh ché d6 an bénh ly cho nguoi bénh theo
Nguoi bénh ~ n X ~ A z a s .
| ma cua BQ Y t€ cho nhitng ngudi bénh bat budc an theo Cac
dwogc danh £ 3n < 1A , L
i .theo doi ché d6 an bénh 1y. ) T6 dinh khoa
g1, -Nguoi bénh cé nguy co hodc bi suy dinh dudng, mac | dudng; phong lam Hang
C7.3 tinh trang A 1A Lo ~ A Y ~ \ 2 \
dinh dwémn cac bénh ly’ ¢6 lién quan dén dinh dudng khi nhap vién | Diéu dudng; | sang; To ngay
ng duoc lap ke hoach theo doi, danh gid tinh trang dinh | phong KHTH dinh
trong thoi N ~
S dudng. dudng

gian nam vién

-Ngudi bénh duy dinh dudng ning dugc hdi chan véi
khoa dinh dudng- tiét ché, danh gia tinh trang dinh
duong, 1ap ké hoach va can thiép dinh dudng.




Pam bao cac ti€u chi tor mac 1 dén muc 4.

Nguoi bénh -Khoa/to dinh dudng- tiét ché xdy dung cac khau phan
dwgc cung an bénh ly khac nhau cho tirng d6i tugng nguoi bénh. Céc
cap che do -Khoa dinh dudng- tiét ché phuc vu suat an cho trén \ A khoa
. ~ o) A: 1A Phong Diéu A \
dinh duong 70% doi tugng ngudi bénh. 2 lam Hang
Cc7.5 . h N Ny f o a £ A an w dudng; T6 \ 2 ,
phu hop véi -Tién hanh khao sat, danh gia viéc cung cap che d6 an dinh dusn sang; To quy
bénh ly trong phu hop véi bénh 1y cho ngudi bénh. & dinh
thoi gian nam -C6 bao cdo danh gid, trong d6 c6 chi ra nhimg nhuoc dudng
vién dieém, kho khan can khac phuc va dé xuat giai phap cai
tién chat lugng.
bam bao céc tiéu chi tr mic 1 dén mac 4.
-C6 hdp phat to roi mién phi truyén thong vé suc khoe
Hoat dong sinh san va cham soc trudc sinh, sau sinh...
truyéen thong -Co6 phong tu van vé stic khoe sinh sdn va cham soc Khoa Sén;
El1.2 ve sirc khoe trude sinh, sau sinh. phong Dicu Khoa Hang
) sinh sén, strc -Cé6 to chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu nit mang | dudng; phong San thang
khée ba me, thai, ba me¢ cho con bt va cac doi twuong khac moi thang CTXH
tré em it nhat 1 l1an; ndi dung vé theq doi, cham séc strc khde ba
me, thai nhi va so sinh; ché d§ dinh dudng, nudi con
bang sita me, dn bo sung hop 1y...
bam bdo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4.
-Khoa san c6 so liéu thong ké theo doi tinh hinh thuc
hanh NCBSM, bao gom tr¢ d¢ thuong va mo de.
-Nhan vién khoa san dugc tp huan vé tu van va ho trg
ba me nudi con bang sita me chiém tr 95% tré 1én. Phone Pidu
Thue hanh tot -C6 nhan vién chuyén trach tu van NCBSM da tham dy 1ong LI \
as X o a P A A N ~ . | dudng; phong Khoa Hang
E1.3 | nudi con bang 16p tdp huan/dao tao v€ nudi con bang sita me va co , \
~ , .1 A CTXH; khoa San ngay
sira me chung chi/ chimg nhén. San

-C6 nhém hd trg ba me nudi con bang sita me hoat dong
thuong xuyén, co kién thirc va ky ning tu van, hudng
dan, hd trg cic ba me nudi con bﬁng stta me, thong tac
tia sita, cach cho tré bt dung, cach duy tri ngudn sita me.




4. Xay dung khau hiéu Bénh vién:
“ THAN THIEN —- TRACH NHIEM - POI MOT”
*Xay dung chii dé nim ciia Bénh vién:

“Nédng cao chit lwong chuyén mén, tinh than thdi dp phuc vu; Pa dang
héa dich vu; Ting nding lwe canh tranh; Chéng dich covid-19 an toan; Pdm
bdo thu chi, tw chu bénh vién”.

V. CAC HOAT PONG CU THE NHAM CAI TIEN CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2022( Phu luc 2)

VI. GIAI PHAP THUC HIEN

-Cai tao nang cép co s& vat chit, ddm bao co sd vat chat phuc vu nguoi
bénh ngay cang tot hon. Nguoi bénh dugce hudng nhiéu quyén loi trong qué trinh
diéu trj tai bénh vién. Nang Cép stra chira nha khoa Ngoai, co s¢ II Cong Hién.

-Pau tu kinh phi mua sam thém trang thiét bi dé phuc vu cong tac kham,
di€u tri va cham s6c nguoi bénh: may chup cat 16p vi tinh, may siéu am...

- Xay dung ké hoach phat trién ngu(‘A)n nhan luyc cua bénh vién toan dién vé
s6 lugng va co cdu ngudn nhan luc. Chét luong ngudn nhén lyc timg bude dugce
nang cao, dao tao du cac bac sy chuyén khoa dinh hudng, bac s§ sau dai hoc (
thac si, CKI, CKII), diéu dudng dai hoc.

- Nang cao chat luong chat lwong kham chita bénh, trién khai thém 5 k§y
thudt méi tir bénh vién tuyén trén chuyén giao. Ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quy ché chuyén mon va quy trinh k¥ thuat chuyén mén
bénh vién trong viéc chi dinh dicu tri, chi dinh xét nghiém, chan doén hinh anh,
stt dung thudc hop 1y. Nang cao chit luong sinh hoat chuyén mén cua thay
thude: thuc hién phuong thirc dao tao thudng xuyén tai chd: binh hd so bénh an,
binh don thudc, binh phiéu chim séc. Moi cac chuyén gia dau nganh vé giang
chuyén moén theo cac chuyén dé: cip ctru ndi khoa, dot quy, chan thuong, tim
mach, ho hép, ndi tiét, rdi loan dién giai.

- Phéi hop dong bo giita phong Cong tac xa hoi, khoa Kham bénh, cac khoa
lam sang, can lam sang thuc hién cong tac tiép strc nguoi bénh, cham soc khach
hang, giai quyét ¥ kién thic méic cia ngudi bénh va khao sat, danh gia su hai
1ong ctia nguoi bénh. Trién khai thém cac phong kham Noi, khoa Truyén Nhiém,
khoa Bong y.

- Tiép tuc ting cudng thuc hién cong tac phong chdng dich bénh.

VII. KINH PHi HOAT PONG
- Nguén kinh phi sira chira, cai tao co s& ha ting cta don vi;
- Nguén phat trién su nghi¢p cua don vi;
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- Nguon kinh phi khéc...
VIII. TO CHUC THU'C HIEN
1.Phén cong trach nhiém

1.1.Hoi ddng chit hrong bénh vién: Phat hién cic van dé, cic nguy co
tiém an dbi véi an toan nguoi bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat
cac ké hoach dam bdo, cai tién chét lugng va an toan ngudi bénh voi Giam ddc
bénh vién. Gitp cho Giam ddc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuin quan 1y chat
luong do BO Y té ban hanh. Tham gia td churc thuc hién viéc ap dung bo tiéu
chi, tiéu chudn chat luong, danh gia ndi bd chat lwong bénh vién va thong qua
bao cao chat luong bénh vién. Hb tro ki thuat cho cac khoa, phong dé trién khai
cac hoat dong cai tién chat luong do Giam ddc bénh vién phé duyét.

1.2. T6 quan ly chét lwgng bénh vién: T6 quéan 1y chét lugng ¢ nhiém vu
xay dung ké hoach va ndi dung quan 1y chit luong trong bénh vién dé trinh
Giam ddc phé duy¢t. T6 chirc thue hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cdo,
phéi hop, hd tro viée trién khai cac hoat dong vé quan ly chét luong va cac ké
hoach bao dam, cai tién chét luong tai cac khoa, phong. Lam dau mdi thiét 1ap
hé thdng quan 1y sai sot, su ¢ bao gdm phat hién, tong hop, phan tich, bao cdo
va nghién ctru, dé xudt cac giai phap khic phuc. Thu thap, tong hop, phan tich
dir liéu, quan 1y va bao mat thong tin lién quan dén chat lugng bénh vién; phbi
hop v6i b phan théng ké, tin hoc ctia bénh vién tién hanh do luong chi sb chét
lugng bénh vién. Trién khai, phéi hop t6 chirc dao tao, huin luyén, tap huén, boi
dudng vé quan 1y chit luong. TH chirc danh gia chat lwong ndi bd ctia bénh vién
dua trén tiéu chi ciia BO Y té ban hanh. Thyc hién danh gia viéc tuan thu cac quy
dinh ctia Bo Y té va hudng dan chuyén mon ciia BO Y té. Xay dung va trién khai
thuc hién cac chuong trinh an toan ngudi bénh.

1.3.Mang lwéi quén 1y chét lwgng bénh vién: Mdi khoa, phong ctia bénh
vién ctr it nhdt mot nhan vién kiém nhiém tham gia mang ludi chét luong bénh
vién. Nhiém vu lam dau méi giup lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi
cac hoat dong lién quan dén quan ly chét luong bénh vién; thuc hién céc ké
hoach hoat dong ctia mang ludi chat luong bénh vién tai khoa phong , tham gia
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién theo phan cong cia hoi dong quan 1y
chat luong bénh vién.

1.4.Phong Hanh chinh- Quan tri: Lam cac bién bdo, bang biéu hudng
dan nguoi bénh, so dd céc khoa, phong, so do Bénh vién. Lam dau méi dé nghi
sita chita co so ha ting; cung cdp, bao tri, sita chita giudng, cac trang thiét bi y
té, dung cu sinh hoat cua nguoi bénh va nhan vién y té cho cac khoa, phong.
Xay dyng moi truong, canh quan bénh vién theo quy hoach.



1.5.Phong T6 chic can bo: Pé xuat viéc tuyén dung, bd tri, luan chuyén,
dé bat, quy hoach céan bg, Xép thang bac luong, 1én luong, khen thudng, ky luat
nhén sy theo chi dao ctia Ban Giam dbc. Lam dau méi trién khai thuc hién dé an
vi tri viéc 1am. Quén 1y hd so can b, vién chuc. Phdi hop véi phong KHTH dé
xuat ké hoach dao tao hang nam. Phdi hop v&i phong Diéu dudng, phong Cong
tac x3 hoi khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh, nhan vién y té hang thang.

1.6. Phong Ké hoach Téng hop: Dé xuit ké hoach dao tao va ddo tao lai
vé chuyén moén hang nim. Lam ddu méi quan 1y viéc lam ho so bénh an cia cac
khoa lam sang; luu trir quan 1y tdt ho so bénh an. Cap nhat, théng ké cac dir liéu,
s6 lidu chuyén mon dé bao céo, luu trir thong tin theo quy dinh. Lam dau méi
xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac do diéu tri; xdy dung cac phac dd
diéu tri nhdm cu thé hoa cac huéng dan chan doan va diéu trj cia B6 Y té. C6
bién phap giam sat viéc ap dung cic phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat
viéc tuan thi ciia nhan vién y té. Xay dung hé thong bao céo, tong hop, phan
tich sai sot va thuc hién cac bién phap phong ngira dé khic phuc, giam thiéu cac
sai sot, su c¢d. Gui ddy du cac bao cao thong tin lién quan dén chuyén mén dén
cac cap theo quy dinh.

1.7.Phong Piéu Duwdng: Phy trach doi ngii diéu dudng, nir ho sinh, k¥
thuat vién toan bénh vién (goi chung 13 diéu dudng). Hudng din diéu dudng cac
khoa cung cap thong tin, giai thich cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tri. Co
ké hoach dao tao, tip huin dé phat trién k¥ ning nghé nghiép cho diéu dudng.
T6 chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky cho d6i ngii diéu dudng. Kiém tra, giam sat
viéc ghi chép ho so bénh an cua diéu dudng. Xay dung cac quy trinh k¥ thuat
thong qua hoi dong KHKT bénh vién va giam sat viéc thuc hién cac quy trinh.
Tham muu, dé xuat v4i Ban Gidm doc vé té chic hoc tdp nang cao trinh do,
chuan hoa diéu dudng toan vién. Xay dung cac chi sb danh gia chit luong chim
soc ngudi bénh. Giam sat viéc ngudi bénh duoc didu dudng huéng dan, tu van
diéu tri va cham soc, giao duc suc khée phu hop voi bénh dang duoc diéu tri.
Trién khai thyc hién viéc diéu dudng cham séc¢ vé sinh ca nhan cho ngudi bénh
trong qua trinh diéu trj tai bénh vién.

1.8. Phong Tai chinh-K¢ toan: T chirc thu vién phi cho ngudi bénh thuan
ti¢n, cong khai, minh bach, chinh xac; cong bd gia vién phi va cac dich vu tai
khu vuc kham, diéu tri va noi thu vién phi. Thuc hién chi tra tién luong, ché d6
phu cép cho cén bd vién chuc bénh vién dung quy dinh. Xay dung du toan,
tham muu cho Ban Giam déc du tru kinh phi cho hoat dong cai tién chat luong
bénh vién.

1.9.T6 Céng nghé Thong tin: Quan 1y t6t co s& dit liéu va thong tin y té;
trién khai tng dung cac phan mém vé chuyén mén nghiép vu, béo céo thong ké,
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gia dich vu k¥ thuat, thuc hién bénh an dién tu... quan 1y st dung trang website
cua bénh vién, bao dam duy tri tdt hé théng mang ndi bd bénh vién.

1.10. Phong cong tic xa hdi: Phdi hop véi phong T chic can bo, khoa
Kham bénh, cac khoa lam sang, khoa can lam san thanh 1ap mang ludi cong tac
xd hoi phuc vu cho cong tac tiép strc ngudi bénh, chim séc khach hang. Thyc
hién t6t tiép don, hudng dan, gitip d& nguoi bénh ngudi bénh; tu van gidi thidu
cac dich vu ky thuat, giai quyét cac y kién thic mic cua ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh.

1.11.Hoi dong thudc va diéu tri va khoa Dwoc: Trién khai cic hoat dong
dugc trong bénh vién. B tri can bo chuyén trach lam cong tac dugc 1am sang va
thong tin thubc. Thuc hién cung Gmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
thoi, bdo dam chat luong. Gidm sat vi¢c st dung thudc an toan, hop ly. Thong
tin thudc, theo ddi bao cao ADR kip thoi, ddy da va co chit lugng.

1.12.Cic khoa LAm sang: Khoa Kham bénh sip xép phong chd cho
nguoi bénh va than nhan dén kham bénh, cai tién quy trinh khdm bénh; trang bi
cac phuong tién sén sang cp ciru. Cac khoa ndi tra sip xép bao dam ngudi bénh
nam mdi ngudi mot giudng, bénh nhan nam nit duoc sap xép riéng biét. Giam
sat cac budng vé sinh dam bao sach s& va hoat dong 24/24 gid. Cung cap céac
vat dung sinh hoat dang c6 cta bénh vién cho nguoi bénh. Sap xép phong gon
gang, ngan nap. Bac si, diéu dudng cung cap thong tin cho ngudi bénh trong qua
trinh diéu tri, ton trong bi mat riéng tu ctia nguoi bénh. Tu véan cho nguoi bénh
nhitng k¥ thuat co6 kinh phi 16n. Tham gia thyc hién danh gia su hai long nguoi
bénh. Tham du céc 16p tap huan k¥ ning (mg xir, giao tiép, y duc va thyuc hién
g xir theo quy dinh. P& xuat trang bi phong dc, thiét bi bao dam diéu kién 1am
viéc cho can bd y té. Tham gia vao viéc bdo dam an ninh trat ty, an toan dién va
phong chong chay nd & khoa. Lap hd so bénh an diy du, chinh xac, khoa hoc.
Diéu tri bénh tuan th theo phac dd diéu tri d3 duoc Giam dbc bénh vién phé
duyét. Thyc hién cac quy dinh phong ngura sai sét, su cd y khoa.

1.13.T6 Dinh dwéng: Thiét l1ap hé thong to chirc dé thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché; bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng;
nguoi bénh duoc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam
vién; nguoi bénh duoc hudng dan,tu van ché d6 an bénh 1y; dugc cung cap ché
dd dinh dudng phu hgp voi ngudi bénh.

1.14.Khoa xét nghiém: Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém, bao
dam chét luong két qua.
2. Kiém tra, giam sat, danh gia
2.1. Hoi dong, t6 Quan Iy chdt heong bénh vién: t6 chirc kiém tra thyc hién
trién khai ké hoach cai tién chat lugng hang quy vao ngay 05 dén ngay 10 thang
11



cudi cua quy, to chirc hop rut kinh nghiém va trién khai ké hoach cua thang, quy
tiép theo vao ngay 05 dén ngay 10 cua thang dau quy ké tiép, so két 6 thang va
tong két nam.

2.2. Céc khoa/ phong: bao cao thuc hién ké hoach cai tién chét luong cua
khoa/phong minh vé t6 Quan 1y chat lugng bénh vién( tai phong Ké hoach tong
hop) 01 thang/ 01 lan.

3. To chirc thuc hién

3.1. Chu tich Hoi dong quan 1i chit luong bénh vién phé duyét ké hoach
sau khi di lay ¥ kién ctia lanh dao chu chdt cac khoa, phong, tit ca can bo vién
chtrc bénh vién va thong qua Hoi dong quan 1i chat lugng bénh vién .

3.2. Céac khoa, phong cin ctr trén ké hoach tong thé ndy va can ctt chic
nang nhiém vu chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach that cu thé phu hop
voi1 tung tiéu chi ma khoa phong phu trach.

3.3. T6 quan 1i chat lugng bénh vién 1 don vi thuong truc thuc hién ké
hoach cai tién chat lugng bénh vién chiu trach nhiém t6 chuc trién khai thuc
hién cu thé dén céc khoa, phong cua bénh vién.

3.4 . Hoi dong quan li chat luong bénh vién hop dinh ky hang quy dé kip
thoi thao g& nhimg khé khin, vuéng mic trong qua trinh thyuc hién va kip thoi
theo ddi tién do thuc hién cta céac khoa, phong trong toan bénh vién.

PHU LUC
Phy lyc 1: Tiéu chuan va phuong phap danh gia timg chi sé chat lugng.

Phu luc 2: Tong hop céc bién phép cai tién chat lwong Bénh vién nam 2022./.
CHU TICH HOI PONG QLCLBV TO TRUONG QLCL

Vii Thi Huyén Trang
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Phu luc 2: TONG HQP CAC BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

( Theo Bj 83 tiéu chi — BYT)

Du
Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket A - 3 ’
. | Ké hoach , hoac | phong | phi \ e
qua 9 . e A Thoi
< | NOIDUNG CAC | nim | MAm 2022 P A b A TN nguoi | b0 | thue |
STT | MA SR . (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwgce | phan | hién(
TIEU CHI 2021( £ oK : : A : ’ thuc
. phan dau phan | (thwe | don o
Mike A A " . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
‘ chu tiéu | tinh:1
tri chi) 000
dong)
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (18)
Al CHUONG Al. CHI DAN, DON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén murc 4. N N
-C6 so do bénh vién cuy thé, chu thich, chi dan rd rang tai cho
de quan sat & khu vuc cong chinh va khoa kham bénh. N
-Trudce 16i vao moi khoa/ phong co6 bién tén khoa rd rang va de \
e yA . . X 2 1A ~ A \ s \ Phong
Nguoi bénh duge nhin, c6 so do khoa, thé hién rd so6 phong, vi tri phong trong HCQT
1 ALl chi dan rd rang, don 4 4 khoa. i Phong | . Cic Hang
) tiep va huéng dan -Truoe mdi cira buong kham, chita bénh c6 bang tén bac sy, | HCQT ,khoa ngay
khoa hoc, cu thé diéu dudng phu trach. ) ) hon
-Khoa khénp bénh ¢6 vach mau hoac dau hiég, chir viét. .. duqc phong
dan hodc gan, son ké dudi san nha huéng dan nguoi bénh dén
cac dia diém thuc hién cac cong viéc khac nhau nhu dén phong
xét nghiém, chup X-quang, si€u dm, vién phi...
Ngwoi bénh, nguoi ) Phon Phong
nha ngwoi bénh bam bao cac tiéu chi tr mtrc 1 dén muc 4. T CK?_ HCQT Han
2 Al.2 | dwge cho dgi trong 4 4 -Xay dung va ap dung quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh . 7| ;Khoa ne
] A an pin A % . . phong . ngay
phong day du tién truy€n nhiém trong cac vu dich. HCQT Kham
nghi va dwgc vin bénh;
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két ] phong | khoa, | kinh
qué Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, by | thye | o
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN N thuc
Mg | Phan dau phan | (thyc | don | o)
dat) can dat) cong | hién vi :
: chi tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
chuyén phu hop véi -Trong thoi diém cac vu dich, bénh vién bé tri khu sang loc, khoa
tinh trang bénh tjt phan loai va van chuyén ngudi bénh truyén nhiém ngay tai khu Truyén
tiép don. nhiém;
-C6 khao sat lai va mua bo sung, stra chita ghé cho cho nguoi phong
bénh tai khu vue chd mdi ndm mot 1an. CTXH
-Toan bd 16i di gifra cac khéi nha trong bénh vién c6 mai che
ning, mua.
-Ngudi bénh nang dugc NVYT dua di lam cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc nang trén pham vi toan bénh
vién.
Dam bio céc tiéu chi tir mic 1 dén muc 4.
-C6 tién hanh danh gia dinh ky(it nhat 6 thang 1 1an) thoi gian Phong
cho doi ctia nguoi bénh va phét hién duoc cac van dé can phai TCKT,
Cii tién quy trinh cat tién. khoa Thang
A . -C6 phuong an b6 tri thém cac 6, quay thu vién phi, thanh toan \ Duoc; ]

3 Al.3 kham b¢nh, dap 4 4 bao hiém y té va nhan vién trong gid cao diém va trién khai Phong KKB; 6;
ung su hai long KHTH o Thang
ngubi bénh trén thyc té. . ) 7 XN; 12

: -C6 phuong an diéu phoi lai nguoi bénh dé gidm tai trong CbHA
truong hop ci nhitng ban, budng kham dong nguoi bénh. ; TO
-C6 phuong an bd tri thém quay va nhan vién phat thudc trong CNTT

210 cao di€m va trién khai trén thuc té.
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua 5 ( e Thoi
| NOIDUNG CAC | nim | Mam 2022 i o . nguoi |, b | thue | o
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : : thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 gién mirc 4.
-Bao dam day du cac co s6 thude cap ciru. )
-C6 day du trang thi€t bi, phuong tién cap cuu va dugc kiém
tra thuong xuyén. . i Phong | Khoa Han
Bénh Vién bio df:im -Bénh qvién c6 quy dinh vé hdi chan nguoi bénh, trong d6 c6 | KHTH; [ kham n ég
4 Ald cac dieu kién cap 4 4 hoi chén nguoi bénh néng. phong | bénh; g3y
) ctru ngwoi bénh kip -Co tlen hanh déanh gia, phén loai két qua cap ctru theo dinh ky | HCQT cac
thoi va ¢co sd liéu nhu sb ca cip ciru thanh cong, s6 ca chuyén | ;khoa khoa
tuyén, tir vong... ) Duogc | di€u tri
-C6 x@y dung quy trinh va trién khai” bao dong do” ndi vién,
huy dong ngay lap tirc cac nhan vién y t& cap clru xur tri cac
tinh hudng cap ctru khan cap.
N Dam bao cac tiéu chi tr mte 1 dén mirc 4 . Khoa
Ngwoi bénh dwge A PR S n . Z. , | Phong .
S . . -Bénh vién c6 may lay so kham ty dong chia theo doi tugng(co kham
lam cac tha tuc . N ‘n , ; , . .S HCQT A
« . . A va khong uu tién) theo myc dich dén kham ( ndi, ngoai, san, \ bénh,
dang ky, kham bénh nhi...) ;phong hon Han
5 | AL5 | theo ding thi tu 4 4 AU NP .| TckT | PROnE ng
PR £ -C6 cac 0 lam tha tuc, ban kham phan loai riéng cho tirng do6i | CTXH ngay
bao dam tinh cong 1A n , \ IRy ;Khoa
Y R tugng nguoi bénh: uu ti€n, kham thuong ( hodc cac doi tuong , ,
bang va mirc wu , N oA . . A . R kham .
oA khac do bénh vién tu quy dinh, phu hop voi dac thu chuyén n phong
tién N bénh
mon). TCKT
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Dy
Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e < \ ,
. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
qua « . ‘. A Thoi
NOI DUNG CAC | nam | "3m 2022 : : nguoi |, bo | thue |,
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : : thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 3 )
-C6 giay to hudng dan trinh tu lam céac xét nghiém, chan doan
hinh &anh, tham do chirc nang va phat cho nguoi bénh.
e 1A X \ . x P <~ ge . < X \ KKB;
Ngudi bénh duge -Trong giay t0 huong dan c6 ghi rdo dia di€ém hoac s6 phong
, PN B PO Sl , 1A n Y i 1 A 1a khoa
hwéng dan va bo tri can dén va luu y cho nguoi bénh tuan tha khi lam cén 1am Khoa et
6 AL6 lam lam xét nghiém, 3 3 sang. ) i ) kham | nehie Hang
) CDHA, thim do -C6 cung cap thong tin dia diem, thoi gian tra ket qua hodc udc n ghie ngay
L , o 1K ) A bénh m;
chirc niang theo tinh thoi gian tra két qua cho ngudi bénh. Khoa
trinh ty thuan tién -Nguoi bénh dugc hudng dan, giai thich rd rang viéc thyc hién
. . T SN L I CbHA
cac quy trinh chuyén mon, so loai va trinh tu cac xét nghiém,
chén doan hinh anh, tham do chirc nang phai lam( néu c6 thac
mac).
A2 CHUONG A2. DIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
bam bao cac tiéu tri tir mirc 1 dén muc 4.
Nguwoi bénh didu tri -Tat ca r‘Alguanb@nh Eiuqc‘: nam moi nguoi ndt giwong bénh ké Phgng Céc
n6i tri duoe nim trong budng bénh hodc hanh lang. | bicu khoa 30
7 A2.1 N N 3 4 -Giuong bénh bao ddm chac chan va dugc stra chira, thay the | dudng A N Quy I
mjt ngay mot s A, . s lam triéu
irom kip thoi néu bi hong, bong tréc son.. ;phong <in
g g -Nguoi bénh dugc di€u tri trong buoéng bénh nam va nit riéng | HCQT &
biét.
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két ] phong | khoa, | kinh
qué Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
< | NOIDUNG CAC | nam | M3m 2022 P AP AT TN nguol | ,bo | thyc g,
STT | MA : TIEU CHI 2021 (Mli’c, BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( thue
Mitc phan diu phan | (thwe | don hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mtrc 4.
-Khu yé sjnh kho rdo, cé quat hiit mui bao dam thong gié hodc Khoa
Ngwoi bénh dwgce si c6 thiet ké thong gié tu nhién, bao dam sach s€ khong c6 mui ) ,
dung budng vé sinh hoi. KSNK’ Cac Hang
8 A2.2 T 4 4 A A 1a A e ALt i aia A Phong | khoa \
sach s€ va day dua -Nhén vién lam v€ sinh c6 ghi nhat ky cac gio 1am vé sinh theo pidu | didu i ngay
cac phwong ti€n quy dinh. . ) . dudng :
-Ty s0 givong bénh/ buong v€ sinh: c¢6 it nhat 1 budng v¢ sinh
cho 7 dén 11 giudng bénh.
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 5.
Nguwoi bénh dwoc -Quan 40 ngudi bénh dugc thay cach nhat (hoic hang ngay) va | Khoa
cung cip vt dung thay khi ce‘in.’ . . KSNK; [ Céc Han
9 A2.3 ca nhan day du, 5 5 -Chan, ga, gbi, dém duoc thay hang tuan va thay khi can. phong | khoa ne
sach s&, chit lugng ~Giudng bénh ¢6 dém chiém ty 1¢ 99%. pidu | diéu tri neay
tot -Ngudi bénh dwgc cung cdp quan 4o phi hop voi kich ¢& | dudng
nguoi bénh.
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mic 4.
Nguwoi bénh dwoc -Phong tdm cho ngudi bénh c6 nude nong va lanh. Phon Céc
hwéng cac tién nghi -Khoa 1am sang cung cap nudc uong, bao gom nudc nong cho HC Q"%' Khoa
10 A2.4 | bdo dam su’rg khoe, 4 4 ngu‘ori‘bénh tai hanh lang. Té ’ 1Am Quy I
nang cao the trang -Co6 day du cac phuong tién( quat, mdy sudi...) ddm bao nhiét CNTT sing

va tam ly

dd thich hgp cho nguoi bénh tai cac buéng bénh, thoang mat
vao mua hé va am ap vao mua dong.
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Keét X - \ I
. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
qua < . e A Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( A A : : N ‘ ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-C6 mang internet khong day phuc vu nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh tai cac khu vuc sanh, hanh lang.
| . £, o DPam béo cac tidu chi tir mirc 1 dén muc 3.
Ngwoi khuyét tat s o r LA A A e A 4 i \
A A 2% -Nguoi di xe 1an co the tiép can voi quay dang ky kham, phong
dugc tiep can day ; \ . . 2 AR s g
A kham, phong xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc hoi chic \ \
du véi cac khoa, < PR f Phong | Phong ,
11 A2.5 hong va dich va 3 3 nang va nop vién phi. | ncot | Heat Quy II
pong va Cich vt -Cac via he, 15i di trong khuon vién bénh vién duoc thibt ké
kham, chira bénh . e < R \ . 2y aa
o Ja bao dam xe lan c6 thé di dugc, an toan khi van chuyén va do
trong bénh vién £ \
doc phu hop.
A3 CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
Pam bdo cac tidu chi tir mirc 1 dén muc 4.
Nguwoi bénh duge -C6 cong vién hoac bai cd, vudn hoa chiem dién tich tir 5% tré | Phong | Toan
diéu trj trong mdi 1én tong dién tich bénh vién. HCQT, | vién ,
121 A3 troong, canh quan 4 4 -Bai co, cay trong lam hang rao dugc cat tia gon gang. khoa bénh Quy II
xanh, sach, dep -Khong c¢6 bai cé dai moc hoang trong khudn vién bénh vién. KSNK | vién
-Réc ludn dugc thu gom, quét don kip thoi.
Nowdi bénh dwoc bam bao cac tiéu chi tir muc 1 dén muc 4. . Khoa
o1 henh curot -It nhat 50% cac khoa lam sang dwoc trang bi td gitt d6 c6 | KSNK; | Cac
kham va diéu tri , X ,
13 | A3.2 \ 4 4 khoa. phong | khoa Quy II
trong khoa, phong < F R s g ea % A £ . A \
4 S -Trong ndm c6 t6 churc gidi thiéu va tap huan phuong phap 5S | biéu | phong
gon gang, ngan nap A i ~
cho nhan vién. dudng
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két ) phong | khoa, | kinh
ua Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
NOIDUNG CAC | nim | Mm 2022 A ngudi | ,bd | thye | o
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( hin dau han | (thuc | don thue
Mic | P} " | hign
dat) can dat) cong hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Ap dung phuong phap 5S cho tat ca cac khu vuc tai khoa
kham bénh va 1’“[ nhat 1 khoa can lam sang, 2 khoa lam sang.
A4 CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI BENH (5)
Dam bio céc tiéu chi tir mic 1 dén murc 4.
N -C6 it nhéat 50% tong sb cac khoa l1am sang xay dung “Phiéu | Phong
~BUOLbERD duge t6m it thong tin dicu tri” cho mét bénh thuong gdp tai khoa, | KHTH, | Khoa
14 | Aqq | SURScCAptRONSUR 4y 4 sir dung tir d& hiéu cho ngudi bénh. phong | 1am Quy II
va tham gia vao qua N . Lo RS A .
s A, -Nhan vién y té in, phat va tu van cac “Phiéu tom tit thong tin | Dicu sang
trinh di€u tri N i RN . v s N , -
diéu tri” cho nguoi bénh theo ddi va cung tham gia vao qua [ dudng
trinh diéu tri.
Dam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4. Céc
-Buong bénh chja hai khu vyc riéng biét cho ngudi bénh nam | o o khoa
Neguwoi bénh dugc va nit trén 13 tudi, c6 vach ngan, rém che di dong hodc hodc co KHTI% lam
15 | A4.2 ton trong quyen 4 4 dinh ¢ gitra hai khu vie nam va ni. hon > | sang, Quy I
riéng tw -C6 khu vyc thay d6 duoc che chan kin ddo khi thyc hjén thu II:IC Q% can
thuat, chﬁn doén hinh anh, tham do chuc nang c6 yéu cau phai lam
thay quan ao. sang
Nguwoi bénh dwoc Pam bao cac tiéu chi tir mic 1 dén mirc 4. i Phon Céc
ndp vién phi thuin -Bang k& dugc in va dua cho nguoi bénh kiém tra, xac nhén i & Khoa
16 Ad4.3 tién, cong khai, 4 4 toan bo cac muc chi thudc, vat tu ti€u hao...trudc khi ra vién. chinh 1Am Quy II
minh bach, chinh -Nguoi bénh khong phai ndp bat ky khoan nao khac ngoai cac ké toan | sang

xac

chi phi phai ndp da in trong phiéu thanh toan.
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két ] phong | khoa, | kinh
qué Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, by | thye | o
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( hén di ha h thuc
Mae | Pham ¢au phan | (thyc | don | o)
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Nguoi bénh khong phai nop bét ky khoan vién phi nio truc
tiép tai cac khoa/ phong ngoai cic dia diém thu ndp vién phi
theo quy dinh ctia bénh vién.
DPam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 5.
-S6 ghi chép cac y kién vé bénh vién day du, trung thuc.
-Céc y kién cua ngudi bénh duoc chuyén dén cac ca nhan, bo
Nguwoi bénh cé y phén 6 lién quan va dugc phan hoi hogc giai quyét kip thoi.
kief:n phan nan, thic -C6 béo cao thong keé, phan tich cac van d¢ nguoi bénh thuong | Phong Céc
17 | A4s mic hodc khen ngoi 5 5 xuyén phan nan, thac méc; tan sb cac khoa, phong va nhan vién | KHTH; Kkhoa Quy T
" | dwge bénh vién tiep y té co nhidu ngudi bénh phan nan, thic mic hoic khen ngoi | phong he ’
nhan, phan hoi, giai dé c6 giai phap xir Iy va xac dinh van d& wu tién cai tién. cTxy | PhOme
quyét kip thoi —Ap dung két qua phan tich nguyén nhan gdc vao viéc cai tién
chat luong.
-C6 bao cao danh gia wu, nhuoc diém va két qua trién khai cac
kénh thong tin khéc tiép nhan ¥ kién phan hi ngudi bénh
Bénh vién thue hién Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 5. o Phong Céc
CL -Lap danh sach va c6 ban danh sach xac dinh cac van d€ vu | KHTH; | khoa ,
khio sat, dinh gia tién cAn giai quyét sau mdi dot khao sat hai long ngudi bénh hong | lam Quy
sw hai long ngwoi A glal quyct sati moj ¢ot Fhao sat hiat fong ng entl pong N 1I;
18 A4.6 bénh va tién hanh 5 5 -Xay dung ke hoagh cai tién 9hat lugng gh.ra trén ban danh sach | CTXH; | sang, Quy
A . xac dinh cac van dé uu tién can giai quyet. phong can Y
cac biénphap can 1 2 AT . 1 . 2 A v
thiép -Cfo baRg t’ong~ ho"[? hoac bAleu ?Io so sanh sy hai long nguoi D1~eu lflm
* bénh ndi tri gitia cac khoa lam sang. dudng sang
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Keét X < \ ,
. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
qua « . ‘. A Thoi
| NOIDUNG CAC | nim | Mam 2022 i o . nguot |, bg | thue | .
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( £ X ’ : A : ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mire A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chi tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-C6 ban ké hoach cai tién chét‘hr(yng chung cua bénh vién,
trong d6 c6 xac dinh uu tiép dau tu, cai tién chat luong tai
nhiing khoa c6 sy hai 1ong thap. ) .
-Tién hanh cai tién chat lugng theo ké hoach va c6 bang ching
_ cho su thay in. _
B PHAN B.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
] bam béo cac tiéu chi tir mirc 1 dén murc 4. i
Xay dung ke hoach -Tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan . . ,
L TR A L1 < Phong | Phong Quy
19 | B1.1 | phat trién nhan lyc 4 4 lyc y t€ hang nam. o TCCB | TCCB v
bénh vién -Xay dung va trién khai cac giai phap dé khac phuc nhiing muc
tiéu chua hoan thanh.
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dép murc 2. )
- S . -Theo doi cac chi so lién quan dén s0 lugng nhan lyc va co6 so
DPam bao va duy tri A1k R . \ \
20 B1.2 &n dinh sé lwon ) ) li¢u thong ké ciia nam trudec. Phong | Phong Quy I
' F om0 et ~Theo ddi, cip nhit tinh hinh nhéan luc cc khoa 1am sang va | TCCB | TCCB v
nhan lyc bénh vién A 1A N 3 1 1A 12 . Y SN
U : can lam sang bang cach 1ap bang so sanh cac ty so trén clia cac
khoa.
Bdo dam co c?u} bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén murc 3. | Phon Phon
21 | B1.3 | chitc danh nghé 3 3 -C6 ddy du ban mé td cong vide cho céc chic danh nghé & &
A g N Y h N TCCB | TCCB
nghiép va xac dinh nghié¢p, da dugc Giam doc phé duyét. Quy II
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Keét e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua 9 . e Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, by | thye | o
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : * thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mire A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
vi tri viéc lam cia -Co "‘Dé an vi tri viéc ]élm” duva vao danh muc vi tri viéc lam va
nhén luc bénh vién co cau chirc danh nghé nghiép, dugc Giam doc phé duyét.
B2 CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
-C6 theo doi s0 liéu ty 1€ nhén vién y t€ duge dao tao lién tuc it
nhat 12 tiét hoc tr¢ 1€n trong nam. .
A en % -Hang ndm, bénh vién ctr cac chitc danh nghé nghiép khac nhu
Nhan vién y té dugc Y aiA ~ , A ~ I S xs o1
X o it duoc sy, dieu dudng, ky thuat y, k¥ su, ké toan...di béi dudng \ \ ,
dao tao lién tuc va NSRRI o s A a Phong | Phong Quy
22 | B2.1 R ENANS 4 4 chuyén moén, nang cao k¥ nang lam viéc.
phat trién ky nang 0 ; A A L. .~ .1 | TCCB | TCCB v
nohé nohié -Clr cac chuc danh nghé nghi¢p nhu bac sy, dugc sy, dicu
g ghiep dudng, ky thuat y, k¥ su...di dao tao nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu. . )
-Trong nam co6 to chuc cac hoi thi tay nghé gidi cho it nhat hai
chuc danh tré 1én.
bam bao cac tiéu chi tir murc 1 dén mirc 5
Nhén vién y té dwrgc -Cé nhiéu hinh thirc trién khai da dang, phong phu Kké hoach ‘ , Quy
ning cao k§ ning nang cao ky nang ng X, giao tiép, y dirc cho nhan vién y té | Phong Céc -
23 | B2.2 e xir. siao (is 5 5 nhu to chire cac cudc thi, phong trao, cam két thi dua, kich.. TCCB | khoa Qil'
g Xt (‘igl’rc P>y -C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do ung Xu, phong v Y

giao tiép, y dirc theo dinh ky va c6 bio céo vé hinh thirc/
phuong phap va két qua danh gia.
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua « . e Thoi
| NOIDUNG CAC | nim | Mam 2022 i o . nguoi |, b | thue | o
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( A 2% : : A ) : thue
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A a oA . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-C6 thu cam on/ thu khen cia nguoi bénh / nguoi nha nguoi
bénh danh gia cao tinh than ’tréch nhiém, thai d6 ung xu, giao
tiép, y duc cua nhan vién y té.
-Dénh gia thyc hién ké hoach néng cao thai d6 ung xu, giao
tiép, y drc ctia nhan vién y té ¢ cac chi sd dat két qua tot, xu
huéng déan ting theo thoi gian. ) o
-Khao sat su hai long nguoi bénh dat’két qua tot ve thai d ing
xu, giao ti€p, y dirc cianhan vién y t&.
-Khéng c6 don thu khi€u nai, t6 cao vé thai d6 ting xu, giao
tiép, y duc.
A o - Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 3.
Bénh vién duy tri va f a1 A \ A A £
hat trién bén vin -Co6 ban ke hoach dao tao cho nhan vién y te. Phon Phon
24 | B2.3 | P ng 3 3 -Nhéan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao g & Quy I
chat lwgng nguon X o . . N SR PO TCCB | TCCB
. trinh d§ chuyén moén do bénh vién cur di dugc bo tri viée lam
nhan lwe \ AN
* phu hop voi dao tao. i
B3 CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 5.
Bao dam chinh sach -Thyc hién néng luong trude thoi han cho nhing cd nhén tiéu Phong
25 | B3.1 tién lwong, ché do 5 5 bi€u, c6 nhi€u thanh tich cong hién. Phong | TCCB; Quy
) dii ngf cia nhan -Ap dung hinh thirc” chi tra dya trén két qua cong viéc”. TCCB | phong v
vién y te -C6 danh gia hiéu qua viéc trién khai ap dung hinh thic” chi KHTH

tra dya trén két qua cong viéc”.
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua 5 ( e Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, by | thye | o
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( SN : : A ) : thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mirce 2 A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén mure 4. ) Khoa
2 e A pen -San ¢6 cac phuong tién, hoa chat... dé so cap ctu kip thoi cho Duoc;
Bao dam diéu kién
S nhan vién y té trong truong hop bi phoi nhiém nghé nghiép. \ khoa
lam viéc va vé sinh Phong
26 | B3.2 A A 4 4 -Bénh vién 1ap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra méi trudng KSNK ,
lao dong cho nhan TCCB Quyl
vien v té lao dong dinh ky. ) ;
y -C6 tién hanh khao sat sy hai long cia NVYT véi dicu kién Phong
lam viéc, v¢€ sinh lao dong. .. CTXH
Dam bio céc tiéu chi tir mire 1 dén mirc 4.
) -Quan ly va theo ddi hd so strc khoe cta toan by nhan vién Phong
Sirc khﬁe, doi song bér}h vién theo thoi gian. Phong | TCCB;
tinh than cia nhian -HO so stric khée cia toan bd nhan vién bénh vién dugc nhap va | TCCB, Chi Quy
27 B3.3 on P 4 4 113 X A A . \
vién y té dwgc quan quan 1y bang phan mém may tinh. i phong | doan v
tAm va cai thién -Xay dung cac hoat dong hodc phong trao thé thao va van héa | KHTH | thanh
van nghé, giai tri, ddng vién, khich 1€ tinh than cho nhan vién y nién
t€, hoat dong thuong xuyén.
Tao dune mi Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 5.
L 20 cung Mot C6 phong thu vién luu trir cdc sach/tap chi y hoc, van ban, thu Phong Quy
trwong lam viée tich \ . .
s A vién dién tir... va tao diéu kién cho nhén vién y té tiép can | Phong | TCCB; II;
28 B34 cwe va nang cao 4 5 . N \ ,
trinh d¢ chuyén thuong xuyén. i . | TCCB | Phong Quy
* -Thyc hién khen thudng, b6 nhiém cong bang cho ding cac doi CTXH v

mon

tuong hoat dong thuc su tich cuc, hiéu qua.
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Keét e < \ ,
. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
qua « . ‘. A Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mire A A A . hién
dat) can dat) cong hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
—Két qua khdo sat sy hai long nhan vién y té chi ra dugc nhiing
van dé€ nhan vién y té chua hai long vé moi truong lam viéc.
-Xay dung cac giai phap cai tién moi truong lam viée tich cuc
va nang cao trinh d6 chuyén moén.
B4 CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Dam bio céc tiéu chi tir mie 1 dén muc 4. , ,
-C6 ban danh muc két qua thuc hién cac chi so trong ban ké
Xay dyng ké hoach hoach theo nam. , ,
y e g S -Co6 so keét, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat \ \ Quy I
chién lugc phat X Phong | Phong
29 B4.1 Ry A L e s 4 4 trién.
trién bénh vién va s a ~ A A , TCCB | TCCB
cone bé cone khai -C6 xac dinh nhimg ndi dung chua thyc hién duge theo dung
g g ké hoach va xay dung giai phap khéc phuc. o
-C6 xac dinh nhimg ndi dung khong kha thi va dé xuat diéu
chinh ké hoach.
] Dam bao céc tiéu chi tir mre 1 dén mirc 4. Quy I
Trién khai thyc hién -C6 xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién céc van ban \ \ Y ,
< 1a : , Phong | Phong ; Quy
30 B4.2 van ban chi dao 4 4 chi dao. ) ) tccB | TCCB v
danh cho bénh vién -Co tién hanh ra soat dinh ky tién do trién khai van ban chi
dao.
Bao dam chat luong Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mic 4. Phon Phon
31 B4.3 nguon nhan lye 4 4 -Ty 1€ “ nguoi quan 1y” da tham gia khoa dao tao lién tyc va co TC Cl§ TC C§
quén ly bénh vién chung chi v€ quan Iy bénh vién chiém tu 60% trd 1én. Quy I
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Dy

Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua « e Thoi
NOI DUNG CAC | nam | "am 2022 ol nguot | b0 | thue |
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN N thuc
i phan dau phan | (thwe | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Thi diém hinh thirc thi tuyén céac vi tri linh dao, quan Iy cua
bénh vién, c6 su gidm st cong khai ciia co quan quan ly, dai
dién “ nguoi quan ly” , ban thanh tra nhan dan, dai dién nhan
vién.
bam bao cdc tiéu chi tir mirc 1 dén muc 5.
-Xéy dung k& hoach tuyén chon, boi dudng do6i ngii 1anh dao
. ké czfm’.
Boi dudng, phat -C6 ke hoach va cur vién chuc, nhén vién trong dién quy hoach
32 | Baa trién doi ngii lanh 5 5 di dao tao nang cao nang lyc quan ly bénh vién, quan ly chat [ Phong | Phong Quy I
) dao va quan ly ké luong, kinh té y te. TCCB | TCCB Y
can -Cac vién chuc, nhan vién trong dién quy hoach co6 trinh d9
quan ly, ngoai ngir dap Gmg yéu cau vi tri quan 1y va co the
thay thé lanh dao, quan ly dwong nhiém ngay lap tirc khi can
thiét hodc trong tinh hudng khan cép.
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) _
C1 CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mic 4. Phong 11;12103%
Bao dam an ninh, -Luc lugng bao vé dugc trang bi cac phuong tién lién lac ndi | TCCB; | ~ \
33 C1.1 N n o 4 4 R (1A s \ ; cac Hang
trat tw bénh vién bd nhu mdy by dam. phong Khoa nod
-C6 h¢ thong camera an ninh ty dong theo doi toan bénh vién. KHTH phong gay
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Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e < \ ,
ué Keé hoach , hoac | phong [ phi Thoi
NOIDUNG CAC | nim | Mm 2022 N ngudi | ,bo | thue |
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : : thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
Dam bao céc tiéu chi tir mire 1 dén mirc 3. i
-C6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chdy va san
¢ tai cac khoa, phong. i
-Phong dau moi tién hanh thuong xuyén hoac dinh ky ki€ém tra \
r1ia . -2 - X fe oA \ . N 1A Phong
2 . phat hién cac nhugc diém, thicu sot vé phong chay va co bién
Bio dam an toan . g A \ HCQT
34 | C1.2 | dién va phong chy. 3 3 phap khac phuc kip thoi. ) Phong =40 Quy I
: ~ : ’ -Co6 t0 chtrc huan luyén phong chay, chira chay cho it nhat 50% | HCQT | |
chira chay A A A I % < < . L khoa
nhan vién bénh vién 1 lan trong ndm hodc moi chuyén gia, co \
o ) . x £ 1R . . phong
quan cong an dén huéng dan, huan luyén, kiém tra cong tac
phong chong chay n6 it nhat 1 lan trong ndm.
-C6 phuong an phong chong chay nd, so tan thoat nan, ciu
nguoi, cuu trang thiét bi y te, tai san va chong chay lan.
C2 CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 (;Ién murc 4.
A AL g -Co tién hanh danh gia vé chat lugng ho so bénh an va xac Cac
HO so bénh an duwgc . ) 1A 1A .. \ \
35 | 21 1ap diy di, chinh 4 4 dinh ty 1¢ nhép sai ma ICD 10. N Phong | khoa Hang
) s i -Co6 ban két qua danh gia, trong do chi ra dugc nhitng 16i sai | KHTH | 1am thang
xac, khoa hoc . A A X A A . > n X
i cia ho so bénh an, ty 1¢ nhdp sai ma ICD 10, nguyén nhan sang
chinh va cac giai phap.
Ho so bénh an duc ) Phon Phong Han
36 | C2.2 | quénly chiit chg, 4 4 Déam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4. £ | KHTH ne
A an KHTH , ngay
day da, khoa hoc ; Cac
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Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e < | ,
. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
qua « e A Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( A 2% A thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mirc A A ‘A . hién
dat) can dat) cong h.lgn L
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Kho Iuu trit bénh 4n c6 gia, ngan hodc ti sip xép bénh an theo khoa
trinh ty théng nhat c6 phan biét thoeo khoa/ phong, theo thoi diéu tri
gian hodc theo cac trinh tu khac.
-C6 6 luu trir dé tra clru va xac dinh mot bénh 4n bat ky dang
nam & vi tri nao trong kho.
-Céc thong tin hanh chinh va tom tit ndi dung chuyén mon
chinh ctia bénh 4n dugc nhap vao phan mém may tinh dé luu
trit, quan ly.
-Co thé lay mot thong tin ctia mot bénh an bat ky theo: ma
bénh 4n, tén nguoi bénh, ma bénh, ngay nhap/ xuit vién trong
pham vi 2 nam.
C3 CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
bam bao cac tiéu chi tr mtc 1 dén muc 3. Phong
37 | 31 Quan ly tot co sé dir 3 3 -Hoan thanh day du viéc nhap thong tin, sérliéu hoat dong bénh | Phong | HCQT Quy
*" | liéu va théng tin y té vién theo quy dinh cua B Y t€ dinh ky cudi ndm trén hé thong | KHTH ; v
phan mém truc tuyén. KHTH
Thuwec hién cac giai
_Phap l‘l"f‘fh‘l‘-'“gt. Pam bao céc tiéu chi tir muc 1 dén muc 3. Phone | PRONE -
38 | c3.2 | COMSNENET (;I,lg o 3 3 -Ap dung phan mém quan 1y chuyén mén, hoat dong tai cac KHO"II"II%I HCQT ans
trong quan ly va khoa/ phong. KHTH neay

hoat dong chuyén
mon
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Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
. | Ké hoach , hoac | phong | phi L.
qua 5 ( e Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, by | thye | o
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( £ X : : N ‘ ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A a .a . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
_ _ _ dong)
C4 CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
Thit 13p va hoan Dam bdo cac tiéu chi tir mire 1 dén muc 4.
39 | ca1 | thien hé.gl éne Kidm 4 4 -Hoi dong kiém soat nhiém khuan da xay dyng va ban hanh | Khoa | Khoa Quy I
) e e Laong K cac van ban, huong dan, quy dinh KSNK cho cac khoa/ phong | KSNK | KSNK Y
soat nhiém khuan A L
cua bénh vién.
Dam bio céc tiéu chi tir mie 1 dén muc 5.
-Co tién hanh nghién cuu, déph gia hoac giém» sat viéc th}rc
Xiy dymg va huéng Eﬁ?ﬁgac quy trinh va hudéng dan phong ngua kiém soat nhi€ém
dan nhin vien y te -C6 ban bao cao két qua viée thuc hién cac quy trinh va hudng Qu.y
thuc hién cac quy x \ N X x . o Khoa Khoa II;
40 | C4.2 \ <X . 5 5 dan phong ngura kiém soat nhi€ém khuan trong bénh vién, trong ,
trinh kiém soat e Ao \ A~ X \ A . 4,5 | KSNK [ KSNK Quy
. 3 do c6 phan tich va néu rd quy trinh nao duoc tuan thu tot va
nhiém khuan trong v
bénh vién quy trinh khong duoc tudn thu tHt.
* : -Ap dung két qua nghién ciru, danh gia hodc giam sat vao viéc
cai tién chat luong thuc hién cac quy trinh va huéng din phong
ngtra kiém soat nhiém khun trong bénh vién.
.2 . Pam bao cac tidu chi tir mirc 1 dén muc 4. Ph‘ong Cc
Trién khai chwong 1A 1A X A ia N .. | hanh khoa \
R \ el -C6 hé thong bon rira tay cho nhan vién, nguoi bénh , nguoi . A Hang
41 | C4.3 trinh va giam sat 4 4 X o N L s CoA \ chinh, lam \
A L2 nha nguoi bénh va khach dén tham tai tat ca cac khoa/ phong \ ngay
tuan thu vé sinh tay n T khoa sang,
trong bénh vién. N
KSNK [ vacén
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Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e < \ ,
qui Kve hoach s hog}c. phorAlg phi Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN N thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mirc A A ‘A . hién
dat) can dat) cong h.lgn L
’ chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Sdn c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac vi tri: hanh lang, lam
trude clra budng/phdng.. co nhidu ngudi tiép xic chung véi vat sang
dung nhu tay nim ctra. ..
-Phat dong phong trao v¢ sinh tay va duy ri phong trao thuong
xuyén.
-Co trién khai danh gia giam sat tuan thi vé sinh tay ciia nhan
vién y té dya trén cac cong cu di dugc xay dung cua bénh
vién.
-C6 nghién ctru hodc khao sat danh gid vi¢c thuc hién vé sinh
tay ctia nhan vién y té cac khoa/ phong trong bénh vién.
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mire 3.
Giam sat, danh gia -Co thuc hién giam sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh Quy
42 Cad viéc trién~khai ki?zm 3 3 trong diém/ cac ddi tuong cd nguy co nhiém khuan cao nhu | Khoa Khoa II;
) soat nhiém khuan nguoi bénh thd may, nguoi bénh phau thuét, nguoi bénh suy [ KSNK [ KSNK Quy
trong bénh vién giam mién dich. .. v
-C6 thuc hién phong ngira chit ddng cho nhan vién y té.
Ay gpzs L £ Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4. Khoa
Chat thdi ran y té \ oo X . L 1R \
dwoc quén Iy chit -Th.ungA ric ¢4 cac mau khac nhau, c6 in bi€u tugng cho tung KSNK ‘
43 | C45 | chéxilyantoan | 4 4 |loaichatthai o Khoa  , khoa Hang
va ’tuﬁn thit theo -C6 nha luu trir chat thai ran dat chufin quy dmh. . KSNK lam ngay
diing quy dinh -C6 hudng dan rd rang ve phan loai chat thai cho ngudi bénh, sang
: nguoi nha va nhan vién y te. va can
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Khoa, | Tén tru
£ phong | khoa, | kinh
Ket e <
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NOI DUNG CAC | nam | "am 2022 N nguot | b0 | thue |
STT | MA N : (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( £ X : : N ‘ ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mirce 2 a .a . hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tieu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
lam
sang
Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4. ) .
-C6 van ban danh gia cliia co quan moi truong c6 tham quyén
; csor FEUEPN A c o1 A a1 ; J4 Khoa
danh gia cac chi tiéu dau ra sau khi xtr 1y chat thai long it nhat
A . KSNK
) ) 1 lan trong 6 thang. o i
Chat thai long y te -Cac chi ti€u dau ra ctia nudc thai dat quy chuan vé moi 2 ,
L, \ phong Quy
dwge quan ly chat truong. . ) Khoa hanh 1
44 | C4.6 | ché, xirly an toan 4 4 -Binh k}‘l danh gia chi ti€u v€ mdi truong doi voi nude thai , ’,
<A . KSNK | chinh, Quy
va tuén thu theo bénh vién. Khoa Y
dung quy dinh -C6 ké hoach duy tri hé thong xir 1y chit thai 1ong hoat dong 6 on can
dinh, bao dam cac chi tiéu dau ra va san sang cac giai phap N
lam
khic phuc su ¢6 hé thong xur 1y chat’thal long (néu co) <an
-Thyc hién bao tri, bao dudng hé thong xir Iy nudc thai dinh ky g
hang nam. _
C5 CHUONG 5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
5 5 L £ , X , Cac ,
Thue hién danh DaAm baq céc t}eu 0}11 tor muc 1 dén mire 4. o ‘ Khoa Quy
A -Bénh vién cé cha truong thuc hién, phat trién cac k¥ thuat | Phong N II;
45 | C5.1 | muc k¥ thuit theo 3 4 , N FER PR 21, , \ lam ,
A SN theo dung phéan tuyén k§ thuat va cu thé hoa cha truong nay | KHTH X Quy
phan tuyén ky thuat L e T sang
trong cac van ban noi bo. va can v
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£ phong | khoa, | kinh
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| NOIDUNG CAC | nim | Mam 2022 i o . nguoi |, b | thue | o
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : ; thuc
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Murce A A A . hién
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: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo ding phan lam
tuyén chiém tir 70% tr¢ 1én tong s6 ky thuat theo phan tuyén sang
cua cac Thong tu, van ban do B6 Y t€ quy dinh.
bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4. ) Céc
) -Da trién khai thir nghiém tir 05 ky thuét tuyén tro 1én. Khoa
Nghién ciru va trién -Sau khi thtr nghi€ém, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu thgc 1Am
46 | c52 khai ap dung cac 4 4 hién dugc toan bo cac ky thuat mai, phuong phap méi da trién | Phong <in Hang
. k§ thudt méi, khai. KHTH | °% f’ thang
phuwong phap méi -Co trén 70% cac ky thuat moi, phuong phap moi ap dung 1Am
mang tinh thudng quy vdi tan sudt thuc hién it nhét 1 1an trong \
sang
1 thang.
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
Ap dung cdc huéng -Xay dung bang kiém giam sat viéc tuan thu cac quy trinh ky ‘
x . - thudt cho mot sb quy trinh quan trong tai mot sé khoa 1am | Phong . ,
dan quy trinh ky Cac Quy
thuat kham bénh sapg. . . KHTH, khoa 1I;
47 Cs5.3 A Ny 4 4 -Tién hanh giam sat viéc tudn thu cac quy trinh k¥ thuat dua | phong A ’,
chira bénh va trién A 1 2 s A IR " 2 lam Quy
Khai céic bién phap trén cac bang klem.da xay dI:Ing cta bénh vién. bicu sing v
y -C6 ban bao cao giam sat viéc tudn thu cac quy trinh k¥ thuat | dudng

giam sat chat lwong

dua trén cac bang kiém, trong d6 c6 ty 1€ tuan thu cia cac khoa
lam sang.
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£ phong | khoa, | kinh
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. | Ké hoach , hoac | phong [ phi L.
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- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( A A : : N ¢ * thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Mire A A A . hién
dat) can dat) cong hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén murc 4. 5
A . -Cac khoa lam sang nghién ctru xay dung, cdp nhat, bd sung Cac
Xay dung cac ic huéne din chin doan va didu tri thude ph { chuve Phe kh
48 | Cs.4 hwéng din chin 4 4 cac huong dan chan doan va di€u tri thuéc pham vi chuyén ong oa Quy I
: dodn va didu tri moén va mo hinh b§tnh tat ciia bénh vién, nhung chua dugc B6 | KHTH lam
: Y ‘Eé hpz_ic S& Y te ban hanh dua trén cac tai liéu trong nudc, sang
quoc té va su tién bd cua y hoc.
) bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén murc 3. i .
Ap dung ciac huwéng -Lap danh sach mét s0 bénh thuong gap, bénh di€u tri bang k¥ .
X 4 , 3 A A 7 . 51z A 9N .z ’ N A Cac
Qan chan doan va thuat cao, be;nh~co C}}I phi l6n can uvu tién giam sat viéc tuan Phon Khoa Han
49 C5.5 | di€u tri da ban hanh 3 3 thu cac hudng dan chan doan va diéu tri. & N e
N i g ea A1 a 7 A A , x : | KHTH lam thang
va giam sat viéc -Tién hanh kiém tra, giam sat vi¢c tudn thu cac hudng dan chan san
thue hién doan va diéu tri cia cac bénh an c6 bénh nam trong danh sach g
da lap.
C6 CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
Dam béo céc tiéu chi tir muc 1 dén 4. Phon
-Phong diéu dudng theo doi tinh hinh va cap nhét thong tin ne
A 1 & S x A 1A - ~ A ~ SN biéu
Hg¢ thong quan ly hang ngay v€ nhan lyc diéu dudng, h sinh, k¥ thuat vién va \ ~
-2 ~ L oA A A O SR Phong | dudng,
diéu duwong dwgc nguoi bénh dya trén phan mém d¢ diéu phoi nhan lyc trong 2 , ,
50 | Ceo.1 A tA aAo o o 3 4 O v \ o \ Diéu cac Quy I
thiét 1ap day da va pham vi phong quéan ly cho phu hgp gitia cac khoa va phuc vu ~
A s A . Al s .1y dudng | khoa
hoat dong hiéu qua cong tac quan Iy. ) ) ) 1Am
-Phong di€u dudng xdy duyng it nhat 10 chi so danh gia chat sing

luong chiam soc ngudi bénh va cong tac didu dudng , trong d6
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Khoa, | Tén tru
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NOIDUNG CAC | ngm | Mim 2022 N nguot | b0 | thue |
STT | MA ST . (Mire BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( SN ’ : A : : thuc
Mikc phan dau phan | (thuc | don hién
dat) can dat) cong | hién vi :
: chi tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
¢6 5 chi s6 cu thé nhu ty 1€ loét do ty de, ty 1¢ tuan thu quy
trinh k¥ thuat, ty 18 su c¢d y khoa do dung thudc cho nguoi
bénh, ty 18 diéu dudng tham gia dao tao lién tuc, ty sb diéu
dudng/ givong bénh... ) ) .
-Phong di€u dudng danh gia két qua thuc hién ké hoach hang
nam v€ hoat dong di€u dudng va nang cao chat lugng cham
soc nguol bénh, c6 bao cdo danh gid, trong d6 chi ra nhiing
mat han ché can khac phuc
bam bao céc tiéu chi tr muc 1 dén muc 4. i Phong
A -Lap danh muyc cac bénh hodc van d¢ sic khoe va 10 trinh can | Dicu ,
Ngwoi bénh dugce tw A N A ins 1in A n . , ~ Cac
£ . i uu tién xay dyng, cap nhat tai li€u truyén thong, gido duc stc | dudng,
van, giao duc sirc . . khoa ,
51 | Cé6.2 - e 3 AT L o 4 4 khoe. phong A Quy I
khde khi diéu tri va A A ~ A A as N o lam
. . A -Nguodi bénh duoc di€éu dudng, ho sinh nhan dinh nhu cau tu | Cong \
truwéce khi ra vién X . , s x e T DLk < f e .o sang
van, gido duc suc khoe va ghi vao “ Phiéu chidm soéc di€u | tac xa
dudng”. hoi
Dam bio céc tiéu chi tir mire 1 dén muc 4. S
Nguwoi bénh dwoc -bicu dudng truong khoa thyc hién viéc di buong kiém tra, Céc
theo doi, cham séc giam sat viéc tuan thu thyc hién quy trinh k§y thuat va cham soc | Phong khoa
52 | Cé6.3 phu hgp véi tinh 4 4 nguoi bénh hang ngay va khi can thiét. i bieu 1Am Quy I
trang bénh va phan -Toan bo ngudi bénh cham soéc cap I duoc diéu dudng, hd sinh | dudng sing

cap cham séc

danh gia, xac dinh nhu cu va lap ké hoach cham séc dé thuc
hién.
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-Toan b nguoi bénh can chim soc cép I dugc cac nhan vién y
te theo doi, cham so6c toan dién, bao gdbm cham soc thé chat va
v¢€ sinh ¢4 nhan. .
—I:Igu(‘ri~ bénh c6 phau thuét dgqc diéu du6n~g, h$ sinh hudng
dan, ho trg va thuc hién chuan bi truéc phau thuat theo quy
dinh cta bénh vién. ) . N
-Nguoi bénh “giai doan cu6i” duge diu dudng cham séc ho
tro giam dau, ho tro thé chat va tinh than. i _
C7 CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE
Hé thong té chirc Dam bao céc tiéu chi tir murc 1 dén muc 3. i i
thuye hién cong tac -C6 dé€ an vi tri i€c lam va xac dinh s6 luong nhén lyc cua To To
53 | C7.1 | dinh dudng va tiét 3 3 khoa/ t6 dinh dudng tiét che theo 16 trinh thoi gian. dinh dinh Quy I
ché dugrc thiét 1ap -C6 ban mo ta vi tri viéc lam cua ting nhan vién trong khoa/ | dudng | dudng
day da t0.
Bio dim co si Vit Dam béo céc tiéu chi tr mic 1 dénmiic 3. 7 ﬂ
chét thue hién c61.1 -B06 phan ché bién thic F}n du’QCNthiét ké mot chiéu. To To
54 | C7.2 R b N 3 3 -Co tu riéng biét dung dé luvu mau thic an. dinh dinh Quy i
tac dinh dudng va o % , . ~ ~
YR -Thirc an dugc luu mau theo dung quy dinh. dudng | dudng
tiet che C A , ok
-Co6 bon rra tay & khu vuc phong an.
Ngwoi bénh duoc ) T6 Céc Han
55 | C7.3 | danh gia, theo doi 3 4 Pam bao cac tiéu chi tir mic 1 dén mirc 4. dinh ng
+ . ~ khoa ngay
tinh trang dinh dudng,
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- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
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dudng trong thoi Béc si diéu tri khdm, danh gid tinh trang dinh dudng, tw van va | phong lam
gian nim vién chi dinh ché do an bénh Iy cho ngudi bénh theo ma cia B Y | KHTH, | sang
té cho nhimg nguoi bénh bit budc an theo ché d6 n bénh 1y. phong
-Nguoi bénh c6 nguy co hodc bi suy dinh dudng, mic cac bénh | Diéu
1y ¢o lién quan dén dinh dudng khi nhdp vién duoc lap ké | dudng
hoach theo ddi, danh gia tinh trang dinh dudng.
-Nguoi bénh duy dinh dudng ning dugc hodi chan voi khoa
dinh dudng- tiét ché, danh gi4 tinh trang dinh dudng, 1ap ké
hoach va can thié€p dinh dudng
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
-C6 it nhat 50% tong s6 cac khoa 1am sang co tai ligu tur van, T6
truyén thong vé dinh dudng cho it nhat mot bénh hodc mot van |  dinh
Nguwoi bénh dwoc dé strc khoe can tu van vé dinh dudng thuong gip cua mdi | dudng, Cac
s6 | C74 huéng din, tw vin 4 4 khoa. Thong tin vé dinh dudng c6 thé trinh bay duéi dang tai | phong | khoa Hang
) ché do an phu hep liéu riéng,t0 roi hodc long ghép vao cac tai li¢u khac. KHTH, | lam quy
v6i bénh ly -Nhan vién y té in, phat va tu van cic tai liéu truyén thong vé | phong | sang
dinh dudng cho nguoi bénh. diéu
-T6 chirc truyén thong, giao duc vé dinh dudng cho ngudi bénh | dudng
tai cac khoa diu trj hodc hoi truong.
Nguwoi Qénh dwgc bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4. ) . Phong Céc Han
57 | C7.5 cung cap che do 3 4 -Khoa/to dinh dudng- ti€t ché xay dung cc khau phén an bénh [ Diéu khoa qu e
dinh duéng phu 1y khac nhau cho tirng d6i twong ngudi bénh. dudng; Y
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hop véi bénh ly -Khoa dinh dudng- tiét ché phuc vu suat an cho trén 70% ddi T6 lam
trong thdi gian nam tuong nguoi bénh. ) ) Dinh sang
vién -Tién hanh khao sat, danh gia viéc cung cap ché do an phu hop | dudng
v6i bénh 1y cho nguoi bénh. ]
-C6 bao cao danh gia, trong do co chi ra nhitng nhugc diém,
kho khan can khac phuc va dé xuat giai phap cai tién chat
lugng. _
C8 CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM (2)
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
Béo dim ning luc -C6 khu vuc lay bénh pham xét nghiém thuan tién cho nguoi Khoa
A oo bénh: ¢6 moc treo quan 4o, dd ding c6 gia dé bénh pham va xa | Khoa ) .
thuc hién cac xét \ xét Hang
58 | C8.1 <A N 4 4 phong, nudce rira tay cho ngudi bénh. Xét " \
nghiém theo phin . Y - n A e o nghié ngay
tuvén kv thuat -Khoa xét nghiém c6 cdc trang bi va thuc hién dugc day du cac | nghiém m
yen ky : hoat dong xét nghi€ém huyét hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh,
hodc giai phau bénh.
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 3. . Khoa
Thuyc hién quan ly -Nhén vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du | Khoa Xét
59 | C8.2 [ chatlwong cac xét 3 3 theo quy dinh cua BO Y té. Xét nohié Quy I
nghiém -Tién hér}h dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét | nghiém grn ;
nghiém veé cac ky thuﬁ‘g mai trién khai tai bénh vién.
C9 | CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
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, Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4.
Bénh vién thiét 1ap -Khoa dugc c6 can bd chuyén trach lam cong tac dugce lam
A o1 & P X N A £ Khoa Khoa ,
60 | C9.1 hé thong to chirc 4 4 sang va thong tin thuoc. Duoe | Duoc Quyl
hoat dong duoc -Toan bd nhan vién khoa dugc dam bao duoc dao tao lién tuc ’ ;
day du.
Dam bio cac tiéu chi tir mire 1 dén mc 4.
-C6 s6 va theo doi thuong xuyén nhiét do, d6 am cia cac kho
Bédo diam co sé vat thude. £
Ao~ s : -Hé¢ théng kho thudc xay dung theo nguyén tic” Thuc hanh t6t
chat va cac quy Khoa | Khoa ,
61 | C9.2 X - R 4 4 bao quan thudc”. Quy I
trinh ky thuat cho .2 . £ £ R ~ | Duoc Duoc
" -Khoa Dugc kiém soat dugc s6 lugng thudc thong qua hé
hoat dong duwgc X A A s 1 1A A
thong phan mém quan 1y cua bénh vién.
-Thuc hién dung quy trinh chuan cho cac hoat dong chuyén
mon duoc.
Dam bao céc tiéu chi tr mirc 1 dén mirc 4.
Cung img thubc va —Bac‘).dam cung cap day du tAhuoc,Ayat’tu y té tiéu hao trong va
A X Len ngoai danh muc cho nguoi bénh noi tri. \
62 | Co3 | VA{tuytetituhao | 4 “Béo dam cung tmg thubc, vit tir y té tiéu hao lién tuc, khong | 1rod | Khoa Hang
day du, kip thoi, > T Dugc | Duoc quy

bao dam chat lwgng

gian doan.
-C6 quy trinh va phuong an t6 chirc cung g cac thudc hiém
theo yéu cau diéu tri va thudc diéu tri cac bénh hiém gap.
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Dam béo céc tiéu chi tir mic 1 dén mic 4. o
-C6 huong dan bang hinh anh danh muc LASA va ph6 bién
cho céac nhan vién y t€, khoa kham bénh va cac khoa 1am sang Khoa
ap dung thyc l}ién. ) o Duoc Quy
. £ -Khoa dugc t6 chuc tp huan, thong tin cho nhan vién y t& veé A II;
St dung thuoc an A o aa \ ., I AT S Khoa cac ,
63 94 toan. hop I¥ 4 4 hiéu qua va d6 an toan khi str dung thude it nhat 1 lar}/ nam. Duoc khoa Quy
» P Ty -Co6 tién hanh khao sat, danh gid vi€c st dung thudc an toan, ’ 1Am v
hop 1y ; sang
-C6 bao cao danh gia viéc su dung thude, trong do co chi ra
nhimg nhugc diém, han ché can khac phuc va dé€ xuat giai phap
cai tién chat luong.
bam l?éo cac tiéu chi tir muc 1 d&én murc 4. i
-C6 16 chuc hoat dong thong tin thudc cho bac si, diéu dudng
. vé thudc, thuoc moi, chat luong thudc, phan tng c6 hai cua Khoa
Thong tin thuoc, thudc, su ¢d trong sir dung thude, cac khuyén cao vé thude ciia Duoc Quy
theo do6i va bao cao co quan quan ... bang cac hinh thic khac nhau. ) Khoa cAc ’ II'y
64 | C9.5 | phan &rng c6 hai cia 4 4 -Ty 1€ bao cdo ADR c6 day du cac thong tin toi thieu chiém tur ’,
S AR .14 Dugc khoa Quy
thuoc kip thoi, day 80% tro 1én. ) 1Am v
di va cé chat lwgng -Co6 hé thong luu trir thong tin thudc. sing

-C6 ban bao cdo danh gia, trong d6 co chi ra nhitng nhuoc
dieém, han ché can khac phuc va de xuat cac khuyén cao, giai
phap cai tién chat luong.
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Dam béo céc tiéu chi tir muc 1 dén mic 4.
. ) -HO1 dong thude va dicu tri c6 xay dung cac van ban quy dinh
Hgi dong thudc va ve€ quan 1y va str dung thudc trong bénh vién. ) Quy I:
65 | cos di€u tri dwgc dugc 4 4 -Ho1 dong thude c6 t6 chire tap huén, dao tao ve€ s dung thuée | Khoa | Khoa QZ' ’
: thiét 1ap va hoat cho nh?}n vién trong bénh vién it nhat 2 lan/ nam. ) Duoc Duoc IVy
dong hiéu qua -HOi dong c6 tien hanh phén tich, danh gid st dung thudc:
ABC/VEN va c6 bao cao két qua phan tich theo dinh ky hang
nam.
C10 CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén murc 3. ) .
-Co tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 1 lan trong 1
. . . thang. ,
C10. Tich cwe trien lfllal -C6 bubi sinh hoat huéng dan phuwong phap nghién ctru cho | Phong Cdc Hang
66 hoat dong nghién 3 3 A X khoa .
1 i khoa hoc nhén vién y te. ) ) KHTH hon thang
: -Trong ndm bénh vién cha tri xay dung va tién hanh it nhat mot phong
nghién ctru khoa hoc, ¢6 bao cao két qua nghién ciu va da
dugc hdi dong cap bénh vién hodc cap cao hon nghi€m thu.
Ap dung k&t qua Pam bio céc tiéu chi tir mic 1 dén mitc 3, Cac
C10. ghien ety K02 -C¢ trién khai ap dung it nhat 03 két qua nghién ctru vao thuc | Phong
67 hoc vao viéc cdi tién 3 3 X 2R e ik R , A <A khoa
2 £ . tien dé cai tién chat lwong kham, chita bénh va nang cao hoat | KHTH \
chat lwgng kham, . . o phong
RN A dong bénh vién. ,
chira bénh va nang Quy II
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cao hoat dong bénh
vién i i
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
bam bdo cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 5.
-Hoi dong quan 1y chat luong t6 chirc cac cude hop dinh ky
theo ding ké hoach. . )
-ba xay dung va ban hanh cic van ban vé quan ly chat lugng ]
trong béph vién. ) i To
Thiét 1p hé théng -Dé tuyén dung Qu sO luong nhan’ vién cua phong/tdo quan ly ‘ quan
68 | D11 uan 1V chat luon 5 5 chat lugng theo dé an va ding co cau theo vi tri viéc lam. Phong | ly chat Quy I
) 1 y chat wong -C6 it nhat 80% nhan vién cua phong/to quan 1y chit lwong | KHTH | luong Y
bénh vién N
: ¢ tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chét lugng va c6 chimg bénh
chi. ) ) vién
-C6 it nhat 50% NVYT cua mang ludi chat lugng tham gia cac
16p dao tao v€ quan ly chat lugng va c6 chung chi.
-Trudng phong(hodc t6 trudng) quan 1y chat lugng la nhan vién
chuyén trach, khong kiém nhiém cac churc 1anh dao khac.
X?y fi s, trle‘n A DPam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4. N T?
Khai ké hoach va de P s 1A . x . .z | Phong | quén
69 [ D1.2 Y £ 4 4 -H6i dong quan ly chat lugng hudng dan cac khoa/ phong trién 1k ,
an cai tieén chat . X £ KHTH | ly chat Quy II
lwong khai cai tién chat luong theo nhu ké hoach. iwong
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-Hoi dong quan 1y chat lugng hudng dan céc thanh vién ciia bénh
mang ludi xay dung céc dé 4n cai tién chat luong chi tiét cho vién,
tung khoa / phong. cac
-Moi dé an cai tién chat luong c6 duara it nhét 1 muc tiéu va 1 khoa
két qua dau ra cu thé, phi hop voi ké hoach cai tién chét lugng phong
chung cta bénh vién.
-Céc khoa/ phong trién khai cac dé an cai tién chat luong cua
tirng khoa/ phong theo 19 trinh trong dé an.
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 5.
-Khong xay ra sy ) y khoa nghiém trong hodc cac vu viéc
ngoai chuyén mon trong cung ung dich vu cua bénh vién.
-C6 biéu trung(16-gd) mang y nghia va dic trung cta bénh
vién. ) Quy I
Xﬁ); dung vz'lnAhéa ]:))é(f;l}i] \(}lgﬁg khau hiéu(slogan) mang y nghia va dac trung cua PKI;?’}% Céc Y
70 | D13 chatluong bénh 4 4 _Cong bb bd nhan dién throng hi¢u va sir dung théng nhét trén | : T | P2
vien pham vi toan bénh vién. CNTT phong

-C6 it nhat 30% khoa/phong xay dung cac khau hiéu, muc tiéu
chat luong.

-C6 it nhit 10% cac khiu hiéu, muc tiéu chét lugng cua
khoa/phong mang y nghia ddc trung cho tinh chit cong viéc
cua khoa/phong do.
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D2 CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
\ L Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 3. .
Phong ngira cac . A i O SN . . Cac
Xy ok -Giuong chuyén dung cho hoi strc cap ctru c6 hé thong bao goi. \
nguy co, dién bién LA A N o an s mA L =2 e Phong | khoa
71 | D2.1 2 ] . 3 3 -C6 hé thong chudng hodc dén bao dau giuong tai toan b cac A
bat thuong xiy ra R o Lo . T <~ | HCQT lam
- A giuong bénh cap cliu va cac giuong cé nguoi bénh cham soc X
voi nguwoi bénh % sang
cap L. ,
Quyl
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4. )
Xay dyng hé thén -Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan ly su c6 y khoa.
y g g -C6 phén tich su c0 y khoa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 6 .
bao cao, phan tlch , s a1k f 1A %A 1 AeA \ Cac ,
72 | D2.2 | sweb y khoa va tién 4 4 thang. va phan hoi cho ca nhaq vatap thé lién quan. . Phong Khoa Quy
-Co tién hanh ra soat, danh gié lai it nhat 1 lan trong nam viéc | KHTH \ v
hanh cac giai phap oo L £ A " . phong
Khéc phuc ghi chép, bao cao v€ su co y khoa tai bénh vién, trong do xac
: dmh nhitng viéc da larn chua lam duoc, hoac chua dat yéu
cAu va cac mat han ché cin khic phuc.
bam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén murc 4. )
Thuc hién cac bién _(;0 xay, dung bzfng k1}em daAnh £ t1n}1 hlph thuc te P durAlg .
hap phong ngira bang kiém an toan phau thuat, thu thuat tai phong phau thuat, Phong Céc
73 | D23 | P 4 4 thit thuat. khoa Quy
daé giam thiéu cac sy K 1a < . , % \ x| KHTH \ ;
¢b y khoa -C6 tién hanh giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau phong II;
thuét, thu thudt theo hinh thic kiém tra ngau nhién, khong bao Quy
trudc tai cac phong PT,TT. v
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-C6 bao céo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan PT,TT
trong d6 c6 phan tich sd liéu, biéu do, tinh toan ty 18 tuan thi
ap dung bang kiém chia theo kip md, chia theo khoa 1am sang.
-Xay dyng bang kiém danh gia viéc tuan tha cho it nhat 10 quy
trinh k¥ thuat.
-C6 bao co danh gia hodc nghién ciru vé sy ¢b va phan tich xu
hudng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché sy ¢d y khoa.
Dam béo céc tiéu chi tr mic 1 dén mic4. Phon
Bdo dam xac dinh -Nguoi cung cap dich vu bao dam thuc hién day du cac budc & , ,
, , e PR . , , N KHTH, [ Cac Quy
74 | D24 Ehlnh xdc ngu’o;l 4 4 dé khang du}h Chl.I}\h Xac ngudi bcrgl. o | phong | khoa 1I;
bénh khi cung cap -Ap dung bang ki€m kiém thyc hién tra, chi€u d€ xac nhan va Pidu hon Quy
dich vu khang dinh lai tén, na“}m sinh, dac diém bénh tat... cua nguoi duong phong IVy
bénh trudce khi cung cap dich vu.
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 2.
C6 canh bao nguy hiém tai tit ca cac vi tri c6 nguy co truot,
Phong ngira nguy ngd nhu san tron, nha vé sinh, cau thang, vi tri khéng bang | Phong Cac Quy I
75 | D2.5 | co nguoi bénh bi 2 2 phing.. hanh khoa
trugt nga -Cac vi tri co nguy co trugt, vap, ngi do co s¢ ha tang khong | chinh phong

ddng b, do thiét ké xay dung hodc xubng cip dugc wu tién xur
1y.
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-Chiéu cao cua lan can va chéq song cira sO dugc thiét ké"dﬁ
cao, bdo dam tir 1m40 tr¢ 1én dé€ khong cé ngudi bi ngd xuong
dovoy.
-Giudng bénh cho ngudi bénh c6 nguy co truot ngd cao co
thanh chan phong ngudi bénh truot nga. _ i
D3 CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUONG (3)
bam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
-C6 bang thong ké cac ti€u muc theo timg tiéu chi trong” Bo
ti€u chi chat luong bénh vién” chua dat yéu pﬁu, ly 510 chua
dat, trqélch nhiém cua khoe;/ph(‘)ng va ndi dung can cai tién. i
Dénh gi4 chinh xéc —C,O to chvu?c CFanh gia Ch.'flt lu0’ng ben? Vlenﬁtlhuorng xuyén .ha.JA’lg To Quy
s oA thang(hodc hang quy) va ra soat nhiing ndi dung can cai tién X QLCL; ;
thuc trang va cong X - < , .z .~ | Phong . II;
76 D3.1 £ A . 1A 4 4 chat lugng nhung chua thyc hién dugc hodc chua ding tién do. Cac ,
bo cong khai chat NI b L A N NSRRI £ A KHTH Quy
lwong bénh vién -Tu. tién hanh danh gia chat lugng bénh vién va cong b0 cong khoa v
: : : khai” Bao cao danh gia chat lugng bénh vién” trén trang thong phong
tin dién tir. i
-Ty 1€ cac tiéu chi c6 diém do bénh vién ty danh gia cao hor}
diém cua doan bén ngoai danh gid(co quan quan ly hoac to
chirc doc lap) dudi 5%. .
Do lwong va giam ) Phon To Qug
77 | D32 | st cai tién chit 3 3 Dam bio céc tidu chi tir mire 1 dén mie 3. £ 1 quan Y
n in KHTH | ' v
lwong bénh vién 1y chat

45




Dy

Khoa, | Tén tru
e phong | khoa, | kinh
Keét X - \ ’
. | Kéhoach , hoac | phong | phi L.
qua . Al s n Thoi
- | NOIDUNG CAC | nim | 7am 2022 i o ) nguoi |, bo | thue |,
STT | MA S . (Mirc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién(
TIEU CHI 2021( A A : : N ‘ ; thuc
i phan dau phan | (thuc | don .n
Murce A A A . hién
dat) can dat) cong hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) .000
dong)
-C6 trén 50% khoa/phong xéy dung duoc it nhat 1 chi sb chat lugng,
lugng cu thé nham danh gi4 va theo doi chat lugng hoat dong cac
cua khoa/phong do. o khoa
-Co ban tong hgp danh sach cac chi so chat lugng theo dugc phong
theo doi giam sat. ) i o
-Xay dung cac phuong phap va thu thap so liéu can thiét dé
phuc vu cho viéc do luong, giam sat cac chi sot chat luong
trong danh sach.
Hoo téc véi co quan Dam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 4.
(_)'pv , qan -bBéap ung gui cac thong tin, danh gia, bao cdo, gop y, hinh
quan ly trong viéc . N J o, 1A , e
A A anh... lién quan dén quan ly chat lugng theo dung thoi han quy
xay dung cong cu, . N < \ 2 ,
X AN dinh trong cong van. Phong T6 Quy
78 D3.3 | trién khai, bao cao 4 4 L oS n A
. n - -Bao c4o c6 nhiing thong tin gia tri, co6 46 tin cdy cao. KHTH | QLCL I1;
cac hoat dong quan A n Z .. S , Z ,
A A -C6 nhan vién y té tich cyc tham gia va c6 dong gop cu thé vao Quy
ly chat lwgng bénh A A . . . A A iia a1, 1A
o viéc xay dung cac chinh séach, ti€éu chuan, tiéu chi quan 1y chat v
vien ) ~ £
¢ luong cia BO Y té.
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
E1 CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA (3)
Thiét 1ap h¢ thong Pam bdo cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 3. , , Khoa | Khoa Hin
79 El1.1 t0 chire cham soc 3 3 -Ty 1€ hd sinh cé trinh d6 ctt nhan trd 1én chiém it nhat 30% San San quyg

san khoa va so sinh

tong sO ho sinh cua khoa san.
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két i ph(‘)l}g kh?a, kin!l
qué Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
< | NOIDUNG CAC | nam | M3m 2022 P AP AT TN nguol | ,bo | thuc g,
STT | MA S . (Mirc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( g
TIEU CHI 2021( hén d4 ha h thuc
Mge | Pham ¢au phan | (thyc | don | o)
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) 000
dong)
-C6 trién khai thyc hién k¥ thuat mo dé mang tinh thuong quy.
-C6 géc so sinh trong phong dé.
Dam béo céc tiéu chi tir mirc 1 dén murc 4.
-C6 hop phat to roi mién phi truyén thong vé suc khoe sinh san Phong Hing
. va cham soc truQc s@nh, sau sinh... Pidu théng
Hoat dong truyén -Co ph(‘)ng tu van vé suc khoe sinh san va cham séc trudc sinh, duong:
30 | F1.2 thong veé strc khée 3 4 sau sinh. . phc‘)ng’ Khoa
) sinh sdn, strc khoe -C6 t6 chue 16p hoc ti€n san dinh ky cho phu nir mang thai, ba CTXH- San
ba me, tré em me cho con bl va cac doi tugng khac moi thang it nhat 1 lan; Khoa ’
noi dung vé theo doi, cham soc suc khée ba me, thai nhi va so San
sinh; ché¢ d¢ dinh dudng, nudi con bang sita me, an bd sung
hop 1y...
Pam bao cac tiéu chi tir mirc 1 dén muc 4.
-Khoa san c6 s6 liéu thong ké theo ddi tinh hinh thyc hanh | o .
NCBSM, bao gdm tré dé thuong vamd dé. B
) -Nhan Viér} khoa san dqu tap huan veé tu van va ho trg ba me dudng:
81 El3 Thuye hanh tot nudi 3 4 nudi con bang sira me chiém tir 95% tro 1én. phc‘)ng, Khoa Hang
) con bang sira me -C6 nhén vién chuyén trach tw van NCBSM da tham dy 16p tép CTXH: San ngay
huan/dao tao vé nudi con bang sita me va c6 ching chi/ chirng Khoa ’
nhan. San

-C6 nhém hd trg ba me nudi con bing sita me hoat dong
thuong xuyén, co kién thirc va ky ning tu van, huéng dan, ho
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Dy

Khoa, | Tén tru
Két ] phong | khoa, | kinh
qué Keé hoach , hoac | phong | phi Thoi
< | NOIDUNG CAC | nam | M3m 2022 P AP AT TN nguol | ,bo | thuc g,
STT | MA Y . (Murc BIEN PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG dwge | phan | hién( 8
TIEU CHI 2021( hén d4 ha h thuc
Mge | Pham ¢au phan | (thyc | don | o)
dat) can dat) cong | hién vi :
: chu tiéu | tinh:1
tri chi) 000
dong)
trg cac ba me nudi con bs"mg stta me, thong tac tia sira, cach
cho tré bu dung, cach duy tri ngudn sita me
E2 CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA (1)
Dam bao céc tiéu chi tir mirc 1 dén mirc 3.
-Ty 1¢ diéu dudng c6 trinh do cir nhan tré 1én chiém it nhat
Bénh vién thiét 1ap 30% Eén.g;Sé) di%u dutng cﬁ‘a khoa Ilhi' Y S 2 F
32 E2.1 l;é thf')l;g 8 chl'r.c 3 3 -T}/ 1é (Eleu dﬁu:orng dqu dao tao v€ nhi chiem tir 50% tong so tha tha
chim séc nhi khoa di€u dudng ctia khoa .l’lhl. . ) Nhi Nhi
-C6 don nguyén so sinh day dd nhan lyc, co so vt chat, trang
thiét bi va nang luc chuyén mén theo quy dinh cia Bo Y té vai
ting tuyén. Ouy I
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PHU LUC 1: TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA
TUNG CHI SO CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: /KH-BVVB ngay / /2022 vé viéc cdi tién

chat lwong bénh vién nam 2022)

Chisb 1 Ty 18 phiu thuit loai IT tré 1én

Khia canh chit lwong Nang luc chuyén mén

Linh vuc ap dung Negoai khoa

Thanh t6 chit lwong Qua trinh

Ly do Iya chgn Ty I¢ phau thuét loai IT cho phep danh gia nang lyc chuyén mén va phan tuyén k§ thut, tir d6, c6 nhing bién
phap diéu chinh dé ting cudng ning lyc bénh vién va giam tai cho tuyén trén

Phwong phap tinh -Tir sb: S6 luong phau thuat loai II tr¢ 1én dugc thuc hién trong thoi ky bao cao* 100%

- MAu s6: Tong sb phau thuat da thuc hién trong thoi ky bao céo

Nguon so liéu

S6 phiu thuat, Bao céo thdng ké bénh vién, Bang kiém kiém tra bénh vién

Gia tri cia s0 liéu

Do chinh x4c va do tin cay cao

Trach nhiém va tan suat bao cao

-Hang thang khoa Ngoai, San, lién chuyén khoa bao cédo cho phong KHTH
-Hang quy: phong KHTH tong hop sd liéu bao cao cho Ban gidam ddc bénh vién va cac khoa diéu tri.

Chi s6 2

Thoi gian nim vién trung binh ciia ngwdi bénh

Khia canh chit lwong

Hiéu suat

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Thanh t6 chit lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Thoi gian nim vién kéo dai 1am trim trong thém tinh trang qué tai va ting chi phi diéu tri cho ngudi bénh. Thoi
gian nam vién trung binh do lwdong hiéu suat va phu hop trong cham soc, di€u tri tai bénh vién.

Phuwong phap tinh

-Tu s6: Tong sO ngay di€u tri ndi tri trong ky bao cao
-Mau: Tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi tra trong ky bao cédo
-Tiéu chuan lua chon: Tat ca ngudi bénh c6 hod so bénh an di€u tri noi tra
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-Tiéu chuén loai trir: Nguoi bénh tir bénh vién khac chuyén dén ma tai do nguoi bénh da duoc diéu tri noi tra;
Nguoi bénh dugce chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 ngudi bénh ti€p tuc dugce di€u tri ndi tri

Nguon so liéu

Bénh 4an, s6 ra vién- vao vién- chuyén vién, bdo cao thong ké bénh vién

Gia trj cia so liéu

Do chinh xac va do tin cay cao

Trach nhi€ém va tan suat bao cao

-Hang thang cac khoa diéu tri ndi tra, lién chuyén khoa bao céo cho phong KHTH
-Hang quy: Phong KHTH t6ng hop s6 liéu béo cédo cho Giam dbc bénh vién va cac khoa diéu tri.

Chi s6 3

Cong suit sit dung givong bénh thuc té

Khia canh chit lwong

Hiéu suat

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Thanh tb chét lwgng

Paura

Ly do lya chon

Cong suét sir dung giuong bénh theo s6 giuong thyc té do lwong chinh xac hon mirc d6 qua tai bénh vién, dong
thoi gitp lanh dao bénh vién theo doi nhiing thay doi trong hoat dong ctia bénh vién

Phwong phap tinh

-Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong thoi ky bao cao * 100%
-MAu s6: Téng sb givdong bénh thuc té * S& ngay trong thdi ky bdo cdo

Nguon so liéu

Bénh an, sd vao vién- ra vién- chuyén vién, bdo cdo thong ké bénh vién

Gia tri ciia so liéu

D6 chinh xac va tin cay cao

Trach nhiém va tan suat bao cido

-Hang thang cac khoa diéu tri, lién chuyén khoa bao cao cho phong KHTH
-Hang quy: phong KHTH bao cdo cho Ban gidm dbc bénh vién va cac khoa diéu tri

Chi s6 4

Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé trong tit ci cic bénh

Khia canh chat lugng

Hiéu qua

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Thanh tb chit lwgng

Pau ra

Ly do lwa chon

Ty 1é tir vong 14 chi sé ding dé danh gia hiéu qua diéu tri. Phan 16n cic ca ndng tir vong va tién lugng tir vong do
bénh vién khong da dic€u kién va nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon hodc sai sét trong qua trinh danh gia,
theo doi, di€u tri ngudi bénh
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Phwong phap tinh

-Tir s6: S6 nguoi bénh bi tir vong trong bénh vién va tién lugng tir vong gia dinh xin vé trong ky béo cdo* 100%
-Mau sb: TAt ca ngudi bénh ndi tra trong ky bao cdo
-Tiéu chuén loai trir: Nguoi bénh duoc bénh vién khac chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh da dugc diéu tri ndi tri

Nguon so liéu

Bénh 4an, s6 ra vién — vao vién — chuyén vién

Gia tri cua so liéu

D6 chinh xac va tin cay cao

Trach nhiém va tan suat bao cao

-Hang thang cac khoa diéu tri, lién chuyén khoa bao céo cho phong KHTH
-Hang quy: Phong KHTH tdng hop sb lidu béo céo cho Ban gidm ddc bénh vién va cac khoa diéu tri

Chi s6 5

Ty 1€ chuyén vién noi tru

Khia canh chit lwrong

Hiéu qua

Linh vue ap dung

Toan bénh vién

Thanh tb chét lugng Diu ra

Ly do lua chon Phan 16n céc ca ning dugc chuyén 1én tuyén trén do bénh vién khong du diéu kién va ning lyc thuc hién ki thuat
chuyén mon hodc do sai sot trong qua trinh danh gia, theo doi, di€u tri ngudi bénh

Phwong phap tinh -Tir s6: S6 lwong ngudi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong ky bao cao * 100%

-Mau sb: TAt ca ngudi bénh ndi tra trong ky bao cdo
-Tiéu chuén loai tri:Nguoi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé tu dén bénh vién tuyén trén; Nguoi bénh duoc
bénh vién chi dinh chuyén Ién tuyén trén trong tinh hudng cap ctru tham hoa

Nguon so liéu

Bénh an, s6 ra vién — vao vién- chuyén vién

Gia tri cua so liéu

Po chinh xac va do tin cay trung binh

Trach nhiém va tan suat bao cdo

-Hang thang khoa diéu tri, lién chuyén khoa béo céo cho phong KHTH
-Hang quy: phong KHTH tong hop s6 lidu bao cdo cho Ban gidm ddc bénh vién va cac khoa diéu tri.

Chi s6 6

Ty 1€ chuyén vién ngoai tru

Khia canh chit lwong

Hiéu qua

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Thanh té chit lwong

Pau ra
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Ly do lwa chon

Phéan 16n cac ca nang duoc chuyén Ién tuyén trén do bénh vién khéng du diéu kién va nang luc thyuc hién k¥ thuat
chuy&n mon hodc do sai sét trong qua trinh danh gia, theo doi, di€u tri ngudi bénh

Phwong phap tinh

-Tir s6: Sb lwong ngudi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong ky bao cao * 100%
-Mau s6: Tong s6 lugt kham bénh ngoai trii trong thoi ky bao cao
-Tiéu chuan loai trir:Ngudi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé tw dén bénh vién tuyén trén

Nguon so liéu

S6 kham bénh, bao co thong ké bénh vién

Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va d6 tin cdy trung binh

Trach nhiém va tan suat bao cao

-Hang thang khoa Kham bénh, khoa diéu tri c6 phong kham, lién chuyén khoa béo céo cho phong KHTH
-Hang quy: phong KHTH tong hop s6 liéu bao céo cho Ban giam dc bénh vién va céc khoa diéu trj.

Chisb 7

Sw ¢6 y khoa nghiém trong

Khia canh chat lugng

An toan

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Thanh t6 chét lwong

Paura

Ly do lwa chon

Su ¢ y khoa nghiém trong(SCYKNT) 14 nhitng su ¢6 do sai s6t chuyén mén hodc do tac dung phu ciia thude
gdy ra hau qua nghiém trong toi strc khde va tinh mang nguoi bénh. Mac du so lugng sy ¢ nghiém trong khong
nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién phap xu Iv va du phong ngay 18p tirc

Phuong phap tinh

S6 luong sy ¢d y khoa nghiém trong
= SCYKNT do str dung thube
+SCYKNT do tac dung phuy ciia thude
+SCYKNT do phiu thuat

+SCYKNT do thu thuat

+SCYKNT do truyén méu
+SCYKNT khac

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 ghi sai s6t chuyén mon, hé thong bao cdo su ¢o y khoa, s6 bién ban kiém diém tif vong

Gia tri ctia so0 liéu

Do chinh xac thip vi NVYT va bénh vién it ghi chép va bao céo sai sot y khoa; Tuy nhién, khi sai sot y khoa
nghiém trong dugc bao cdo thi so liéu cd do tin cay cao
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Trach nhi€ém va tan suat bao cao

-Hang thang céac khoa 1am sang va can lam sang bao cdo cho phong KHTH
-Hang quy: phong KHTH tong hop sd liéu bao cao cho Ban giam ddc bénh vién.

Chi s6 8

TV 18 hai 10ong ciia nhén vién y té

Khia canh chit lwong

Hudng dén nhan vién

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Thanh t6 chit lwong

Pau ra

Ly do Iya chon Hai 10ng ctia nhan vién y té 1a dau ra quan trong cta bénh vién, anh hudng truc tiép dén chét lugng cung cép dich
vu kham, chira bénh ctia bénh vién. Theo quy dinh cua B Y t€, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai
long cua nhén vién y té

Phwong phap tinh -Tir s6: S6 nhan vién y té hai long voi cong viée trong bénh vién * 100%

-Mau s6: Tong sé nhan vién y té dugc khao sat
-Tiéu chudn lua chon: Toan bd nhén vién y té bénh vién
Ngu(‘”)n 50 liéu Khao sét sy hai long ciia nhan vién y té

Gia tri cua so liéu

Po chinh xac va do tin cay cao

Trach nhiém va tan suat bao cao

Trong nim, Céng doan co s& phdi hop cac khoa, phong tién hanh khao sat sy hai 10ng nhan vién y té it nhat mot
lan, tong hop s6 li€u bao cao cho Ban chap hanh cong doan, Ban Giam doc bénh vién

Chi s6 9

Ty 1€ hai long ciia ngwdi bénh noi tra

Khia canh chit lwong

Hudng dén ngudi bénh

Linh vwc ap dung

Toan bénh vién

Thanh t6 chat lugng Déiu ra

Ly do Iya chon Hai long ngudi bénh 1a dau ra quan trong cua bénh vién. Mirc dg hai 16ng ctia ngudi bénh lién quan dén s luong
nguoi bénh dén kham va cong sut sir dung giuong bénh trong twong lai. Theo quy dinh ctia Bo Y té, tai cac
bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long ciia ngudi bénh

Phwong phap tinh -Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vu kham chita bénh cta bénh vién* 100%

-Mau s6: Tong s6 ngudi bénh duge hoi
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-Tiéu chuan lya chon: Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hodc da ra vién
-Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh dang duogc di€u tri ndi tra

Nguon so liéu

Khao sat su hai 1ong nguoi bénh

Gia tri cua so liéu

Po chinh xac va do tin cay trung binh

Trach nhiém va tan suat bao cido

Hang quy, phong Cong tac xa hoi phdi hop véi céc khoa ndi tri tién hanh khao sat hai long nguoi bénh noi tra,
tong hop sb liéu bao cdo cho Ban Giam ddc bénh vién

Chi s6 10

Ty 1€ hai long ciia ngwdi bénh ngoai triu

Khia canh chit lwong

Hudnge dén nguoi bénh

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Thanh t6 chit lugng

Pau ra

Ly do lwa chon

Hai 10ng nguoi bénh 1a diu ra quan trong ciia bénh vién. Mirc do hai 10ng ctia ngudi bénh lién quan dén sb lwong
nguoi bénh dén kham va cong suat st dung giuong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cua BJ Y t&, tai cac
bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai Iong ciia ngudi bénh

Phwong phap tinh

Tt s6: Sb nguoi bénh hai long vai cac dich vu kham chira bénh cta bénh vién* 100%

-Mau s6: Tong sé ngudi bénh dugc hoi

-Tiéu chuan Iya chon: Nguoi bénh da hoan tat thu tuc kham, chira bénh, linh thudc va chuan bi ra vé
-Tiéu chudn loai trir: Ngudi bénh c6 chi dinh chuyén hodc chua hoan tit thu tuc kham

Nguon so liéu

Khao sat sy hai 1ong nguoi bénh

Gia tri cua so liéu

D6 chinh x4ac va d0 tin cay trung binh

Trach nhiém va tan suat bao cao

Hang quy, phong Cong tac xa hoi phéi hop v6i cac khoa ndi tri tién hanh khao sat hai 10ng nguoi bénh ngoai tri,
tdng hop s liéu bao cdo cho Ban Giam ddc bénh vién

Chi s6 11

Ty 1¢ viém phdi do nhiém khuéin bénh vién

Khia canh chét lwong

An toan

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Thanh tb chét lugng

Paura

Ly do lwa chon

Viém phdi méc phai do nhiém khuan bénh vién 1 bién chimg thuong gip trén ngudi bénh phai diéu tri kéo dai
va/ hodc thd may. Viém phoi mac phai do nhiém khuan bénh vién anh hudng t&i strc khoe ngudi bénh, kéo dai
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thoi gian nam vién va tang chi phi dicu tri. B4 Y té€ quy dinh cac bénh vién can diéu tra, ghi chép va theo doi
nhiém khuan bénh vién, bao gdm viém phoi mac phai

Phuong phap tinh

-Ttr s6: S6 ngudi bénh bi viém phdi méc phai do nhidm khuén bénh vién trong ky bao cao* 100%
-Mau sd: Tong s6 ngudi bénh thd may va/ hodc nam vién tir 48h trd 1én trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan bénh vién( viém phoi mac phai)

Gia tri cua so liéu

PO chinh xac va do tin cay trung binh

Trach nhiém va tan suat bao cao

M3i 6 thang, khoa KSNK phéi hop cac khoa 1am sang tong hop sb liéu bao cdo Ban Giam ddc bénh vién.

Chi s6 12

Thoi gian kham bénh trung binh cia nguwdi bénh

Khia canh chit lwong

Hiéu suat

Linh vue ap dung

Phong kham

Thanh t6 chit lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon Nguoi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua dai. Thoi gian kham bénh thé hién mirc d6 qua tai
clng nhu trinh d6 6 chirc kham bénh. Do luong thoi gian kham bénh gitip cai thién sy hai 1ong ctia ngudi bénh
va hiéu suat hoat dong cua phong kham

Phuong phap tinh Thoi gian kham bénh 14 thoi gian dé ngudi bénh hoan tat quy trinh kham bénh ké tir khi dang ky kham cho téi

khi nhan duoc chian doan, don thudc hodc chi dinh cua béac si phong kham
-Ttr s6:Tong thoi gian kham bénh cua tat ca ngudi bénh trong ky bao cao
-Mau s6: Tong s6 nguoi bénh dén kham trong ky béao céo

-Tiéu chuén lya chon: T4t ca ngudi bénh c6 dang ky kham

-Tiéu chuan loai trir: Nhitng ngudi bénh khong tuan thi quy trinh kham bénh

Nouon s0 liu

Thoi gian dang kv va thoi gian két thiic khdm co trén phan mém quan 1y ngudi bénh ngoai tr

Gia tri cta s0 liéu

D6 chinh x4c va dd tin cay cao

Trach nhiém va tan suat bao cao

-Hang thang Phong kham béo cao cho phong KHTH
-Hang quy phong KHTH tong hop sb liéu bao cdo Ban Giam ddc.
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