
POLÍTICA DE PRIVACIDAD PARA APLICACIONES MÓVILES  
 
Esta política de privacidad se aplica al uso de las aplicaciones informáticas del Fondo MIVIVIENDA S.A. 
(en adelante, FMV) para dispositivos móviles. 
 
Nuestra política de privacidad incluye las condiciones de uso de las aplicaciones. La utilización de estas 
implica su aceptación y sin reservas a todas y cada una de las disposiciones incluidas en estas. En caso 
de no aceptar a dichas disposiciones no debe utilizar las aplicaciones antes mencionadas. 
 
Nos reservamos el derecho a modificar, total o parcialmente esta Política de Privacidad. Se aconseja que 
consulte esta Política de Privacidad periódicamente para cualquier cambio, ya que el uso continuado será 
considerado como la aprobación de todos los cambios. 
 

I.​ ACCESO Y USO 
 
La Aplicación está dirigida exclusivamente a usuarios residentes en Perú. Los usuarios que residan en el 
extranjero y que decidan acceder y/o utilizar esta Aplicación, lo harán bajo su propia responsabilidad 
debiendo asegurarse de que tal acceso y/o utilización cumple con la legislación local aplicable. 
 
El usuario podrá acceder a la Aplicación de forma libre y gratuita, además reconoce y acepta que el 
acceso y uso de la Aplicación tiene lugar libre y conscientemente, bajo su exclusiva responsabilidad. La 
información difundida por el FMV, respecto de sus productos es de acceso público; por tanto, el FMV no 
se responsabiliza por el uso que se dé a dicha información. 
 
El usuario se compromete a hacer un uso adecuado y lícito de la Aplicación de conformidad con la 
legislación aplicable, la presente Política de Privacidad, la moral y buenas costumbres y el orden público. 
El usuario deberá abstenerse de: (i) hacer un uso no autorizado o fraudulento de la Aplicación; (ii) acceder 
o intentar acceder a recursos restringidos de la Aplicación; (iii) utilizar la Aplicación con fines o efectos 
ilícitos, ilegales, contrarios a lo establecido en la presente Política de Privacidad, a la buena fe y al orden 
público, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar 
o sobrecargar o impedir la normal utilización de la Aplicación; (iv) provocar daños en la Aplicación; (v) 
introducir o difundir virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean 
susceptibles de provocar daños en los sistemas del FMV, (vi) intentar acceder, utilizar y/o manipular los 
datos del FMV; (vii) reproducir o copiar, enlazar, distribuir, permitir el acceso del público a través de 
cualquier modalidad de comunicación pública, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se 
cuente con la autorización del titular de los derechos o ello esté legalmente permitido; (viii) obtener o 
intentar obtener los contenidos empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que se 
hayan puesto a su disposición para este efecto. 
 
El usuario únicamente podrá acceder a la Aplicación a través de los medios autorizados. El FMV no será 
responsable en caso de que el usuario no disponga de un dispositivo compatible o haya accedido a la 
Aplicación a través de un medio no autorizado. 
 

II.​ SOBRE LOS DATOS RECOPILADOS 
 

Como usuario de esta Aplicación, ponemos en su conocimiento que los datos que recopilamos son 
utilizados única y exclusivamente para garantizar el buen funcionamiento de la misma y estos no se 
comparten ni revelan a terceros sin su respectiva autorización. 
 
La recopilación de datos se obtiene de las siguientes maneras: 
 

1.​ Información que el Usuario proporciona:  
 
La aplicación obtiene la información que usted proporciona cuando se descarga y se registra la 
aplicación. Para utilizar algunos de los servicios o acceder a determinados contenidos, deberá 
proporcionar previamente ciertos datos de carácter personal, que solo serán utilizados para el 
propósito que fueron recopilados; cuando se registre con nosotros y utilice la aplicación, por lo 
general, deberá proporcionar entre otros, los siguientes datos: 
 

a.​ Correo electrónico 
b.​ Operador y número de celular 
c.​ Apellidos y nombres 
d.​ Tipo y número de documento de identidad 
e.​ Dirección 

 
III.​ SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 
 



Cómo principio general, estas aplicaciones no comparten ni revelan información obtenida. Por ello, 
garantizamos la absoluta confidencialidad de los mismos y empleamos altos estándares de seguridad 
conforme a lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales - Ley N° 29733 y su 
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2024-JUS (“las normas de protección de datos 
personales”).​
 
Excepto en los siguientes casos: 
 
a.​ Cuando le sea requerido por una autoridad competente y previo el cumplimiento del trámite legal 

correspondiente. 
b.​ Cuando a juicio de esta aplicación sea necesario para hacer cumplir las condiciones de uso y 

demás términos de la aplicación, para salvaguardar la integridad de los demás usuarios o de la 
aplicación; y cualquier otro supuesto establecido en la normativa correspondiente. 

 
Mediante el uso de la aplicación, usted acepta el procesamiento de sus datos en los términos de esta 
Política de Privacidad. 
 
IV.​ DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL  

 
El usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad intelectual sobre la Aplicación, los 
contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en la Aplicación (marcas, logotipos, nombres 
comerciales, textos, imágenes, gráficos, diseños, sonidos, bases de datos, software, diagramas de flujo, 
presentación, audio y vídeo), pertenecen al FMV. 
 
El FMV autoriza al usuario a utilizar y visualizar los contenidos y/o los elementos insertados en la 
Aplicación exclusivamente para su uso personal, y no lucrativo, absteniéndose de realizar sobre los 
mismos cualquier acto de descompilación, ingeniería inversa, modificación, divulgación, enlace, o 
suministro. 
 
Cualquier otro uso o explotación de los contenidos y/o otros elementos insertados en la Aplicación, 
distinto de los que aquí expresamente se señalan, estará sujeto a la autorización previa del FMV. 
 
 


