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常見問題：帳號相關問題 
➢​誰可以使用OpenEdu課程？ 

OpenEdu上的課程是向所有人開放，您只需要準備有瀏覽器的電腦、連接網路以

及學習的心。 

➢​如何註冊？ 

註冊流程 

1.​ 進入OpenEdu首頁，點擊右上角的"登入|註冊" 
2.​ 選擇註冊方式 

a.​ 註冊新帳號 
b.​ 註冊綁定FB/Google的新帳號 

3.​ 填入以下資料後點擊創立帳號 
a.​ 電子郵件(若選擇綁定FB/Google會自動帶入資料) 
b.​ 全名(證書上會顯示的名字) 
c.​ 使用者帳號 
d.​ Country or….(選擇國家) 

4.​ 進行信箱驗證(綁定FB/Google的帳號不需要驗證) 

詳細流程請參考下方影片。
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https://youtu.be/jchODWwu2h0


➢​第三方帳號登入 

目前OpenEdu提供Facebook及Google登入。 

操作流程 

1.​ 登入OpenEdu後，進入首頁點擊右上角的"帳號" 
2.​ 點選"已連結的帳號" 
3.​ 點選需要綁定的內容下方"連結您的帳號" 
4.​ 登入你所選的平台帳號密碼 
5.​ 同意授權該平台將部分資料提供給OpenEdu 

詳細流程請參考下方影片。
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https://youtu.be/hK_5i6BC0l0


➢​如何更改帳戶設定呢？ 

如果您需要更改任何OpenEdu帳戶的資訊，請登入後，至我的課程頁面左列有帳

戶設定，您可以更改您證書上的全名、電子郵件、偏好語言、連結社群、以及重新

設定密碼。 

➢​忘記密碼 

在登入頁面中，填寫密碼欄位下方有忘記密碼。點此連結，並輸入您的電子郵件

，系統將寄發信件，請您重新設定密碼。 

➢​帳號鎖定 

登入帳號時，若密碼輸入錯誤次數過多，帳號將會被鎖定並在一小時後解鎖，解

鎖後建議點選忘記密碼重新設定。 
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https://courses.openedu.tw/dashboard


常見問題：平台介面 
➢​其他語言介面 

OpenEdu平台目前支援的語系語言為五種：繁體中文、簡體中文、英文、越南文

及印尼文。 

如果要切換語言，可以點擊右上方語言(Language)切換語言選項。 

➢​支援的瀏覽器 

使用下列瀏覽器的最新版本使用OpenEdu，可以享有最佳服務體驗： 

●​ Google Chrome  
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https://www.google.com/chrome/?utm_source%3Dgoogle%26utm_medium%3Dsem%26utm_campaign%3D1001342%257cChromeWin10%257cUS%257cen%257cHybrid%257cText%257cBKWS~TopKWDS-Exact%26brand%3DCHBD


常見問題：修課相關問題 
➢​課程是免費的嗎？ 

大部分課程是免費的，有少部份課程需要收費。 

➢​課程結束後，還能看課程嗎？ 

可以，課程結束只是停止開放註冊，曾經註冊的課程還是可以查看，只有少部分

課程會將影片關閉。 

➢​如何知道課程什麼時候開始或結束呢？ 

1. 註冊頁面可以看到開課日期 

2. 進入課程後右方會有重要課程日期。 

 

➢​註冊後仍無法進入課程? 

未開課之課程，註冊後無法進入課程，需等開課日期到。 
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常見問題：成績與證書 
➢​ OpenEdu提供什麼類型的證書？ 

目前OpenEdu提供一種單課及系列的證書。 

 

 

➢​ 成績如何決定？有實體考試嗎？ 

依課程老師規定。 
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➢​ 可以學分認證嗎？ 

每一所教育機構在於學分採認上須依循相關規定。請與您的大學詢問相關學分

採認的規定。 

➢​ 完成標示沒有出現，會影響到證書嗎? 

不會，完成標示只是提供給學習者參考，不影響最後計分。 

➢​ 我無法在期限內完成；我可以延期或提早獲得教材嗎？這會影響到我的成績嗎？ 

我們不能提供個別的延期或提早獲得教材，課程安排是固定的，也無法為任何一

位學生改變作業或測驗日期。 

如果您錯過一個課程作業，您也可能有機會通過課程。不過，課程是循序漸進的

，您更應該要檢討與研究您已經錯失課程的部分。 

有些課程會自動刪除您的一個或更多的最低分的作業。檢查您的課程大綱中重

要的日期與訊息。 

➢​ 如果我沒有看影片，只作答，成績可以過嗎？可以拿到證書嗎？ 

依課程老師規定。 

➢​ 證書何時會發呢？如何查詢我通過課程的證書？ 

在開課單位提供通過名單後一周內，登入平台後可至首頁上方"我的課程">“證書
證書”即可查詢通過課程的證書。 
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https://www.openedu.tw/certificate.jsp
https://www.openedu.tw/certificate.jsp


常見問題：其他 
➢​線上課程有老師可以回答我問題嗎？ 

非自學課程老師們都很樂意回答，歡迎大家多利用課程討論區。​
磨課師自主學習或是同儕學習很重要，我們鼓勵您在課程討論區中，進行互動討

論。 
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