12095 14/3 04/04 La Poste avertissement mel frauduleux

AVERTISSEMENT EMAILS FRAUDULEUX

Certains utilisateurs de Laposte.net ont recu des mails frauduleux aux couleurs de Laposte.net
demandant des informations personnelles relatives a leur boite mail.

Attention, il s'agit d'une fraude !

Laposte.net ne demande jamais ces informations par email et nous vous conseillons de ne jamais
les transmettre.

Si vous avez communiqué votre mot de passe, nous vous invitons a le modifier et changer votre
question/réponse secréte dés a présent.

Etape 1 : changer son mot de passe

Aprés identification, vous cliquez sur les onglets Mon compte, puis Mot de passe.
Saisissez votre mot de passe actuel
Saisissez une premiére fois votre nouveau mot de passe
Saisissez une seconde fois, pour confirmation, votre nouveau mot de passe
Cliquez sur le bouton Modifier mon mot de passe
Etape 2 : changer la question et la réponse secréte

Depuis I'onglet Mot de passe
Saisissez votre nouveau mot de passe
e Choisissez une nouvelle question secréete
e  Saisissez votre nouvelle réponse
Pour toute information complémentaire, nous vous invitons a consulter la rubrique "Aide"
L'équipe Laposte.net
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