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Strucny opis projektu Cielom projektu je analyzovat’ ako dlhodobé vlastnosti participantov pri testovani
webu ovplyviiuju ich stret s problémami s pouziteI'nost'ou. Na zaklade osobnosti analyzujeme, aké
problémy dokaze konkrétna skupina s konkrétnymi vlastnostami odhalit’. Testovanie vykonavame
pomocou nastroja na sledovanie pohl'adu a néslednou analyzou sledov pohl'adov pomocou existujiicich
metrik

Struény opis projektu v AJ The aim of this project is to analyze how the long-term properties of the
participants in testing the web affect their encounter with usability problems. Based on personality, we
analyze what issues a particular group can detect with specific properties. Testing is done using the View
Tracker and the subsequent viewing view analysis using existing metrics
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Strucny opis projektu Pouzite'nost’ webovych aplikacii je v sucasnosti vel'mi délezitym aspektom pri
ich tvorbe. Zabezpecit’ dobru pouzitelnost’ bez problémov je doélezité pre pohodIné vyuzivanie webovych
aplikacii. Problémy pouziteI'nosti spadaji do rozli¢nych kategoérii a jednou z nich je aj webova navigacia.
Webova navigacia predstavuje kI'i¢ovy komponent webovych stranok, a preto sa v diplomovej praci
budeme zaoberat’ problémami spojenymi s celkovou navigaciou a informa¢nou architektiirou stranky,
ktora predstavuje Cast’ webu, ktora sa zaobera organizovanim a rozdel'ovanim informacii na stranke.
Problémy pouzitel'nosti vo webovej navigacii buda spracovavané na zaklade sledovania sekvencii
pohladu pouzivatel'ov prostrednictvom nastroja na sledovanie pohl'adu. Analyza sekvencii pohl'adu
pouzivatel'ov spociva v porovnavani sekvencii pohl'adu pouzivatel'ov vo webovom prostredi za
pritomnosti problémov pouzitel'nosti a bez nich pomocou vybranych metod na porovnavanie sekvencii.
Analyzou sekvencii pohl'adu pouzivatela za pritomnosti problémov pouzitel'nosti mozno uréit’ vplyv
problémov pouzitelnosti vo webovej navigacii na spravanie sa pouZzivatel'a na webe.

Strucny opis projektu v AJ These days is the usability of web applications a very important aspect in
their creation. To ensure good web usability without usability problems is important for comfortable and
easy using of web applications. Usability problems fall into various categories such as the web navigation.
Web navigation is a key component of webpages, and therefore in the diploma thesis we will engage with
usability problems related to the overall navigation and information architecture. Information architecture
is a part of web that engage with organization and distribution of information on the webpages. Usability
problems in web navigation will be processed by tracking user’s scanpaths through the Eye tracker.
Analysis of user’s scanpaths consists of comparing user’s scanpaths in the web environment with and
without usability problems using selected sequence comparison methods. By analysis user’s scanpaths
with and without usability problems we can determine the impact of usability problems in web navigation
on user behavior on the web.

Priprava experimentu

Ciel experimentu Ciel'om nasho experimentu bude nazbieranie dat urcenych pre naslednu analyzu. Na
zéklade analyzy budeme hl'adat’ stivislosti medzi dlhodobymi vlastnost'ami pouzivatel'ov a ich stretom s
problémami s pouzite'nostou, ako su napr. problémy pouzitelnosti vo webovej navigacii alebo
informacnej architekture. Ciel'om experimentu bude odhalenie, ¢i tieto problémy pouzitel'nosti naozaj
negativne ovplyvnia spravanie pouzivatela. Vykonanim experimentu chceme dosiahnut’ zistenie, ktoré
problémy pouzitel'nosti najviac ovplyvnia sekvencie pohl'adu pouzivatela pre ich budiice vyhybania sa pri
tvoreni webovych stranok.

Hypotézy:

Otazka 1: Meni vyssia hodnota extroverzie spravanie sa pouzivatel’a pri strete s problémami s
pouzite'nostou ?

Hypotéza 1: Participanti s vy$Sou hodnotou extroverzie z Big Five modelu pozitivne ovplyviiuje
spravanie sa pouzivatela pri strete s problémami s pouzitelnost'ou. Participanti s vy$§ou hodnotou

extroverzie vykonavaju ulohy rychlejsie.



Otazka 2: Ovplyviiuje vyssia hodnota neurotizmu z Big Five modelu schopnost’ zistit’ typy a pocty
problémov s pouziteI'nost'ou?

Hypotéza 2: Vyssia hodnota neurotizmu z Big Five modelu predurcuje pouzivatel'a k objaveniu
viacerych problémov s pouzite'nost'ou.

Hypotéza 3: Rozhrania s vy$§im po¢tom Girovni navigacie spoésobuju neprehl’adnost’ stranky a vac¢siu
pravdepodobnost’ stratenia sa na stranke.

Hypotéza 4: Vyssi pocet sakad na stranke indikuje neprehl’adnost’ stranky, pouzivatel’ nevie najst’
konkrétnu vec, je zméteny.

Hypotéza 5: Vyssi pocet fixacii na jednom mieste indikuje zdujem pouzivatel'a na polozku na danom
mieste.

Hypotéza 6: Vyssi pocet problémov pouziteInosti na stranke viac ovplyvni negativne spravanie sa
pouzivatel'a na webe.

Hypotéza 7: Menu s velkym mnozstvom poloziek sposobi neprehl’adnost’ v navigacii a navigacia bude
neefektivna.

Hypotéza 8: Vratenie sa z polozky menu ( na predchadzajucu urovei ) indikuje zle pomenovany a
nejasny nazov polozky navigacie. Pouzivatel’ o¢akaval iny obsah z nazvu ako v skutoc¢nosti bol.

Parametre experimentu Experiment bude vykonavany na vybranych webovych strankach a
zaznamenavany pomocou nastroja na sledovanie pohl'adu.

Pouzity dataset Bez datasetu

Utastnici Pouzivatelia experimentu buda vopred testovani pomocou Big Five dotaznika. Participanti s
roznej webovej gramotnosti.

Sledované metriky Metriky sledovania pohl'adu (fixacie, sakady, celkové sekvencie)

e Tykajucich sa fixacii:
o Dizka fixacie na dany ciel
o Pocet fixacii
o Fixécie na AOI

e Tykajucich sa sakad:
o Celkovy pocet sakad
o Dirka sakad

e Tykajucich sa sekvencii pohl'adu:
o Celkova dizka scanpathu
o  Opakovanie scanpathu
o Pocet pohl'adov na AOI

Osobnostny dotaznik Participanti, ktori sa zicastnili experimentu vyplnili Big Five dotaznik, ktory je
spristupneny na portali www.crowdex.fiit.stuba.sk. V rdmci dotaznika dostane participant 60 otazok
tykajucich sa jeho osobnosti, na ktoré odpoveda na stupnici 1-5, ako vel'mi ho dany vyrok vystihuje. Na
zéklade odpovedi vieme nasledne prostrednictvom jednoduchého skriptu vyhodnotit’, na kol'ko



http://www.crowdex.fiit.stuba.sk

participanta vystihuje kazda z 5 charakteristik Big Five modelu. V ramci skriptu vieme vypocitat’ aj
percentil oproti vSetkym ti¢astnikom, ktory tento Big Five dotaznik vyplnili.

Scenar experimentu Uved'e ¢o najpodrobnejsie scendr experimentu vrdtane odhadovanej dizky pre
Jjedného ucastnika. Ak pouzivate nejaké dotazniky pre ucastnikov experimentu, uved'te odkazy na ne, resp.
na otazky pouzité v dotazniku (dotaznikoch). Odporucame uviest aj podklady ku komunikacii s ucastnikmi
(napr. pokyny k experimentu, navrh screenshotov, ktoré ucastnik experimentu uvidi). Ked' sa ukadze, zZe
treba scenar zmenit, napr. vzhladom na vysledky pilota, tak to spravte, teda nakoniec by tu mal byt ten
scendar, ktory ste naozaj pouzili. A v Casti priebeh experimentu uved'te vsetky zaujimavosti, ktoré sposobili
zmeny. Cim lepsie ich opiSete, tym viac date moznost sebe aj d'alsim, aby pochopili dévod a poucili sa do
buducnosti.

Odhadovana dizka experimentu: 50 min

Pocet uloh experimentu: 7

Experiment bol rozdeleny na tri Casti:
1. Pokyny k experimentu
2. Vykonavanie zadanych tloh
3. Vyplhanie Big Five dotaznika ( https://crowdex.fiit.stuba.sk/e/c4Z-y T 1ijw )

1.Pokyny k experimentu:
Pred vykonanim experimentu boli participanti privitani a pouceni o celkovom priebehu experimentu, ako
aj potrebnym tikonom pre spravne zaznamenavanie pohladu:

PRIVITANIE

~Ahojte/ Dobry defi, vitajte na naSom experimente, d’akujeme, Ze ste prisli.*

,Nachadzame sa v laboratériu pouzivatel'ského zazitku. V tomto laboratoriu skimame, akym spdsobom l'udia pouZzivaju pocitace.
“Na spodnom okraji monitorov uvidite tzv. okulograf (po anglicky eye-tracker), ¢o je zariadenie, ktoré bude pocas celého
experimentu zaznamenavat’ vas pohlad.”

.,V tejto studii skimame, akym sposobom problémy pouzitel'nosti na webovych strankach ovplyviiuju spravanie pouzivatel'ov.
,,Experiment bude trvat’ zhruba 50 minut.

POKYNY KU KALIBRACII

,,Na to aby sme mohli sledovat’ pohl'ad, musime najskor eye-tracker nakalibrovat’.

,,Pohodlne sa usad’te, aby ste vydrzali pocas celého experimentu v priblizne takejto polohe. A mdZeme zacat’ s kalibraciou

eye-trackera stlacenim tlacidla Start. Tu je dolezité dostat’ sa do spravnej polohy od obrazovky“

,,Pred prvou ulohou prebehne validacna sekvencia, ktorej ciel'om je urcit’ presnost’ merania eye-trackera. Pokracujte stalcenim
tlacidla Start Recording.”



POKYNY K EXPERIMENTU

,»Experiment bude pozostavat’ zo 7 tloh. Pred kazdou ulohou dostanete urcité instrukcie k tilohe. Prosime, pozorne si preéitajte
tieto inStrukcie. InStrukcie totizto budi zobrazené iba raz. Takze prosime, Citajte to kl'udne svojim tempom, neponahlajte sa. Ak
by sa vam zdalo, Ze tlohy ste uZ riesili, nenechajte sa zmiast’. Ulohy sii tak nastavené naschval pre na§ experiment a vzdy sa v
niecom lisia.

,,Po precitani inStrukcii pokracujte stlac¢enim medzernika (SPACE).*

,,Prosime, nepouzivajte pri vykonavani tlohy vyhl'adavac¢ ani klavesovu skratku CTRL+F ( Control F ).*

,,Pri vykonavani tlohy, ak si myslite, Ze ste nasli ciel’ lohy, ukoncite ulohu zatvorenim webového prehliadaca. V pripade, ze
ulohu neviete vyriesit, neviete pokracovat alebo sa citite strateny/zméteny na stranke, takisto ukoncite tilohu zatvorenim
prehliadaca.*

.V pripade akychkol'vek otazok alebo problémov, kI'udne zavolajte mria alebo mojho kolegu/ moju kolegynu.*

2. Vykonavanie zadanych uloh
Experiment pozostaval zo 7 uloh. Kazda uloha bola vykonavand na inom webovom portali tykajtcich sa
bankovnictva a mala zaznamenavat’ urcité problémy pouzitel'nosti.

Scenar ¢.1:

Ste osoba, ktora chce nasledovat’ dne$nti dobu a vyuzivat' nové technologie. Ako ¢lovek vyuzivajuci svoj
ucet v banke, chcete mat’ moznost’ ¢o najlahsieho spdsobu platby, i v pripade ked’ nemate hotovost’ pri
sebe. Avsak pred kazdym aktivovanim novych sluzieb a aktivacii, chcete zistit', ¢i si produkty vhodné pre
Vis.

Uloha (TatraBanka): Vasou ulohou je zistit/vyhl'adat si vyhodu vyuZivania mobilnej aplikacie - platba
mobilom alebo platba nalepkou, v pripade zaddvania PIN-u.

Ocakavané problémy pouZitePnosti:

e mozny problém, ked’ pouzivatel nevie, ze MobilePay je aplikacia uréena na platbu mobilom

Scenar ¢.2:

Ste osoba, ktora chce nasledovat’ dnesnti dobu a vyuzivat nové technologie. Ako ¢lovek vyuzivajuci svoj
ucet v banke, chcete mat’ moznost’ ¢o najlahsieho spdsobu platby, i v pripade ked’ nemate hotovost’ pri
sebe. AvSak pred kazdym aktivovanim novych sluzieb a aktivacii, chcete zistit', ¢i su produkty vhodné pre
Vis.

Uloha (VUB): Vasou ulohou je zistit/vyhl'adat’ si vyhodu vyuzivania mobilnej aplikécie - platba mobilom
alebo platba nalepkou, v pripade zabudnutia PIN-u ku karte.

Ocakavané problémy pouzitel’nosti:

Mozny problém — skryté menu (menu na rozkliknutie) vpravo hore

Mozny problém — nevyrazné tri sekcie hlavného menu (Produkty, Na kazdy deri, Potrebujem)
Mozny problém — kliknutie na polozku platby, ktora nasmeruje pouzivatel’a na zIi cestu
Mozny problém — neznalost’ pouzivatela o aplikacii Wave2Pay.



Scenar ¢.3:

Ste vel'mi opatrny vodi¢, ktory chce mat’ istotu v tazkom obdobi. Chcete zabezpecit rodinu v pripade
smrti alebo trvalych nasledkov trazu, a preto ste sa rozhodli uzatvorit’ Grazové poistenie s bankou pre
seba alebo svoju rodinu.

Uloha (CSOB): Vasou tilohou je zistit/vyhl'adat’ si aka poistni sumu opravnenej osobe banka musi
vyplacat’, v pripade trvalych nasledkov razu klienta, ak ste uzatvorili urazové poistenie s poistnym
krytim Basic.

Scenar ¢.4:

Ste vel'mi opatrné osoba, ktora chce mat’ istotu v tazkom obdobi. Chcete zabezpecit rodinu v pripade
smrti alebo trvalych nasledkov tirazu, a preto ste sa rozhodli uzatvorit’ Grazové poistenie s bankou pre
seba alebo svoju rodinu.

Uloha (OTP banka): Vasou tlohou je zistit/vyhladat’ si aku poistni sumu opravnenej osobe banka musi
vyplacat, v pripade trvalych nasledkov urazu, ak ste uzatvorili razové poistenie a ste drzitel'om debetnej
karty Maestro Ready.

Ocakavané problémy pouZiteP’nosti:

e Mozny problém - pouzivatel’ nemusi oakavat urazové poistenie pod sekciou Platobné karty.
e Mozny problém - nedostato¢ne pomenovana polozka Doplnkové sluzby - dostatocne
nevystihujlica obsah polozky.



Scenar ¢.5:
Ste mlady ¢lovek, ktory hl'ada nové byvanie. Ked’ze nemate dostatocny pocet vlastnych prostriedkov
hladate alternativne cesty financovania prostrednictvom hypotéky.

Uloha (Oberbanka): Vasou alohou je vypo¢itat’ vysku mesacnej splatky pri vyske hypotéky 100.000 eur
na dobu 30 rokov. K vypoctu pouzite uverova kalkulacku, ktora je na stranke pristupna.

Ocakavané problémy pouZitelnosti:

e Mozny problém - slabo prehl'adné menu.

e Mozny problém - odkazy na l'avej strane a v tele stranky mozu odlakat’ pozornost’ pouzivatel'a od
nie prili§ viditelného menu

e Mozny problém - pouzivanie slov, pod ktorymi nemusi pouzivatel’ vediet’ hned’ najst’ pozadovanu
kategdriu

Scenar ¢.6:
Ste mlady clovek, ktory hl'ada nové byvanie. Ked’Ze nemate dostatocny pocet vlastnych prostriedkov

hl'adate alternativne cesty financovania prostrednictvom hypotéky.

Uloha (Tatrabanka): Vasou tlohou je vypocitat’ vyiku mesaénej splatky pri vyike hypotéky 100.000 eur
na dobu 30 rokov. K vypoctu pouzite hypotekarnu kalkulacku, ktora je na stranke pristupna.

Ocakavané problémy pouzitelnosti:

e Mozny problém - komplikaciou mézu byt odborné ndzvy, pripadne vel'a odkazov

Scenar ¢.7:

Uloha (Socidlna poist'oviia): Vasou tlohou je na stranke socialne poistovne ndjst’ a stiahnut’ dokument -
Cestné vyhlasenie samostatne zarobkovo ¢innej osoby o nevykonavani samostatnej zarobkovej ¢innosti

Ocakavané problémy pouzZitelnosti:

e Mozny problém - menu obsahuje vela poloziek zvyraznené 3 réznymi farbami, ¢o mdze posobit’
rusivo

e Mozny problém - v l'avej Casti stranky sa nachadzaji d’alSie odkazy, ktoré moézu odlakat
pozornost’pouZzivatela na to, aby sa na stranke stratil
Mozny problém - pouzivanie skratiek a odbornych slov
Mozny problém - komplikacie mézu vzniknit’, pretoze v l'avej Casti stranky sa vytvori
skrolovacia oblast’ obsahujica vel'ké mnozstvo odkazov, pricom st Sedou farbou a nemusi si ich
pouzivatel’ hned’ v§imnut



Priebeh experimentu

Pilot

Pilotny experiment prebehol na dvoch participantoch samostatne. Kazdému z participantov boli povedané
uvodné instrukcie, po ktorych prebehla kalibracia pohl'adu a vykonavanie jednotlivych tloh. Po skon¢eni
experimentu sme polozili i€astnikom otazky, ktorymi sme sa snazili zistit mozné vyskyty chyb a
nejasnosti, ktoré sme chceli v ramci d’al$ich experimentov odstranit’.

Trvanie experimentu bolo pre kazdého ucastnika priblizne 30 mintt. Pocas pilotného experimentu sme
usudili, ze pouzivatel'om do d’alsich sedeni neumoznime pouzivanie klavesovej skratky CTRL+F ani
moznost’ pouzivania vyhl'adavaca na jednotlivych doménach, aby sme printtili pouzivatel'ov pouzivat
navigacné menu.

Sedenie Experimenty prebehli v ramci 3 sedeni.

Sedenie 1: V ramci prvého sedenia sme si zavolali 5 participantov. Sedenie s ivodnymi inStrukciami,
kalibraciou pohl'adu a vykonanim jednotlivych tuloh trval priblizne 40 minut. V ramci sedenia sa
nevyskytli Ziadne komplikacie ani odchylky od scenara.

Sedenie 2: V ramci druhého sedenia sme si zavolali 3 participantov. Sedenie s tvodnymi inStrukciami a
kalibraciou trvalo priblizne 35 minat.V ramci sedenia sa nevyskytli Ziadne komplikacie ani odchylky od
scenara.

Sedenie 3: V ramci treticho sedenia sme si zavolali 9 participantov. Sedenie s ivodnymi inStrukciami a
kalibraciou trvalo priblizne 40 minuat. V ramci sedenia sa nevyskytli ziadne komplikacie ani odchylky od
scenara.

Zhodnotenie experimentu

Vysledky experimentu ---
Neocakavané udalosti ---

Co sa podarilo---
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