
 
 

Service d’intervention en cas de violence domestique 
 
Qu’est-ce que la violence domestique ? 
Lorsqu’un membre de la famille, un partenaire ou un ex-partenaire fait du mal, 
exerce un contrôle ou se montre menaçant et que les personnes concernées 
sont âgées de 16 ans ou plus. 
 
À qui s’adresse le service d’intervention en cas de violence domestique ? 
 
Le service vient en aide à toute personne : 
 

-​ Âgée de 16 ans ou plus 
-​ Vivant à Hackney & City of London 
-​ Qui subit des violences domestiques ou qui est à l’origine de celles-ci 

 
Que fait le service d’intervention en cas de violence domestique ? 
 
Si vous ou l’un de vos proches êtes victime de violences domestiques, nous 
allons : 
 

-​ Vous écouter 
-​ Évaluer votre niveau de sécurité 
-​ Vous fournir des informations et un soutien en matière de droits légaux et 

de droit au logement 
-​ Travailler avec vous et d’autres organismes pour vous aider à vous sentir 

plus en sécurité. Nous ne vous forcerons pas à faire quelque chose que 
vous n’êtes pas prêt(e) à faire. 

 
Dans le cas où vous faites du mal à quelqu’un, nous pouvons travailler avec 
vous pour vous aider à changer de comportement. 
 
Consultez notre page web https://hackney.gov.uk/domestic-abuse-support ou 
recherchez « hackney » + « domestic » + « abuse ». Vous y trouverez des 
informations sur notre fonctionnement, sur les autres organismes de soutien 
disponibles et sur les ressources qui peuvent vous aider. 
 
Vous pouvez accéder à notre site web depuis votre téléphone 
portable. Allez dans « Appareil photo » et scannez ce code 
QR, puis ouvrez le lien vers le site web.  
 
Comment prendre contact ? 
Vous pouvez nous contacter directement ou demander à quelqu’un de le faire 
pour vous. 
 

 
 

https://hackney.gov.uk/domestic-abuse-support


 
 

Nos bureaux sont ouverts :​ Du lundi au vendredi de 9 h à 17 h 
Téléphone :​ 02083564458 / 08000560905 (gratuit depuis un poste fixe) 
E-mail :​ dais@hackney.gov.uk 
Lieu :​ Bâtiment du Conseil de Hackney, près de Mare Street 
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