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LOI CAM ON

Trong thdi gian vira qua chung ta chip nhan bo rat nhidu cong sirc dé c6
co hdi kham pha, hoc tap dé duoc s hitu nhitng gia tri vé tri thire, vé kinh
nghiém nhung chua chic 12 minh dat dugc tot nhat, nhung néu tiép xuc thuc té
va no “coéng viéc” cua nhitng ngudi di trude, nhitng thanh qua iy rat quy gia va
dang tran trong d6i voi thé hé sau.

Thong qua chuyén dé tot nghiép ndy, em xin goi 15i cam on chan thanh va
sau sic dén Co Cao Thi Hong Hanh ngudi truc tiép hudng dan, giang giai,chi
bao tan tinh, bo sung kién thirc con han ché ctia em, giup em hiéu cac van dé dé
hoan thanh tét bai luan vin nay.

Bén canh d6 Em xin cam on dén Ban Giam Péc, cac Anh Chi tai Cong ty
TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT da tan tinh huéng dan,
truyén dat nhiing kinh nghi¢m thuc té trong cong vi¢c. Cam on cac Anh, Chi da
khong tiéc thoi gian, cung cép s6 liéu tao moi diéu kién thuén loi giap em hoan
thanh t6t dé tai “Dao tao va phét trién nhan luc cong ty TNHH THUONG MAI
XNK & VT THONG NHAT”

Trong gidi han thoi gian thuc hién bai luan van ma kién thic thi vo cling
rong 16n nén bai viét khong tranh khoi nhitng sai sot, em rat mong duogc su
thong cam va tan tinh gdp ¥ cua Quy Thay C6 gitip em ngay mot hoan thién hon
va viing vang tu tin trong cong tac chuyén mon sau nay.

Sau cung ching em xin kinh chiuc quy Thiy C6é manh khoe, dat duoc
nhiéu thang loi trong cong tac nghién ctru khoa hoc va trong su nghiép gido duc.

Em xin chan thanh cam on!

Tp. Hai Phong, ngay thang nam 2019
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LOI NOI PAU

Ngay nay voi xu thé khu vuc hod toan cau giira cic qudc gia 1a su canh
tranh vé yéu td con nguoi, nguén nhan lyc da thyc sy tr¢ thanh thir tai san quy
gia nhat 1a chiéc chia khoa dan dén thanh cong cua mdi to chitc mdi doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong. Ngudn nhan lyc 1a vén quy nhat cta bét cir
mot x4 hoi hay mot t6 chirc nao. Khi kinh té cang phat trién, phuong thic san
xudt lién tuc d6i mai, trinh d6 san xuit cua xa hoi cang tién nhanh téi sy chuyén
nghi¢p va tu dong hda hoan toan nho sy giup d& cua khoa hoc cong nghé hién
dai thi sy doi héi véi luc luong lao dong cang cao. Quan tri nhan sy tdt dé co thé
phat trién ngudn nhan lyc va sit dung ngudn nhan lyc mot cach co hidu qua.
Trong co ché thj trudng canh tranh hién nay, lao dong c6 chuyén mon, k¥ thuat
cao 1a nhan td quyét dinh su thanh cong hay that bai trong qué trinh canh tranh
trén thj trudng. Pau tu vao con ngudi 13 dau tu mang y nghia chién luge, trong
nhiéu trudng hop né hon han so véi viée dau tu vao viéc d6i méi cong nghé va
thiét bi trong qua trinh san xuét kinh doanh

Pé quan 1y va st dung hop 1y ngudn nhéan lyc trong doanh nghiép cia
minh cac nha quan 1y phai giai quyét tot cac van dé dit ra trong cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc hién co trong to chirc. Cong tac ddo tao va phat
trién ngudn nhan lyc di trd thanh van dé hét stic quan trong dbi véi hoat dong
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Pao tao va nang cao ning luc chuyén méon k¥
thuat cho tit ca moi lao dong ctia doanh nghiép 1a khau quan trong nbi lién qua
trinh tuyén dung véi qué trinh sir dung lao dong c6 hiéu qua. Kinh nghiém thyc
té clia cac cong ty thanh dat va phat trién cho thiy cong ty ndo chu trong téi ddo
tao va hudn luyén nhén vién, cong ty d6 ¢ nhiéu co hoi thanh cong hon trong
kinh doanh

Thé ky XXI, mot thé ky ma theo nhiéu nha kinh té du doan, 1 thé ky cua
nén kinh té tri thirc, nén coéng nghiép tri thirc. Mot thé ky ma & d6 khong con 1é
thudc cha yéu vao trir lugng tai nguyén thién nhién cua nudc d6, ma phy thudc
vao chat lugng cia doi ngii cac nha khoa hoc, doi ngii ngudi lao dong, hay phu
thudc vao chat lugng ngudn nhan luc cua qudc gia d6. Vi thé yéu t6 cia con
nguoi trong bat ky mét co quan, mot to chitc doanh nghiép nao déu 1 yéu td
quan trong quyét dinh su thanh cong hay thét bai cia co quan, cia t6 chirc do.

Nhén thtrc dugc tam quan trong cia yéu td ngudn nhan lyuc, tat cd moi cd nhan,
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t0 chirc can phai quan tam manh m¢ hon nira td1 cong tac dao tao phat trién
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ngudn nhan lyc- céng tac quyét dinh dé mot qudc gia, mot t6 chic c6 thé ton tai
va di Ién trong canh tranh, trong thoi ki hi nhap. Xuat phat tir Iy luan trén, trong
giai doan thuc tdp ctuia minh tai CONG TY TNHH THUONG MAI XNK &
VAN TAI THONG NHAT em d3 tap trung chu yéu vé cong tac dio tao va phat
trién ngudén nhan lyc tai céng ty va nghién ciru. Pé tai ¢ tén: “DAO TAO
PHAT TRIEN NHAN SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI XNK & VT
THONG NHAT.

Muc dich nghién ctru dé tai : V& Iy thuyét, hé thong hoa kién thirc dao
tao va phat trién nhan su, danh gia duoc hiéu qua ngudn nhan su qua cong tac
dao tao. V& thuc tién, ap dung 1y thuyét vao cong tac dio tao, so sanh danh gia
thuc hién ctia cong ty.

Pua ra cac giai phap phu hop nham hoan thién cong tac dao tao phat trién
ngudn nhan lyc Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT.

Pham vi nghién ciru: Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc cua
Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT

Phuong phap nghién ciru: Ap dung cac phuong phap phan tich, so sanh,
téng hop sd liéu, bang biéu, théng ké,... nham danh gia hiéu qua dao tao va
nguyén nhan dan dén ton tai trong cong tic ddo tao, phat trién nhan sy cia
doanh nghiép.

Két cAu ciia ludn viin gém 3 chwong:

Chuwong 1 : Co s¢ li luan vé cong tac dao tao phat trién nhan luc

Chuong 2 : Thuc trang vé cong tac dao tao, phat trién nhén luc
ctia Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Thong Nhat

Chuong 3 : Cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao,
phat trién nhan sy tai Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Théng
Nhat.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.1. Khai niém, vai tro ciia dao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.1.1 Khai niém dao tao va phat trién nhan luc

Nguon nhédn lwc dugc hi€u 1a ngudn lyc cia moi con ngudi gom cod thé

luc va tri tu€. Nguodi co thé luc 1a nguoi c6 suc khoé binh thuong dam bao thuc
hién dugc mot cong viee nhét dinh. Nguoi ¢o tri luc 1a nguoi cd kha nang nhan
thire d6i véi hanh vi lao dong ma ho thuc hién va vdi muc dich cong viéc ma ho
lam. Nguoi co6 du thé luyc va tri luc méi duoc goi 1a nhéan lyc. Nhu vay, con
ngudi phai trai qua mot thoi gian phat trién co thé tire 1a phai dat toi mot do tudi
nhat dinh va phai c6 qua trinh tich luy kién thirc, k¥ ning lao dong (ttrc 14 phai
dugc dao tao, dugc rén luyén... ) moi tré thanh nguén nhan luec.

Ddo tao 13 qua trinh hoc tdp nham giup cho ngudi lao dong c6 thé thuc
hién chirc ndng, nhiém vu hién tai ciia ho c6 hi¢u qua hon.

Phit trién 13 qua trinh hoc tdp nham gitp ngudn lao dong c6 thé thuc hién
duoc nhiing cong viée trong twong lai hodc phat trién trinh do nghé nghiép cho
ho.

Nhin chung, dao tao tip trung vao cong viéc hién tai. Pham vi hoat dong
dao tao chu yéu hudng vao timg cé nhan nguoi lao dong nham thoa méin nhu ciu
trudc mat cia to chirc. Trong khi d6, phat trién chii y dén ca cong viéc hom nay
va cong viéc nhan vién s& lam trong twong lai, pham vi hoat dong phat trién
thudng tiép can trén quy mod nhom hay ca té chirc va nham thoa man nhirng nhu
cau dai han hon so véi hoat dong dao tao.

1.1.2  Muc tiéu va vai tro ciia dao tao va phat trién nguon nhén lyuc

Muyc ti€u chung cua viéc dao tao va phat trién nhan lyc 1a nham st dung
t6i da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cia doanh nghiép,
thong qua viéc giup nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nim vitng hon
nghé nghi¢p cuia minh va thuc hién cac chirc ndng, nhi¢m vu ctia minh mét cach
tu giac hon, dong co lam viéc t6t hon, ciing nhu nang cao kha nang thich tng
cua ho trong tuong lai.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 14 diéu kién tién quyét dé to chic co
thé ton tai va di 1én trong canh tranh. Pao tao va phat trién nguén nhan luc giup

cho doanh nghiép:


https://luanvanaz.com/canh-tranh.html
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— Nang cao nang suat lao dong, hi€u qua thuc hién cong viéc.
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— Nang cao chat lugng thuc hién cong viéc.
— Giam bdt sy giam sat vi nguoi lao dong dugce dao tao la nguot co kha
nang tu giam sat.

— Nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua to chuec.

— Duy tri va nang cao chét lugng nguén nhan lyc.

— Tao diéu kién cho ap dung tién bo khoa hoc ki thuat va quan ly vao
doanh nghiép.

— Tao ra duoc loi thé canh tranh trong doanh nghiép.

Déi véi nguoi lao dong, vai trd cua ddo tao phat trién ngudn nhan luc thé
hién ¢ cho:

— Tao ra sy gan bo dbi giita ngudi lao déng va doanh nghép.

— Tao ra tinh chuyén nghi¢p cua nguoi lao dong.

— Tao ra sy thich tng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling
nhu tuong lai.

— Dép ting nhu cau va nguyén vong cia nguoi lao dong.

— Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin mai, cach tu duy méi trong cong
viéc cua ho 1a co s¢ dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong trong cong
viéc.

1.2 Cac phwong phap dao tao phat trién

Cac phuong phap dao tao trong cong viéc.

Pao tao trong coéng viéc 1a mot phuong phap dio tao truc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 ngudi hoc s€ hoc dugc nhiing kién thuec, ky nang can thiét cho
cong viéc thong qua thyc té thyuc hién céng viée va thuong 1a dudi sy huéng dan
ctia nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon.

e Uu diém: Khong yéu ciu mot khong gian hay nhitng trang thiét bi
riéng biét dac thu; hoc vién duoc lam viéc va c¢6 thu nhap trong khi hoc; hoc
vién c6 thé nhanh chong nam vimg dugc cc k¥ ning cong viéc va doi hoi it chi
phi dé thyc hién.

e Nhuoe diém: Ly thuyét duoc trang bi khong co hé thdng; hoc vién c6
thé bat chudc nhirng kinh nghiém, thao tac khong tién tién cua ngudi day.

Piéu kién dé dao tao trong cong vi¢c dat duoc hiéu qua 1a cac gido vién
day nghé phai duoc lua chon can thin va phai dap Gng nhimg yéu cau chuong

trinh dao tao vé trinh d6 chuyén mon, mac dg thanh thao cong viéc va kha nang


https://luanvanaz.com/khai-niem-canh-tranh.html
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truyén thu; qué trinh dao tao phai duoc t6 chire chit ché va c6 ké hoach.

Dao tao trong cong viéc bao gdbm cic phuong phap sau:
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Pio tao theo Kiéu chi din cong viéc

Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac ky ning thyc hién coéng
viéc cho hau hét cac cong nhan san xuit va ké ca mot sb cong viée quan 1y. Qua
trinh dao tao bat dau bang sy gidi thiéu va giai thich cta nguoi day vé muc tiéu
clia cong viéc va chi dan ti mi, theo timg budc vé cach quan sat , trao doi, hoc
hoi va lam thtr cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan chat ché cua
nguoi day.

Pio tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh do tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét O trén 16p, sau do cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi su huéng dan
cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; dugc thuc hién cac cong viéc thudc
nghé can hoc cho t&i khi thanh thao tit ca cac ki ning cua nghé. Phuong phap
nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Phuong phap ndy thuc chit 13 sy kém cip ctia cong nhan lanh nghé ddi
v6i nguoi hoc va 1a phuong phép thong dung ¢ Viét Nam.

Keém cap va chi bao

Phuong phép nay dung dé gitip cho cac can bd quan 1y va cac nhan vién
giam sat ¢6 thé hoc duoc cac kién thire, ki ning can thiét cho cong viée trude
mat va cong viée trong tuong lai thong qua su kém cip, chi bao ciia ngudi quan
Iy giéi hon. C6 3 cach dé kém cap la:

e Kém cdp boi nguoi lanh dao truc tiép

e Kem cap boi mot cd véan

e Kém cdp boi nguoi quan 1y c6 kinh nghiém hon

Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

La phuong phap ma nguoi hoc vién duoc luan chuyén mét cach co t6
chtrc tir cong viée ndy sang cong viée khac dé nham cung cip cho ho nhing kinh
nghiém 1am viéc ¢ nhiéu linh vyc khac nhau trong t6 chtrc. Nhitng kinh nghiém
va kién thtc thu duoc qua qué trinh d6 s& gitp cho ho c6 kha ning thuc hién
dugc nhitng cong viéc cao hon trong tuong lai.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc c6 thé thuc hién theo 3 cach:

e Luan chuyén ddi tuong dao tao dén mot bd phan khac v6i mot cuong
vi khong thay doi.

e Nguoi quan Iy dugc cir dén nhan cuong vi cong tic mdi ngoai linh

vuc chuyén mon cua ho.
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e Luan chuyén ngudi hoc vién trong ndi bo mdt linh vuc chuyén mon.
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Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc.

Dao tao ngoai cong viéc la cac phuong phap dao tao trong d6 nguodi hoc
dugc tach khoéi su thuc hién cac cong viéc thuc té.

e Uu diém: nguoi hoc s€ co diéu kién hoc tap mot cach tap trung, nd
luc va sang tao.

e Nhuoe diém: su chuyén giao k¥ nang thuc té, st dung k¥ ning
hoc dugc vao 1am viéc thuc té bi han ché hon dao tao trong cong viéc.

Pio tao ngoai cong viéc bao gdm cac phwong phap sau:

Té chire cac 16p canh doanh nghiép

béi véi nhitng nghé tuong doi phuc tap, hodc cac cong viéc co tinh dac
thu, thi viée dao tao bang kém cip khong dap ting duoc yéu cu ca vé sb luong
va chét luong. Cac doanh nghiép c6 thé td chuc cac 16p dao tao voi cac phuong
tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap.

Trong phuong phap ndy, chwong trinh dao tao bao gdm hai phan: Ly
thuyét va thyc hanh. Phan Iy thuyét dugc giang day tap trung do cac k¥ su, can
bd k¥ thuat phu trach. Con phan thuc hanh thi duoc tién hanh & cac phan xudng
thuc tdp do cac k¥ su hodc cong nhan lanh nghé hudng dan. Phuong phap nay
gitip cho hoc vién hoc tap c6 hé thong hon.

Cir di hoc ¢ cac trwong chinh quy

Cac doanh nghiép ciing ¢ thé cir ngudi lao dong dén hoc tip ¢ cac trudng
day nghé hoic quan 1y do cac Bo, nganh hoic do Trung wong t6 chic.

Trong phuong phap niy, ngudi hoc s& dugc trang bi twong ddi day du ca
kién thtrc 1y thuyét 13n k§ nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phap nay tén nhiéu
thot gian va kinh phi dao tao.

Cac bai giang, cac hoi nghi hoic cac hfi thio

Phuong phap niy ding chu yéu dé dao tao k¥ ning, cung cap kién thic
can thiét chu yéu cho can bd quan 1y, lanh dao trong doanh nghiép.

Cac budi giang bai hay hoi nghi co thé duoc to chuc tai doanh nghiép
hodac & modt hdi nghi bén ngoai, co thé duogc to churc riéng hodc két hop voi1 cac
chuong trinh dao tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc vién sé& thao luin theo
timg chu dé dudi su huéng dan cua nguoi lanh dao nhom va qua d6 hoc duge
cac kién thire, kinh nghi¢m can thiét.

Dao tao theo phuwong thire tir xa
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La phuong phap dao tao ma giita ngudi day va nguoi hoc khong truc tiép

gip nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe
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nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang
hinh, bang tiéng, dia CD va VCD, Internet. Cung voi sy phat trién ctia khoa hoc
cong ngh¢ thong tin cac phuong tién trung gian ngay cang da dang.

Phuong phap dao tao nay c6 uu diém ndi bat 1a ngudi hoc ¢ thé chu dong
bd tri thoi gian hoc tap cho phu hop véi ké hoach cua ca nhan; c6 thé dam bao
duoc chat luong dao tao ma khong can dua gido vién dén tan nguoi hoc va do do
tiét kiém duoc chi phi dao tao. Nhuoc diém cia phuong phap nay 1a thiéu su
trao doi truc tiép giita ngudi hoc va ngudi day, dong thoi cac phuong tién ciing
phai thiét ké hodc mua nén ciing phai tinh toan cho hop 1y.

Pio tao Ky niing xir Iy cong vin, gidy to

Pay 1a mot kiéu bai tap, trong dé ngudi quan 1y nhan duge mot loat cac
tai li¢u, cac ban ghi nhg, cac tuong trinh, bao cao, 161 dan do cua cép trén va cac
thong tin khac ma mot ngudi quan 1y c6 thé nhan duge khi vira t6i noi lam viéc
va ho c6 trach nhiém sir Iy nhanh chéng va dung dan. Phuong phap nay gitip cho
ngudi quan 1y hoc tap cach ra quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang
ngay.

M6 hinh héa hanh vi

Pay ciing 1a phuong phap dién kich nhung cac vo kich dugc thiét ké sin
dé mo hinh héa cac hanh vi hop 1y trong céac tinh hudng dic biét.

1.3 Noi dung dao tao ngudn nhin luc trong doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan luyc 1a mot hoat dong xuyén sudt qua trinh hinh
thanh va phat trién cua t6 chirc. Do d6, cac cap lanh dao cin c6 tim nhin du rong
dé trude hét 1a xay dung chién luoc tong thé vé ddo tao cho to chirc, sau d6 1a
1én ké hoach dao tao cu thé cho timg giai doan nhat dinh. Dé don gian héa trong
qua trinh xem x¢€t va nghién ctu nguodi ta thuong xac dinh qua trinh dao tao

nhan lyc thong qua 6 giai doan chinh:
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So do 1.1: Quy trinh ddo tao nguén nhdn lec trong doanh nghiép

Xac dinh nhu cau dao tao

Lap ké hoach dao tao

T6 chire thuc hién

Panh gia két qua dao tao

Bo tri,sir dung nhan lyc sau dao tao

Panh gia hiéu qua cong tac dao tao
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1.3.1. Xdc dinh nhu cau dao

tao. Xac dinh co s& dao

tao. Phan tich doanh

nghiép.

Phén tich tinh hinh doanh nghiép trudc hét can phéan tich muc tiéu, chién
luge cua doanh nghiép trong thoi gian toi, tip trung hoat dong linh vyuc nao dé
c6 ké hoach dao tao, xac dinh nhu cdu va muc tiéu cho thich hop ca vé sb lugng
va chat lugng, cu thé cho timg phong ban ciing nhu toan cong ty.

Can cht Vv phan tich cdc mat ctia hoat dong nhan lyc nhu cong tac thuyén
chuyén, tuyén dung can bd méi, tinh hinh ning suét lao dong nhiing thanh tyu
va han ché anh hudéng dén nang suat, chat luong va xéac dinh rd cac nguén luc
ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian, chuyén
mon, trinh do dé du tinh chuong trinh va kinh phi dao tao phu hop.

Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc nham lam rd ban chat cia timg cong viée, phat trién
va khéng dinh cac danh muc nhiém vu cia nguoi lao dong, yéu cau ho phai thuc
hién hoat dong nao tai sao phai thyc hién, thyc hién nhu thé nao, nhan dang ro
cac kién thirc kinh nghiém ma nguoi lao dong can dé thyc hién cong viée. Qua
d6 s& c6 chuong trinh, ké hoach ddo tao phu hop vdi cong viée.

Phéan tich nhén vién :

Danh gia thuc hién cong viéc tir d6 phat hién nhiing thanh tich cling nhu
nhirmg mit con yéu kém cia ngudi lao dong, dé co hinh thic va chuong trinh
ndi dung dao tao phu hop, muc dich dap tmg mot cach t6t nhat yéu cau ctia cong
viéc.

Thong qua danh gid thuc hién cong viéc, tao diéu diéu cho nguoi lao dong
néu ra nguyén vong dao tao ciia ban than, tir d6 xem xét va tao diéu kién cho
hoat dong dao tao phu hop vo1 ngudi hoc, nang cao hiéu qua hoc tap.

% Xac dinh nhu cau dao tao.

Phuong phéap xac dinh nhu cau dao tao vé sb luong c6 thé chia thanh 2
loai d6 1a: Xac dinh nhu cau dao tao cong nhan va xac dinh nhu cau dao tao can
bo quan 1y.

Xdc dinh nhu cdu dao tao cong nhin:

- Xéc dinh sb luong céng nhan can thiét cho ting khau, timg mit xich
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cong viéc va trinh do twong ing cua cong nhan ky ké hoach.

- X4c dinh nhu cau dao tao cho cong nhan ¢ tung bac tho.

- Xéc dinh danh sach nhitng cong nhan can dao tao.
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Xac dinh nhu ciu dio tao can b quan ly:

Pé x4c dinh nhu cdu dao tao cho can bod quan ly can tién hanh mot sb
budc quan trong sau:

- So sanh kién thirc thuc té ctia cac can bo quan 1y voi yéu ciu vé cac
kién thirc, k¥ niang, trinh d6 dugc néu trong ban mo ta cong viéc va ban mo ta
ddi vai nguoi thue hién cong vige.

- Xéc dinh sd ngudi can tuyén thém & cic bd phan va cac chirc danh
cong vi¢e can tuyén thém. - Dya trén muc tiéu va chién luogc phat trién cta to
chtrc, lya chon nhiing c4 nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

- Dua trén kha nang chi tiéu tai chinh cho dao tao, doi ngli gidng vién co
thé moi hodc huy dong.

Xac dinh céc Kkién thire va k¥ ning can dao tao:

- Déi véi viée dao tao nhan vién méi s& bao gém céc ndi dung nhu sau:
- Gi6i thiéu chung vé t6 chirc, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong cua to
chirc va mot s6 van dé chung khac

- Doi vai viée dao tao trong khi lam viéc:

Xéc dinh xem nguoi lao dong con thiéu nhiing kién thue, ky nang gi, can
b6 sung nhirng kién thirc, k¥ nang gi dé dap ung yéu cau cua cong viéc.

- Doi véi dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién cua to chirc:

Xac dinh xem muyc tiéu phat trién ciia to chirc trong ting giai doan, nguoi
lao dong can phai dao tao thém k¥ ning, kién thirc gi, k¥ ning hay vi tri ndo can
dugc dao tao hay co thé dao tao sau.

1.3.2. Lap ké hoach dao tao ngudn nhén hre.

1 Xac dinh muc tiéu dao tao.

Xéc dinh muc ti€u cua chuong trinh dao tao thuc chat 1a viéc xéac dinh két
qua can dat duoc cua chuwong trinh dio tao. Sau chuwong trinh dao tao, ho s& dat
duoc:

- Nhirng k¥ nadng cu thé can dao tao, trinh do k¥ nang c6 duogc sau dao tao

- S6 lugng va co c4u hoc vién thoi gian dao tao

- Mdt muc tiéu dao tao tdt cho phép viéc danh gia, chim diém cong
bang, viéc xac dinh chuong trinh dao tao phu hop giira ndi dung va muc tiéu sao
cho hiéu qua khuyén khich nguoi lao dong ty danh gia vi ho biét phai dat duoc

nhitng gi, mong mudn dao tao t6t hon
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Do d6, muc tiéu dao tao can chu y: RO rang, cu thé, do luong duoc, dat

dén dugc trong thoi gian hitu han.
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] Lua chon ddi twong do tao:
Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
ngudi di hoc, can phai xem xét cac dbi tuong:

- Nhitng nguoi lao dong c6 nhu cau duoc dao tao

- Nhitng nguoi lao dong dugce cu tham gia hoc tdp do doanh nghiép co
nhu cu.

- Nhiing nguoi lao dong c6 kha ning tiép thu Dé c6 thé lya chon dung
doi tuong dao tao phai dua vao nhu cau dao tao va phai danh gid dugc tinh trang
chat luong d6i ngii lao dong hién co.

Poi twong dwoe lwa chon dé tham gia dao tao phai dam béo cac yéu
do la:

Viée dao tao phai dung ngudi, dung viée, phai dam bao tinh cong bang

>~

t

hiéu qua, kip thoi d6i v6i nguoi lao dong va ddi véi cong viéc. Mudn vay trude
khi lya chon d6i twong thi can phai nghién ciru vé nhu ciu va nguyén vong cta
tung nguoi lao dong, dong co mudn hoc tap cua ho co6 chinh dang hay khong hay
DN c6 thé dap tng duoc khong; dong thoi co thé dua vao cac két qua cta hoat
dong phan tich cong viéc (gdm 3 ban: Ban mé ta cong viée, ban yéu ciu cua
cong viéc ddi voi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc) dé lya
chon dbi tuong dao tao chinh xac hon.

1 Xay dung chwong trinh dao tao

Pé cac chuong trinh ddo tao dat hidu qua kinh té cao cling nhu gitp hoc
vién ndm bat duoc kién thire, k¥ ning trong cong viéc thi viéc lwa chon phuong
phap dao tao thich hop c6 vai tro rat quan trong. Néu lua chon ding phuong
phap thi s& tiét kiém dugc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho DN va ngudi lao
dong trong khi d6 chat luong hoc vién sau khoa hoc van duoc dam bao, dap tng
duoc muc tiéu dat ra.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé sir dung trong cong tac dao tao ngudn nhan
lwc. Vi mdi phuong phap lai c6 cach thirc thuc hién va nhitng uu nhuoc diém
riéng. Do d6, to chtrc can xem xét phwong phap minh Iya chon cho pht hop véi
diéu kién cong viéc hay khong. Tir d6 Iya chon ra phwong phap daotao phu hop
v&i1 minh.

+ Cdc hinh thire dao tao.

&’ Dao tao moi.

Dao tao mai 1a viée tién hanh dao tao cho nhiing cd nhan chua qua dao
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tao v&1 muc ti€u chinh 1a gitip cho nguoi lao dong cé trinh do chuyén mon
k¥ thuat nhat dinh dap tmg yéu cau cong viéc cua to chirc. Trong nhiéu truong
hop do khong thé tuyén duoc lao dong c6 trinh d6 chuyén mon nghé nghiép phu
hop trén thi truong lao dong hodc do mot $6 nguyén nhan khac, td chirc budc
phai tién hanh dao tao mdi. Thyc té xay ra nhimng truong hop nhu vay.

&’ Dao tao lai.

Dao tao lai 1a viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song chuyén
moOn khong phu hop voi cong viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duogc tién hanh
khi:

- Do mot s6 nguyén nhan nao dé t6 chic tuyén ngudi vao vi tri cong
viéc khong phu hop v6i chuyén mon dugc ddo tao. Pé ngudi lao dong co thé
thuc hién tbt cong viéc dugc giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuat hodc do sip xép tinh gian bd may, nguoi lao dong
tr¢ thanh lao dong doé1 du va duogc chuyén sang lam cong vi¢c khac, can dao tao
lai cho nguoi lao dong dé ho dam duong cong viéc moi.

& Dao tao béi dwong ning cao.

Pao tao nang cao 1a viéc dao tao nham gitp cho nguoi lao dong co kién
thirc va k¥ nang ¢ trinh d¢ cao hon, qua do giip cho nguoi lao dong hoan thanh
tdt hon nhiém vu duoc giao vo1 nang suét va hiéu qua cao hon.

Thong thuong dé thuc hién cong viée duge giao voi cac kién thirc va ky
nang hién c6, nguoi lao dong c6 thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duge dio tao
va rén luyén & muc cao hon, nguoi lao dong c6 thé hoan thanh cong viéc nhanh
hon véi chét luong cao hon.

+ Cdc phwong phap dao tao:

Kém cdp va chi din.

Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac ky ning thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cudt va ké ca mot sd cong viée quan 1y.

Qua trinh dao tao bat ddu bang sy gidi thidu va giai thich cua ngudi day
vé muc tiéu cua cong viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao
ddi, hoc héi va lam thir cho téi khi thanh thao dudi su hudéng dan va chi dan chit
ché cua nguoi day

Ludn chuyén, thuyén chuyén cong vigc:

Pay 1a phuong phap chuyén ngudi quan 1y tir cong viéc ndy sang cong

viéc khac d€ nham cung cap cho ho nhiing kinh nghiém lam vi€c & nhiéu linh
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vuc khac nhau trong t6 chic. Nhirng kinh nghiém va kién thirc thu duoc qua qua
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trinh d6 s& gitip cho ho c6 kha nang thuc hién dugc nhitng cong viéc cao hon
trong tuong lai

Dao tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phéap ndy, chwong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét & trén 10p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi sy huéngdan
cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; dugc thuc hién cac cong viéc thudc
nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac k¥ ning ctia nghé.

Phuong phap nay ding dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Phuong phép nay thuc chét 1a sy kém cip cia cong nhan lanh nghé dbi
v&i nguoi hoc va 1a phuong phép thong dung ¢ Viét Nam.

Mo cac lop canh doanh nghiép

Ap dung véi nhitng nghé twong ddi phuc tap, cic cong viéc co tinh dap
tht ma viéc kém cap khong thé dap tng.

Cir di hoc 6 I6p ngin han va dai han

Dao tao vé ngh¢ thuat 1anh dao, kha nang thu linh ...cac chuong trinh c6
thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.

Chuong trinh, khoa dao tao riéng biét nham ciing cap thém cac kién thirc
co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té. ..

Cac chuong trinh dao tao cép béng tbt nghi¢p: Cao déng, dai hoc, cao hoc
quan tri kinh doanh hoac sau dai hoc. Cac chuong trinh nay dugc t6 chirc kiéu
tai chtrc, hoc vién hoc ¢ ngoai gio vao budi tdi hodc mdi quy tap trung moét dot
hoc khoang 1 hay 2 tuan.

Cac hgi nghi, thao ludn:

- Phuong phép nay duoc t6 chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngoai, co thé dugc td chirc riéng hay két hop voi cac chuong trinh ddo tao khac.

- Hoc vién s& hoc cac kién thtrc kinh nghiém can thiét thong qua viéc
thao luan timg cha dé trong timg budi va dudi su lanh dao cia nhom

- Phuong phap nay kha don gian dé t6 chirc, khong can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi to chirc hep va ton thoi gian.

Dao tao theo phwong thirc tir xa

La phuong phap dao tao ma ngudi day va nguoi hoc khong truc tiép gip
nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma théng qua phuong tién nghe nhin
trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé

1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...cung v&i su phat
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trién ctia khoa hoc cong nghé thong tin cac phuong tién trung gian ngay cang da
dang.
Dao tao theo kiéu mé hinh héa hanh vi:
Pay ciing 1a phuwong phép dién kich nhung cac vé kich duoc thiét ké sin dé
mo6 hinh héa cac hanh vi hop 1y trong céc tinh huéng dic biét.
< Thoi gian, dia diém dao tao:
Pé xac dinh duoc thoi gian c6 thé tién hanh dao tao, can xac dinh:
- Nén mé 16p dao tao va thoi diém nao dé co6 thé huy dong dugc sb hoc
vién can dao tao theo ké hoach.
- Thoi diém nao c6 thé moi hodc huy dong duoc cac giang vién can
thiét Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao c6 thé xac
dinh

duogc thoi gian va c6 thé mé 16p dao tao.

Vé dia diém ddo tao, to chiic ¢ thé xac dinh mo 16p ddo tao ngay trong
td chirc (néu td chire c6 du dia diém hoc dap tng cac nhu cau hoc tap) hodc thue
ngoai.

& Chi phi dao tao.

Can phai dy toan dugc cac khoan chi phi nay, xac dinh dugc kinh phi tao
duoc 1ay tir ngudn nao, céng ty cd thanh 1ap duoc quy dao tao riéng hay dugc
trich ra tir ngudn ndo ciia cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi dao tao sao
cho phui hop véi cong tac dao tao ngudn nhan luc cho cong ty minh.

Cidc khodn chi phi nay bao gom: cic khoan chi phi cho nguoi hoc, chi

phi cho gido vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem
xét kha ning chi tra cia minh dén dau, c6 huy dong tir nguoi lao dong dong gop
mot phan hay khong ... Tir d6 t6 chirc phai duy tinh, 1én ké hoach quan 1y va chi
tiéu ngudn quy nay sao cho hop 1y va dat hiéu qua.

< Luwa chon gido vién dao tao.

Dbi v6i d6i ngii gido vién 13 ngudn tir trong coéng ty: Can quan tim danh
gia trén cac mat cu thé: trinh do chuyén mon, phuong phap truyén dat, uy tin va
trach nhiém, k¥ ning quan 1y...Ngudn gido vién tir trong cong ty cé chat luong
t6t s& mang lai hiéu qua dao tao cao nhat cho cong ty vi ho di va dang 1am viéc
trong cong ty thi ho cling s& tim huyét véi cong tac ddo tao ctia cong ty hon.

D61 voi gido vién 1a ngudn tr bén ngoai: Cong ty can xem xé&t, danh gia
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mot cach chinh xac nhat vé doi1 ngii nay, cong ty cling nén tham khdo tir nhiéu

ngudn khac nhau dé c6 duogc théng tin day di, dam bao tin cay.
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Ngoai ra, sau mdi khoéa hoc cong ty can phai to chirc danh gia lai ca chat
luong cuia gido vién 1dn ngudi hoc dé lua chon ra doi ngii gido vién phu hop va
co chat luong cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hi€u qua dao tao tbt
nhat cho cong ty minh.

1.3.3. T6 chirc thye hién:

Sau khi xay dung duoc ké hoach dao tao ngué)n nhén lyc, viée té chuc
thuc hién ké hoach nay 1a rat quan trong. Nhu d3 phén tich, ddo tao can phai dua
trén nhitng gi ma nha quan Iy mudn nhan vién ciia minh phai biét, dé dao tao c6
hiéu qua can su nd luc cia ca hai bén, nhan vién phai quyét tAm ning cao kha
nang lam viéc va nha quan 1y phai tao diéu kién vé mit thoi gian va kinh phi dé
nhan vién ning cao kha ning 1am viéc va phai kiém soat viéc ho ap dung cac
kién thirc da hoc duoc vao cong viéc.

Nguoi phu trach dao tao can phdi hop voi cac bo phan/ phong ban chirc
nang dé lua chon ding ddi tuong can dao tao, thong bao lich dao tao va tao céc
diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao c6 hiéu qua. Dé thuc hién dao tao
trong cong viéc c6 hiéu qua thi bo phan nay ciing phai két hop vai cac bo phan
trong DN tim ra nhitng nha quan 1y, can bo cé kinh nghiém va sin sang dao tao
thuc hién dao tao nhan vién. Trong truong hop t6 chirc khoa dao tao ngoai cong
viéc thi ho can gitp giam doc tim kiém céc to chirc, c4 nhan cung cép dich vu
dao tao dé chon don vi cung cip phu hop nhét va ky két hop ddng. Tiép theo,
can phdi két hop véi gido vién/ ngudi hudng dan trong viée xdy dung chuong
trinh dao tao c6 muc tiéu hoc tap phu hop. Khi khéa hoc dién ra can dam béo cac
diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day,bd tri ban ghé phu hop véi
phuong phap giang day, d6 an nhe gitra gio hoc...

1.3.4. Panh gia két qua dao tao.

% Danh gia tir phia gidng vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi danh gia sau:

- Mtc d6 nim viing kién thic duoc truyén thu cua cac hoc vién

- Mirc d6 chuyén can cua hoc vién, mirc do tap trung chu y, muc do
hung phén va murc d hiéu bai cua hoc vién trong qua trinh hoc tap.

- Panh gia giang vién vé chuong trinh ddo tao :

Giang vién co thé tham gia danh gia vé cong tac td chirc phuc vu 16p hoc
dé giap td chure thuc hién cac khoa dao tao sau duge hiéu qua hon

% Danh gia tir phia ngudi quan ly 1op:
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- Mtrc d6 nghi€ém thc cta gidng vién trong qua trinh gidng day.
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- Mtc d0 nghi€ém tac va nhiét tinh cua hoc vién trong qua trinh hoc tap

% Danh gia tir phia hoc vién:

Sau khi két thiic khoa hoc, hoc vién c6 thé danh gia thong qua céc phiéu
danh gia vé khau to chuc 16p, tai liéu hoc tap, ndi dung phuong phap giang
day,dé xudt va nhan xét khac...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh dao
tao.

1.3.5. B tri, sir dung nhan e sau dio tao.

Muc tiéu co ban ma céc to chic thuong dit ra 1a toi da hoa loi ich cia
minh. Do vay, khi cac khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, td chirc mong
mudn st dung c6 hi€u qua nhirng nhan vién da dugc dao tao no6 s€ demlai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tang ning suat lao dong, tao ra su hai long va su ¢ ging
cua nguoi lao dong...

Pé sir dung hiéu qua nhén lyc sau dao tao, t6 chic can luu y nhitng van dé:

- Tao co hoi cho nguoi lao dong st dung kién thic va k¥ ning di duoc
dao tao.

- Mé& rong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho ngudi lao dong.
- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hi¢n nhiém
vu moi.
- Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xtimg dang v trinh do mai.
1.3.6. Panh gia hiéu qua cong tac dao tao trong Doanh nghiép.
Viéc danh gid hiéu qua dao tao dugc tién hanh dua trén cac tiéu chi danh
gia. Nhitng tiéu chi chinh c6 thé str dung dé danh gia hiéu qua dao tao gom:
e Su thay d6i niing suit, chat lwong, hiéu qua lao ddng so voi truée
khi dao tao.
Poi v6i cong nhan triee tiép san xudt: cdac chi tiéu danh gid cé thé sir dung
la: - Hé 56 hoan thanh mirc ctia ca nhan ngudi
lao dong so véi trude khi dao
tao.
- S6 cong nhan co sang kién cai tién ki thuat
so vo1 trudce khi dao tao.
Doi voi bé phdn gidn tiép san xudt: cdc tiéu
chi la:

- Ty 1€ cong viéc dugc hoan thanh ding hoac
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truedc thot han voi chat
lugng so véi trude khi dao tao.

- Ty 1¢ lao dong c6 thé hoan thanh nhiing cong viéc méi sau dao tao.
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- S6 lugng ty 1€ lao dong sau dao tao dugc md rong cong viéc hoac dam
duong tot cac vi tri cong viéc méi

- Ty 18 lao dong c6 sang kién thay d6i vé 1& 16i va cach thire 1am viéc.

- Ty 1é lao dong c6 chét luong cong viée cao hon hin so voi trude khi
ddo tao. Bé danh gia hiéu qua dao tao cac t6 churc o thé su dung thém ti€u chi:

- Ty I¢ tang doanh thu va lgi nhuan cua td chirc sau dao tao.

- Ty 18 ting tién lwong va thu nhap ctia ngudi lao dong sau dao tao.

e Su thay ddi thai dd, hanh vi lao dong so véi truwée khi dao tao.

Céc tiéu chi c6 thé st dung dé danh gid muc do thay doi hanh vi coa
ngudi lao déng sau dao tao gdbm:

- Mitc d§ nhiét tinh ctia nguoi lao dong tang 1€n so voi trude khi dao tao
(c6 thé phong van ngudi quan 1y truc tiép dé xac dinh)

- Ty 18 lao dong co6 cach tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so voi
trudc khi dao tao

- Su thay ddi thai do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
viéc so voi trudc khi dao tao (nhan viéc voi thai do vui vé hon thodi mai hon, tu
tin hon hoac khi thyc hién cong viéc ¢6 tinh cau thi cao hon, ty tin hon. . )

e Thoi gian thu hdi kinh phi dao tao

Mot trong nhimg chi tiéu quan trong nhat duoc cac td chic quan tam 1a
thoi giant hu hdi kinh phi ddo tao. Thoi gian thu hdi kinh phi ddo tao dugctinh
theo cong thirc sau:

T=CDT/M

Trong do:

T : 13 thoi gian thu hoi kinh phi dao tao (nam)

CPT : 1a téng kinh phi ma t6 chuc phai chi tra cho ddo tao trung binh
trong nam (gém: Chi phi dé to chuc cac 16p, chi phi dé tra luong va phu cap
khac cho NLD trong qua trinh di hoc ma khong lam viéc...)

M :la phﬁn loi nhuan tang 1€n ctia t6 chure do dao tao trung binh/nam.

1.4 Céc nhén t6 dnh hudng dén cong tic dao tao phat trién nhan sy
1.4.1 Nhéan t6 bén ngoai

a) Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh

huéng 16n dén quan 1y nhan su. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép

phai biét diéu chinh cac hoat dong dé c6 thé thich nghi va phat trién tét. Can duy
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tri luc lugng lao dong co6 k¥ nang cao d€ khi c6 co hdi mébi s€ san sang ti€p tuc
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mo rong kinh doanh. Hodc néu chuyén huéng kinh doanh sang mit hang méi,
can ddo tao lai cong nhan. Doanh nghiép mét mit phai duy tri cac lao dong co
tay nghé, mit khac dé giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhic viéc
gidm gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phtc loi.

b) Dan sd, lwc lwong lao dong:

Tinh hinh phat trién dan sb véi luc luong lao dong ting doi hoi phai tao
thém nhiéu viéc 1am méi; nguoc lai s& lam 130 hoa doi ngii lao dong trong cong
ty va khan hiém ngudn nhan lyc.

¢) Luéat phap

Luat phép ciing anh huong dén quan 1y nhan sy, rang budc cic doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dai ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot mbi
quan hé vé lao dong.

d) Van hoa — xa hoi

Dic thu vin héa —xa hoi ctia mdi nudce, mdi ving cling anh hudng khong
nho dén quan 1y nhan su v6i nic thang gia tri khac nhau, vé gidi tinh, dang cap

e) Khoa hoc k¥ thuit cong nghé phat trién dit ra nhiéu thach thic vé
quan ly nhan su; doi hoi tdng cuong viéc dao tao, dao tao lai nghé nghiép, srflp
Xép lai lyc lugng lao dong va thu hut nguén nhan lyc maéi c6 ky nang cao.

f) Cac co quan chinh quyén cung cac doan thé c6 anh hudng dén quan
1y nhan su vé nhirng van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va xa hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

g) Khach hang mua sian phim va dich vu cua doanh nghiép, quan 1y
nhan vién sao cho vira 10ng khach hang 1a uu tién nhat. Khong c6 khach hang
tirc 1a khong co viéc lam, doanh thu quyét dinh tién luong va phic loi. Phai bd
tri nhan vién dang dé co thé phuc vu khach hang mot cach tdt nhat.

h) Pdi thi canh tranh: ciing 13 nhitng nhan t6 anh huong dén quan ly
nhéan su. PO 13 sy canh tranh veé tai nguyén nhan lyc, doanh nghi¢p phai biét thu
hat, duy tri va phat trién luc luong lao dong, khong dé mét nhan tai vao tay d6i
tha.

1.4.2 Moi truwong bén trong

Muc tiéu ciia doanh nghiép anh huong dén cac hoat dong quan Iy bao

gém quan 1y nhan sy. Pay 12 mot yéu t6 thudc moi truong bén trong cua doanh

nghi¢p, anh hudng td1 cac bo phan chuyén mon khac nhau va cu thé 1a bd phan
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quan tri nhan su..
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Chién lwge phat trién kinh doanh dinh hudng cho chién lugc phat trién
nhan sy, tao ra doi ngii quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai
nang cua ho.

Bau khong khi- viin hoa ciia doanh nghiép: La mot hé thong céc gia tri,
niém tin, cac chuan muc duoc chia sé, nd théng nhét cac thanh vién trong mot to
chtrc. Céc t6 chure thanh cong 13 cac to chirc nudi dudng, khuyén khich si thich
ung nang dong, sang tao.

Cong doan ciing 1a nhan té anh hudong dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca
quyét dinh vé nhan sy (nhu: quan 1y, giam sat va cting cham lo doi sdng vat chat
va tinh than cta nguoi lao dong).

1.4.3 Nhan t6 con nguoi

Nhén t6 con ngudi & dy chinh 13 nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich...vi vay ho c6 nhiing nhu ciu
ham muén khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra
cac bién phap quan tri phit hop nht.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich caa mdi ca
nhan ciing khac di, diéu nay tac dong rt 16n dén quan tri nhan sy. Nhi¢m vu cua
cong tac nhan su 13 phai naim duoc nhimg thay doi nay dé sao cho nguoi lao
dong cam thdy thoa man, hai long, gan bd v6i doanh nghiép boi vi thanh cong
ctia doanh nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé
nhiéu khia canh khéc nhau.

Tién lwong 14 thu nhép chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong.
Mot trong nhitng muc ti€u chinh cua nguodi lao dong 1a lam viée dé duoc dai ngo
xtng dang. Vi vay van dé tién luong thu hat duoc su chi ¥ clia tit ca moi ngudi,
n6 1a cong cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan sy duoc
thuc hién mot cach c6 hi€u qua thi cac van dé vé tién lvong phai dugc quan tam
mot cach thich dang.

1.4.4 Nhan t6 nha quén tri

Nha quan tri ¢6 nhiém vy dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng
cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mon phai co tdm nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh huéng
phu hop cho doanh nghiép.

Thuec tién trong cudc sdng ludn thay d6i, nha quan tri phai thuong xuyén
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quan tAm dén viéc tao bau khong khi thdn mat, cdi mo trong doanh nghiép, phai
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lam cho nhan vién ty hao vé doanh nghi¢p, c6 tinh than trach nhiém véi cong
viéc cta minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mait cia
doanh nghi¢p, mot mat no 1a mat t6 chirc tao ra loi nhuin mat khac né 1a mot
cong dong dam bao doi séng cho cac can bo cong nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi
tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xir 1y thong tin mdt cach khach quan, tranh tinh
trang bat cong vo 1y giy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh
nghiép. Nha quéan tri dong vai tro 1 phuong tién thoa man nhu ciu va mong
mudn cua nhan vién. Pé 1am dugc diéu nay phai nghién ciru ndm viing quan tri
nhan sy vi quan tri nhan sy gidp nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién,
biét ling nghe ¥ kién ctia ho, tim ra duoc tiéng noi chung véi ho.

Quan tri nhan su trong doanh nghiép c¢6 dem lai két qua nhu mong mudn
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai do6 cua nha quan tri véi loi ich chinh

dang cua nguoi lao dong
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CHUONG 2 :
THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO, PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT

2.1 Gié6i thi¢u chung vé Cong ty TNHH thwong mai XNK & VT Thong
Nhit

Cong ty TNHH Thuong Mai XNK & Van tai Thong Nhat 1a mot doanh
nghiép tu nhan hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh thyuc hién hach
toan kinh té doc 1ap. Cong ty c6 tru s¢ chinh dit Lo 34 Puong Thu Dau Mot,
Cum CN Bic Duyén Hai, Phuong Duyén Hai, TP Lao Cai. Vin phong II tai sb
159 duwong Hung Vuong, Phudng Quan Toan, TP Hai Phong. V&i vi tri nam
giita trung tim Thanh phd, Cong ty co rat nhiéu thuan loi dé tién hanh hoat dong
giao dich ciing nhu phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Théng Nhit dugc Phong ding ky
kinh doanh ctia co quan Thué dang quan 1y: Cuc Thué Tinh Lao Cai cip gidy
chtng nhan dang ky kinh doanh s6 : 5300511477 ngay 06/04/2011.

Dia chi tru sé chinh : Dia chi tru s¢ cong ty dat tai L6 34, duong Thu Dau
Mot, cum cong nghi¢p bac Duyén Hai, Phuong Duyén Hai, Thanh phé Lao Cai,
Lao Cai.

Tai khoan : 8802201007333 tai Ngan hang Cong Thuong Lao Cai

Ngay cap phép: 06/04/2011

Ngay hoat dong: 07/04/2011

Dié¢n thoai : 020368645/ 090 217 25 97

Fax :: 0203686456

Nguoi dai dién : Vil Thing Loi

Giam dbc : Vii Thang Loi

Thoi gian hoat dong : Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Thong
Nhat c6 thoi gian hoat dong khong han ché tir khi duoc chinh thirc hoat dong khi
hoan tit cac thu tuc véi co quan nha nude theo phéap ludt hién hanh va duge cap

gidy chung nhan ding ky kinh doanh.
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2.1.1 So' dd co cAu td chire :

Ban Giam

A
Poc
w

L J 4 L N L 2
Phin Pha Ph Phi Phin
g ng ng ng g KD
KH- TC TC- KT ™
DA HC KT

Ban giam doc Cong ty:

Giam dbc Cong ty do cac sang lap vién cir ra. Giam déc Cong ty phai 1a
ngudi c6 kha niang lanh dao, quan 1y diéu hanh hoat dong cua Cong ty.

Phong To6 chirc hanh chinh:

- Tham muu, giup viéc cho giam dbc cong ty va to chirc thuc hién cac
viéc trong linh vuc td chire lao dong, quan ly va bd tri nhan luc, bao hd lao dong,
ché do chinh sach, cham soc stc khoe cho nguoi lao dong, bado vé quan su theo
luat va quy ché cong ty.

- Kiém tra, don dbc cac bo phan trong cong ty thuc hién nghiém tic nd
quy, quy ché cong ty

- Lam dau moi lién lac cho moi thong tin cua gidm doc cong ty

Phong Tai chinh - Ké toan

C6 churc nang tham muu cho Lanh dao Cong ty va t6 chtrc thuc hién cac
mat cong tac sau:

- Hach toan ké toan kip thoi, ddy du toan bo tai san, Von chi sé hitu, no
phai tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh va két qua kinh doanh theo quy dinh noi
bo cua Cong ty, ddm bao phuc vu tdt cho hoat dong kinh doanh.

- Lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh ctia don vi.

- Tham muu cho Lanh dao don vi chi dao va thuc hién kiém tra, giam
sat viéc quan ly va chép hanh ché d6 tai chinh - ké toan ctia Nha nude va ndi bd

tai don vi.



(S L TEN O N | TR LG DL LA
e =) O SN Sl B

Phong Kinh doanh thwong mai

Nhiém vu:

- Lap va trién khai céc ké koach nhan hang, xuit hang nham dap tng
yéu cau cta khach hang.

- Thuyc hién va giam sat viéc mo to khai dé nhan hang, xuat hang ding
thoi han yéu cau.

- Pé xuat véi cap trén truc tiép vé mdi ¥ tudng sang tao nham cai thién
va nang cao chét luong cong viéc cta bo phan.

Phong Ké hoach — Dy 4n

La phong Lap, quéan 1y, theo ddi ké hoach kinh doanh ctia Cong ty.

- Quan ly, thuc hién va kiém tra cong tac nham dam bao tién do, an
toan, chat luong, khoi luong va hiéu qua kinh té trong toan Cong ty.

- Tham muu, giup viéc cho cho Ban diéu hanh cong ty trong cong tac ké
hoach va céac van dé ky thuat cua du an.

Chtrc nang:

a) Hudng dan cho cac don vi truc thudc xay dung ké hoach nim cua mdi
don vi. Tong hop cac s6 liéu va lay ¥ kién ctia cac phong nghiép vu, cac don vi
dé tham muu cho Giam ddc xay dung ké hoach hoat dong KD-TM-DV cho ké
hoach nam.

b) Thyc hién cac thu tuc phap 1y vé cong tac hop dong kinh té va cac du
an dau tu. Thuong xuyén kiém tra don ddc viéc thue hién hop déng da ky két,
phat hién kip thoi nhitng van dé phat sinh, nhitng bat hop 1y dé tham muu cho
GD xir Iy. Khi hop dong thuc hién xong phai nghiém thu dua vao sir dung dong
thoi tién hanh thu tuc thanh 1y hop dong dé lam co s& thanh toan giira cac bén,
thanh toan cong no.

¢) Cung cac phong nghiép vu tham muu cho GB vé cong tac giao khoan
cac hang myc cong viéc va tham gia nghiém thu khdi luong thuc hi¢n hang
thang, hoan thanh ho so dé 1am co so cho thanh quyét toan.

Phong Ki thuat

- Lap ké hoach sira chita hang nam.

- Duy tri, thuc hién an toan trong lao dong.

- Hun luyén, kiém tra trinh d6 cong nhan vién k¥ thuat.

- Nhan sira chita trang thiét bi dang van hanh cta doanh nghiép.
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Nhu vdy bé may quan Iy cua Cong ty tuan tha theo ché do mét thu trudng.

Quyén han quan 1y dugc phan cong rach roi, khong bi chéng chéo. Do vay phat
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huy duge trinh d6 chuyén mén, tinh than trach nhiém va y thirc 1am chu tap thé
clia ting can bd quan ly. Bo may quan 1y duogc t6 chire kha gon nhe, ning dong
pht hop véi co cau san xuét kinh doanh cta Cong ty.

2.1.2. Pic diém san xuit kinh doanh va két qua hoat dong ciia cong ty

Trong nhiing ndm gan day

- Van tai va budn ban céc thiét bi trong xay dung ngdy nay di phat trién
manh mé&. Cac don vi budn ban vat liéu va thiét bi lap dat trong xay dung 16n
nho ting nhanh vé mit sé luong va ca chét luong, ngdy cang tao duoc uy tin doi
v6i khach hang trong va ngoai nudc.

- Ngay nay doi sdng nhan dan Viét Nam ngdy cang nang cao, nhu cau
vé tién nghi nha & nén céc thiét bi trong xay dung dang ngay duoc cha trong
hon.

Chirc nang.

- Cong ty giir vai trd chu dao trong viéc tap trung, chi phdi,lién két hoat
dong ctia cac cong ty con thanh vién nham dat hiéu qua kinh doanh cho tong
cong ty va cac cong ty con.

- Kiém tra , giam sat , quan ly viéc sir dung von, tai san,va diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty theo quy dinh cta nha nudc va diéu
1€ hoat dong cua don vi.

Nhiém vu

- Cong ty c6 nhiém vu thyc hién cac hoat dong phat trién theo dinh
huéng da vach ra cta thanh phé.

- Xay dung cac ké hoach ngén, dai han hay hang nim vé hoat dong dau
tu, quan 1y.

- Tién hanh 1ap, quan 1y va t6 chuc trién khai thyc hién cac dy an dau tu
ma cong ty dat ra dé phu hop cho su phat trién cia cong ty va cao hon 13 gop
phan xay dyng thanh phd .

Linh vwce kinh doanh cua cong ty:

- Ban budn vat liéu thiét bi 1ap dit khac trong xdy dung ( nganh nghé
chinh).

- Van tai hang hoa bang duong bo.
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Bang 2.1 Tinh hinh hoat djng cia cong ty TNHH THUONG MAI XNK &

VT THONG NHAT
PVT: Pong
Nam Nam
2016 2017 2017/2016
STT Chi tiéu —
£ oA Tyl¢
So tién
(%)
1 | Doanh thu 21.604.436.451 | 24.332.566.858 2.728.130.407 | 12.63
2 | Cac khoan giam tru 0 0 0 0
3 | Doanh thu thuan 21.604.436.451 | 24.332.566.858 2.728.130.407 | 12.63
4 | Gia vbn hang ban 20.201.972 22.664.533 2.462.560.919| 12.19
Chi phi quan 1y doanh
1.271.297 1.419.122 147.825.374| 11.63
5 nghi¢p
Chi phi ban hang
Chi phi khac 0
Loi nhuan trude thué
6 913,697,737 1,128,205,235 214,507,498 | 23.48
tor HDSXKD
Chi phi thué thu nhap
7 182,739 225,641,047 42,901,500 | 23.48
doanh nghi¢p
Loi nhuan sau thué
730,958 902,564 171,605,998 | 23.48

(Nguén: Bang bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké
toan)

Nhan xét: Thong qua bang ta c6 thé thdy két qua kinh doanh trong 2 nam
(2016 va 2017) qua clia cong ty c6 nhimng thay doi.

- Doanh thu thuan cua Cong ty nim 2017 1a 24.332.566.858 dong,
tang 2.728.130.407 dong so v4i nam 2016 twong duong véi 12.63 %. Pay 1a do
s6 luong hang hoa dugc tiéu thy trén thi trudng ting. Viéc ting nay ciing 13 do
tinh hinh kinh té nim 2017 d4 c6 sy chuyén bién tot dbi véi nganh xuat nhap
khau thuong mai va van tai, do két cAu ha tﬁng giao thong duogc cai thién. Viée
dua vao hoat dong tuyén duong cao téc Ha Noi - Lao Cai va nang cap Qudc 16
1A, Quéc 16 14, khanh thanh cdu Nhat Tan va dudng cao toc Ha noi - Noi Bai
vao diu nam, viéc khanh thanh tuyén cao toc Ha Noi - Hai Phong dai 105 km
vao dau thang 12/2015 13 ddu mbc quan trong trong qua trinh dau tu nang cap hé

théng két cau ha tang giao thong - van tai. Viéc khanh thanh va dua vao hoat
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dong nhiéu cong trinh giao thong - van tai trong ndm 2015 da gép phan quan
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trong tao budc dot pha maoi vé két cdu ha tr:?mg, tao diéu kién thuc déy phat trién
kinh té trong nhitng nam téi. Piéu nay cling khién cho tuyén dudng van tai cua
cong ty thém thuan loi hon tir 46 dan dién viéc luu thong van chuyén hang hoa
cuiia cong ty cang thém thuan tién va dé dang.

Gia vén hang ban trong nim ciing ting hon so v6i ndm trude, ndm 2017
gia von hang ban 13 22.664.533.857 dong tang so v6i ndm 2016 1a 2.462.560.919
dong tuong duong voi 12.19 %. Co thé do 1a phi van chuyén trong nam tang lén,
hoic do bao hiém, VAT,... mua va nhap khau vat liéu gia thanh san pham cua
doanh nghiép . Tuy nhién gia vén hang ban co ty 1& thap hon so v4i doanh thu,
day 1a diéu tot d6i voi doanh nghiép.

Chi phi quan i doanh nghiép cling tdng hon so v&i ndm trude 11.63%
tuong duong voi 147,825,374 dong. Pay c6 thé 1a do cong ty da ¢ thém mot
vai chi phi phuc vu cho viéc van tai nhu xang, dau dé chay xe hay chi phi vé
viéc dao tao thém cho can bd cong nhén trong doanh nghiép. C6 thé thiy rang
muc tdng nay cua chi phi quan li doanh nghi€p cham hon so véi1 mutc tang cua
doanh thu diéu d6 cho thiy cong ty di c6 nhiing budc tinh ding, chi phi cta
doanh nghiép ( 11.63%) thap hon doanh thu (12.63% ) nén day duoc coi la mot
diéu t6t ddi v6i doanh nghiép.

Loi nhuan cua cong ty cling tdng hon so v&i ndm trude 1a 214.507.498
dong twong duong 23.48 %.

Nhin chung mét cach tong quat thiy rang doanh nghiép da cé timg budc
kinh doanh c6 hi¢u qud, xac dinh dugc linh vuc kinh doanh mang lai hi€u qua
cao va nang cao dugc nang luc quan 1y cuia Cong ty.

2.2. PDic diém lao dong trong doanh nghiép

*Panh gid chung

Lao dong la ngudn lyc quan trong nhat cua bat ky mot t6 chirc doanh
nghiép ndo va 1a co s¢ quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Pbi véi mot doanh nghiép, mudn phat trién kinh doanh c¢6 hiéu qua thi
cong tac duy tri va sir dung lao dong 1a mot khau tat yéu dong vai trd quan trong.
Cong ty TNHH thuong mai XNK & VT Thong Nhat ciing vy , 1anh dao cong ty
cling rat cha trong vao viéc sir dung ngudn lao dong sao cho co hiéu qua nhét,
chiéu dung dugc nhan tai cling nhu c6 nhirng chinh sach cho ngudi lao dong mot
cach thoa dang, két hop hai hoa dé ho co thé gan bé bén chit va cung lanh dao
Cong ty dua Cong ty ngay cang di lén viing manh.
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Tuy nhién dbi véi nganh thuong mai va vén tai néi chung ngdy nay sy
phat trién va canh tranh 1a rat 1on trén thi truong doi hoi Cong tac quan tri ngudn
nhan lyc lai cang quan trong va dugc day manh hon. Vi vay Cong ty ludn cha y
dén viéc bdi dudng trinh d6 tay nghé, ki thuat dé dap tng nhu cau cong viéc.

Bang 2.2: Co cAu ngudn nhén lye theo sé lrgng lao dong

Nam 2016 So sanh
Nam 2017
2017/2016
2 Tyl | « - 5 -
SO lwgng SO lwgng | Ty 1€ % | So lwgng | Ty 1€ %
%
S6 lwong 105 100% 124 100% 19
lao dong
_LDTT 82 78.10 96 77.42 14 (0.68)
_LDGT 23 21.90 28 22.58 5 0.68

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

- S6 lugng lao dong truc tiép ciia Cong ty chiém ty trong 16m véi 78.10%
so voi tong s lugng lao dong. Nam 2017 ting 14 ngudi so v6i nim 2016.
Nguyén nhan do cong ty can tuyén thém sb lugng lao dong truc tiép cho bd phan
van tai cua cong ty.

- S6 luwong lao dong gian tiép ciing ting nhung khong dang ké va chi
chiém ty trong 1a 21,90% nam 2016, nim 2017 s6 LDGT ciia cong ty ting thém
5 nguoi chiém 22.58% tang hon nam 2016 13 0.68 % co thé do loai hinh cia
cong ty can nhiéu lao dong truc tiép, nguyén nhin do cong ty can tuyén thém
nhan sy cho cac phong nhu KDDV, GSKT va TC-HC.

- Co cau gifta lao dong tryc tiép va gian tiép cta cong ty hién nay kha
phu hop véi loai hinh doanh nghi¢p 1a thuong mai va van tai. Vi loai hinh nay

can nhiéu lao dong 13 truc tiép hon.
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Bang 2.2.1 : Co c4u ngudn luc theo trinh dd

So Sanh
Nam 2016 Nam 2017
2017/2016
STT Chi tiéu , _
£ Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
SO lwgng
% lwgng % lwgng %
Tong 105 100 124 100 19
1 | Trén PH 3 2.86 3 242 - (0.44)
2 | Pai Hoc- Cao Ping 27 25.71 32 25.81 5 0.09
3 | Trung cap 9 8.57 9 7.26 - (1.31)
4 | Lao dong phd 45 42.86 52 41.94 7 (0.92)
thong
S | LD chwa qua dao 21 20.00 28 22.58 7 2.58
tao

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)

. Panh gia vé trinh do lao dong

Trinh d¢ lao Cong ty chia lam 5 trinh do: Cao nhat 1a trinh do trén DH, roi
dén dai hoc- cao dang, trung cap, lao dong phd thong cudi cung 1a lao dong chua
qua dao tao.

Ti 1€ lao dong c6 trinh @0 Trén PH ndm 2016 1a 3 nguoi chiém 2.86%
toan cong ty, dén nim 2017 s6 luong ndy van khong thay ddi. Chu yéu 1a lao
dong gian tiép, cu thé hon 1a trong cic bd phan quan 1y ciia doanh nghiép.

Lao dong c6 trinh d§ Pai hoc - Cao déng tang chénh léch 5 nguoi, chiém

ty 16 nam 2016 14 25.71 % va 2017 14 25.81 % toan cong ty . Pay la khdi lao
dong gian tiép cua cong ty. Diéu nay ching to ban lanh dao da c6 hudng diéu
chinh tuyén nhitng ngudi 6 trinh d6, nhung su thay ddi nay chua dugce dang ké.

Lao dong truc tiép chiém ty trong cao nhét trong toan bd téng sb luong
lao dong cua cong ty déu nam trong hai nhom trinh d6 dudi day:

- Lao ddng co bang trung cip nim 2016 so voi nam 2017 khong thay
d6i,nhung vi s6 lwong nguoi lao dong trong cong ty ting 1én ma lao dong phd
thong khong thay d6i nén s6 luong lao dong nay dang chiém mot phan nho trong
Cong ty ty 16 nam 2016 1a 8.57% va nam 2017 giam xudng chiém 7.26 %.

- Do yéu cau dic thu ciia doanh nghiép cha yéu 1a thuong mai XNK va

van tai. Nén sd lugng lao dong phd thong 1a can thiét nhiéu nhit. Nam 2016
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chiém 42.86 % dén nam 2017 12 41.94 %, ty 18 nay giam vi s lugng lao dong
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tang 1én, nhung cha yéu 1a cac lao dong tré, chua c6 tay nghé va chua dugc qua
dao tao.

Nhin vao Bang trén ta cling thiy sb lao dong chua qua ddo tao ting 7
ngudi, chiém ty 16 nam 2017 13 22.58 %. Diéu nay cho thdy Cong ty dang c6
huéng mé rong quy md trong gioi gian sip toi, nhung phai can thém thoi gian

dé huong dan, dao tao cho s6 luong lao dong mdéi con non tré, va chua cé kinh

nghiém.
Bang 2.2.2: Phan cong theo by phan phong ban
B¢ phan/ phong Nam 2016 Nam 2017
ban S6 lwong Ti 1 % S6 lwong Ti 1é %
Ban GD 3 2.86 3 2.42
Phong KH-DA 7 6.67 7 5.65
Phong TC-HC 9 7.62 10 8.06
Phong TC-KT 5 4.76 7 5.65
Phong KDDV 10 8.57 12 9.68
Phong KT 5 4.76 5 4.03
Cong Nhan 66 62.86 80 64.52
Tong 105 100 124 100
(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)
Bang 2.2.3: Co céu lao dong theo gi6i tinh
L Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
STT Cfm S6 Ty S6 Ty S6 Ty
tinh
lwong trong lugng trong lugng trong
1 Nam 93 88.57 108 87.10 15 -1.47
) Nit 12 11.43 16 12.90 4 1.47
3 Tong 105 100 124 100 19

(Nguoén: Phong Hanh chinh- Téng hop)
. Danh gi4 theo gidi tinh
Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom la gidi tinh
nam va gi6i tinh nit. Bang trén cho thay sb lao dong 13 nam giGi nhiéu hon so

v6i lao dong 1a nir gidi. Xét vé ty 16, nam gidi chiém hon 88.57 % tong sd lao
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dong toan Coéng ty. Piu nay c6 thé giai thich dugc 1a do dic thu cua Cong ty
nén phu hop véi lao dong 1a nam gidi hon. Trong 2 nam gan day ty 18 lao dong

c6 mdt vai su thay doi:
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+ S6 lao dong nam nam 2016 1a 93 nguoi chiém 88.57 % nhung dén nim
2017 van c¢6 xu hudéng ting. Cu thé nam 2017 ting 15 ngudi. Nguyén nhan cua
viéc tang lao dong nam 1a do cong ty can tuyén nhimg lao dong co stc khoe,
khong chiu sy 30ang budc vé thoi gian dé c6 thé thuc hién céc cong viéc nang
hay van chuyén hang hoa cho doanh nghiép.

+ S6 lao dong nit cling ¢6 xu hudng ting, nhung ting khong dang ké, chi
tang 4 nguoi. Ty 1& ndm 2016 chiém 11.43 % dén nim 2017 chiém 12.9 % tong
s6 lao dong toan Cong ty, chii yéu lao dong nit ting & cac phong TC-KT va
phong KD-DV.

Bing 2.2.4: Co cAu Lao dong theo dd tudi

STT Nhém Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
tudi S6 Ty 1é S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
1 18-25 52 49.52 62 50.00 10 0.476
2 26-35 27 25.71 33 26.61 6 0.899
3 36-45 21 20.00 24 19.35 3 -0.645
4 Trén 45 5 4.76 5 4.03 - -0.730
Téng 105 100 124 100 19

(Nguon: Phong Hanh chinh- Téng hop)
. Panh gia tinh hinh lao dong theo dd tudi
Do tudi cta nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén trén 45 tudi. Lao dong
ctia cong ty chil yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty
khi ma ho phat huy dugc nhitng kha cia minh nhu: nhanh nhen, co thé luc tét,
30ang tao va ddy du nhiét huyét véi cong viée, tiép thu nhanh véi su phét trién
ctia khoa hoc k¥ thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhitng ngudi thiéu kinh nghiém trong
qua trinh lam viéc.
Trong d6 tudi ndy khoang 5 nim tdi co cau lao dong Cong ty s& twong

do1 on dinh.
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2.3 Thuc trang cong tac dao tao phat trién nhan sy & cong ty TNHH
thwong mai XNK & VT Thong Nhat

2.3.1 Thue trang dao tao va phat trién nhan sw cong ty TNHH thwong mai
XNK & VT Théong Nhit

Nhin chung nhitng nim qua coéng ty dd nhan thic dugc tam quan trong
cua viéc dao tao phat trién nhan sy nén da co su quan tam nhét dinh , ké hoach
va quy dinh dao tao dugc xay dung kha chi tiét tao ra co hoi nang cao ki ndng
hiéu biét 31ang314 nhéan trong t6 chirc. Cong ty di tién hanh dao tao tir nhiing
nhan vién méi gia nhap cho dén nhung nhan vién da lam viéc trong to chirc bao
gdm : dao tao chuyén mon, ky ning quan 1y, ki ning lam viéc nhom , k¥ ning
giao tiép, ...

Chinh sach dao tao phat trién cua céng ty mot mat da dap tmg nhu cau tu
nang cao gia tri va phat huy tai nang cua nhan vién khién ho hiéu duoc sy quan
tam cua cong ty d6i voi minh tir d6 gin bo va phat trién sy nghiép ctia minh véi
cong ty. Mat khac thong qua viéc dao tao mdt cach hi€u qua, trinh dg ki thuat
ctia nhan vién dugc ning cao gép phan 1am ting ning suit lao dong, hiéu qua
kinh doanh cua cong ty.

Tuy nhién trong nhiing nim qua hoat dong dao tao phat trién chua thuc su
tt, hiéu qua chua cao, chit luong ngué)n nhan luc sau dao tao con thép, cong
thém ki ning quan 1y ciia mot sd 1anh dao cong ry con han ché nén chua tao
duge niém tin, su gén b6é cua nhan vién, mot sd lao dong cua cong ty co6 xu
huéng roi bo cong ty dé di 1am nhitng noi c6 mirc lwong cao hon khi da co kinh
nghiém 1am viéc tai cong ty. Diéu nay cho thiy cong ty can xem xét danh gia lai
chinh sach va cach thirc thuc hién hoat dong dao tao va phat trién nhan sy cua
cong ty

Tién trinh dao tao nguén nhan lyc ctia cong ty dugc thuc hién theo 5 budc:

Budce 1: Xac dinh nhu cau dao tao.

Budce 2: Lap ké hoach dao tao

Budc 3: T6 chire thuc hién

Budc 4: Danh gia két qua dao tao.

Budc 5: B6 tri, st dung lao dong sau dao tao
2.3.1.1 X4c dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao chu yéu do Phong T6 chirc hanh chinh téng
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hop va xac dinh. Tuy nhién, cac phong ban khéc ciing hd trg mot cach tich cuc

trong viéc lya chon va dé xuat can b cong nhan vién can dao tao.



(R E T TN I RN e TR LICEGE EFIDL. FLAT
MR PLECacg

Phong T6 chirc hanh chinh s& dya vao viéc phén tich to chirc, phan tich
cong viéc, phan tich ca nhan dé lam co s& cho cong ty ra quyét dinh, cy thé nhu
sau:

% Phan tich doanh nghiép

Hién nay tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cong ty dd dan o6n dinh,cong
ty dang thu hién chién lugc mé rong linh vuc kinh doanh 14n san sang nhiing
linh vuc moi vi thé doanh nghiép dang c6 nhu cau dao tao méi va dao tao bd
sung nhitng ki ning, nghiép vu can thiét cho nhan vién.

Can ctr quan trong nhat dé cong ty xay dung ké hoach dio tao phat trién
chinh 1a muc ti€u, phuong hudéng hoat dong, san Xuit ctia cong ty da vach ra.
Nhung phan 16n coéng ty hién nay chi xay dung ké hoach dao tao khi ¢6 nhu cau
cap thiét hodc thuc hién nham dap ing nhu cau ngin han cht chua thue sy ngan
két dao tao va phat trién vao muc tiéu 1au dai ciia doanh nghiép.

% Phan tich c4a nhan:

Ngoai viéc dya vao hd so ¢4 nhan cia can bd cong nhan vién dé léy thong
tin vé trinh do, kinh nghiém kha nang thuc hién cong viéc. Can bd phan phu
trach dao tao con dua vao bang tong két phan tich nhan vién cta cong ty dé tim
ra nhing kién thirc, k§ niang con thiéu sét ctia ho va phat huy nhitng mat tich cuc
ma ho dat duoc.

Hang nim, cong ty déu phat cho mdi nhan vién ban danh gia nhan vién.
Qua d6 nhén vién ty danh gid va can b phu trach sé téng hop lai ban danh gia
nhan vién cua bd phan minh roi trinh 18n can bd nhan sy. Tir d6 doanh nghi¢p

xac dinh duoc nhu cau dao tao.

Bang 2.3.1 : Nhu ciu dao tao ngudn nhén luc va sé nguoi dwoc dao tao
qua cic nim cia cong ty TNHH thuwong mai XNK & VT Thong Nhat

Nim Nim Chén | Tilé
Nhu cau PT 2016 2017 hléch | %
Ké | Tilé | Thuwe [Tilé | Ké | Ti | The|Tilé | TT CL
hoach| % té % hoach 1é cté | %
_ 0/0
Khoi 10 | 9.52 5 (476 10 | 8.06| 5 | 4.03 - -0.730
LDGT
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Khoi 15 14291 10 | 9.52 15 12.10{ 14 |11.29 4 1.77
LDTT

( Nguén: Phong Hanh Chinh- Téng Hop)
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Qua bang s6 liéu trén c6 thé théy tinh hinh dao tao doi ngii lao dong gian
tiép cua cong ty TNHH Théng Nhat nim 2017 theo ké hoach 1a dao tao 10

nguoi nhung trén thuc té dao tao 5 nguoi va 1a nhan vién méi, chénh 1éch thuc té

thép hon nam 2016 1a 0.73%. S lao dong truc tiép thuc té duge dao tao nim

2017 1a 14 nguoi trong khi ké hoach 1a 15 nguoi, tuy nhién sé dao tao thuc té
nam 2017 cta khdi LDTT cao hon nim 2016 thyc té 1a 4 nguoi chénh 1éch hon
1.77%. Ta c6 thé thdy Cong ty ngdy mdt chi trong trong cong tic da tao cho

ngudn lao dong tryc tiép hon.

Lao dong tryc tiép hién tai ctia doanh nghiép 1a lao dong théng qua

phuong thic tuyén dung, mot s6 da c6 tay nghé nhét dinh nhung van can dao tao

thém. Tiéu biéu 13 lao dong truc tiép chua qua dao tao doanh nghiép can co

phuong an ding dé dao tao khdi lao dong nay hiéu qua.

Bing Chi tiét hoat ddng dao tao cho tirng bé phén nim 2016- 2017

So6 lwong ngwoi tham gia

Bo phin Hoat dong dao tao
Nam 2016 | Nam 2017
T6 chtc cac khoa hoc ning cao ky
2 1 nang
T6 chuc — ., 2. 2o - .,
\ Co céac buoi trao doi voi Ban Gidm 1 1
Hanh o
chinh Doc dé co cac giai phdp mdi cho cong
viéc.
K& todn T(3 chtrc cac khoa hoc vé tin hoc phan 5 )
mém lién quan.
C6 cac khoa hoc trau ddi thém ki
Kinh doanh nang kinh doanh. ) )
TM-DV To chirc cac buoi hoi thao thao luan
vé cac k¥ nang.
T6 chtc tham gia cac budi hoi thao
v6i chuyén gia.
K¢ hoach — To6 chtrc cac budi hoc vé cach lap ké
Du an hoach va trao d6i cadc phuong an,
nang cao hiéu suat lao dong.
Léi xe Tham gia cac khoa hoc vé an toan 5 7

giao thong va an toan trong lao dong.
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Nhén vién - Céc khoa hoc vé k¥ nang ban hang 5
BH

Tong 15
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Nhan xét

v  Uudiém;

Nhin chung s6 lao dong duogc dao tao cua cong ty ¢ xu hudng ting
¢ Hanché:

S6 lugng lao dong dugc ddo tao ctia doanh nghiép 1a kha thap
Cong ty chua chu trong tdi cong tac dao tao va phat trién nhan luc
< Phén tich cdng viéc véi phén tich nhu cAu nhén vién

% Phan tich cong viéc

Trong moi modt doanh nghiép déu nén can c6 bang yéu cau cong viéc, nd

s€ cung cap thém cac thong tin lién quandén cong tac cu thé, cac nhiém vu trach

nhiém cong viéc gitip cho doanh nghiép niam bét rd rang tinh hinh hon.

No1 dung ban yéu cau cong viéc gom :

BAN YEU CAU CONG VIEC

Yéu cau vé trinh do hoc van

Trinh d hoc van: Trinh d6 khac :
- Pai Hoc - Ngoai ngir: IELTS, TOEIC..
- Cao Piang - Tin hoc: ICDL
- Trung Cap
- Hoc nghé

Yéu cau vé kién thire, ky nang

- Kién thire chuyén moén: Nhan sy, K& toan, Kinh doanh. ..
- K¥ ning tong hop
- K¥ ning giao tiép

- K¥ ndng lam viéc...

Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc

Yéu cau khac

Ngoai ra con c6 cac yéu cau :

Ki ndng chuyén mon:

+ Thuc hién tot va hiéu qua cac nhiém vu ¢4 nhan dugc giao

+ Quan 1y nhiéu nhiém vu khac nhau trong mét cong viéc chuyén nganh
+ Xt 1y cac tinh hudng hoic su ¢d bat ngo

K§ nang mém:

+ K¥ ndng lam viéc nhom.
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+ K¥ ning giao tiép
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+ Tiép nhan va hoc hoi
+ Tu duy, sang tao
Dudi day 13 bang yéu cau cong viée dbi v6i can bd phu trach nhan sy clia cong
ty Théng Nhét:
Bang 2.3.2 : Bang yéu cau cong viéc d6i véi can bd phu trach nhan su
Cong ty TNHH thwong mai XNK & VT Théng Nhit

Yéu cau vé trinh dj hoc van

p i _ L Kiém tra trinh d6 do Giam Pdc thyc hién to
Tot nghi¢p Pai hoc trd nén

chuc

Yeéu cau vé kién thire, ki ning

Kién thirc chuyén mén Ném vitng cac kién thic vé quan tri nhan luc.
L Lap dugc ké hoach va kiém soat thuc hién ké
K¥ nang tong hop
hoach dugc giao cua cong ty.
o Trinh bay van dé dé hiéu, c6 kha niang thuyét
K¥ nang giao tiép
phuc, thuyét trinh dugc trudc ddm dong.
Soan thao duogc cac bao cao, van ban lién
K¥ nang viét quan: Hop ddng lao dong, Cong vin hanh
chinh...
Str dung duoc cac phﬁn mém tin hoc phuc vu
L x cho cong vié¢c thanh thao word, excel, internet
K¥ néang ho trg

Str dung thanh thanh thao mot ngén ngir vd :

anh, trung, han,...

oL C6 ky nang phoi hop, trao doi cong viée voi
K¥ nang lam viéc

cac dong nghiép trong nhom.

Yéu cau veé kinh nghiém lam viéc

2 nam kinh nghiém lam viéc tré Ién trong linh vyc nhan sy

Yeéu cau khac

- Co suc khoe tot, chiu dugce ap luc cao trong cong viéc

- Cén than, trung thuc,chinh x4c, linh hoat trong moi tinh huéng, kha nang
phan tich, xét doan

(Nguon: Phong hanh chinh-tong hop)

Xéc dinh nhu cau lao dong :

- Can c6 cac nhan vién c6 chuyén mon k¥ thuat.
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- Nhan luc c6 trinh d6 lao dong cao, c6 cac bang cap li€n quan.
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e Danh gia

- Doanh nghiép c6 tong s6 lao dong trong ndm 2017 1a 124 lao dong, vé
mit s6 luong thi doanh nghiép da dap Gmg dt vé mit s6 luong d6i voi mot
cong ty hoat dong trong nghanh Thuong mai XNK va van tai.

- Tuy nhién vé mat chat luong ctia lao dong van con can chi trong hon khi
niam 2017 doanh nghiép da tuyén thém ngudn lao dong 1a lao dong chua
qua dao tao 1a 28 ngudi nhiéu hon ndm 2016 1a 21 ngudi, co thé cong ty
dang mudn giam di chi phi voi viéc chi tra muc luong thap ddi véi khbi
lao dong nay, nhung vé 1au dai thi chua thuc sy hiéu qua.

2.3.1.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Dua vao két qua san xuat xuét kinh doanh va nhu ciu dio tao ngudn nhan
lyc hang nam, cong ty dua ra muc ti€u cua cong tac dao tao theo tung nam, cu
thé muc tiéu ddo tao nam 2018 d6 1a nham:

- Nang cao trinh do chuyén moén ky thuat, cac ky nang thuc hi¢én cong
viéc, kha nang td churc quan ly cho nguoi lao dong dé ho c6 thé thuc hién hiéu
qua cong vi¢c cua chinh minh.

- Giup ngudi lao dong co thé nam bat duge nhimg xu hudng phat trién
clia cac nganh san xuét kinh doanh ciia cong ty sau khi tham gia khoa dao tao, tir
d6 gitp ho c6 thé 4p dung nhiing kién thirc thu duoc vao thyc tién hoat dong san
xuét kinh doanh nhim ting hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Gitp cho nhiing ngudi lao dong cé thé nam bat va tng dung kip thoi

vao cong viéc véi su thay doi cua cong ngh¢ san xuat trong thoi gian toi.

Bang tinh hinh dao tao nhan sy moi nam 2016- 2017.

( Pon vi: nguoi)

. . CL dao tao | CL dao tao
Nam 2016 Nam 2017
lai mai
SL dao SL T SL dao SL PT +/- % +/- %
tao lai mai tao lai mai
LDGT 5 - 5 - ) ) ) )
LPTT 5 5 7 7 2 0.4 2 0.4
Tong 10 5 12 7 2 02 | 2 | 04

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.
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Qua bang ta théy s6 lao dong dao tao mdi cua LDGT trong 2 nam 2016-
2017 1a 0 nguoi diéu nay do cong ty dd chi trong vao cong tac tuyén chon dau
vao d6i vai khoi can bod nay. S6 lao dong dao tao moi cua khéi LDTT nam 2017
nhiéu hon 2016 13 2 ngudi twong duong 0.4%.

S6 lao dong dao tao lai ctia hai khéi LDTT va LDGT déu ting 2 ngudi so
v6i nam trude twong duong ting 0.4%. Piéu nay cho thdy cong ty c6 chii trong
dén cong tac dao tao ddi v&i khdi nhan sy dang lam viéc tai doanh nghiép dé
nang cao hiéu qua trong lao dong.

Muc tiéu cu thé cta cia cong tac dao tao tai cong ty vdi cac loai lao dong
do la: v Dio tao dobi v6i nhan sy méi:

Véi nhan sy méi dugce tuyén dung, mac du sau
qua trinh tuyén chon nang

lre 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viée. Tuy nhién, sy pht hop nay chi
& mic d6 twong ddi. Khi phan tich cong viéc da cho ching ta biét nhitng k¥
nang can cho mdi cong viée cu thé, va nguodi méi tuyén dung it khi co d tat ca
cac k¥ nang yéu cau. Vi thé ho van can phai dugc dao tao thém mot sé k¥ ning,
tranh sai st trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh hudng dén hiéu qua
lam viéc cua ho.

v Dao tao ddi véi nhan su chwa qua dio tao:

Déi v6i khdi nhan sy ndy can c6 phuong an dao tao toan dién, can vira két
hop phuong phap dao tao kém cip tai chd va phuong phéap giri di hoc & mot s6
16p ddo tao nghé.

v Dao tao va dao tao lai d6i véi nhén sy hién tai:

Cong ty di quan tdm dén viéc nang cao thém ky nang va tay nghé cho
cong nhan vién khi da c6 phuong an dao tao lai nay.

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cdc cong ty phai khong nging cai
tién, d6i moi nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cong ty di c6 cac
chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngli nhan vién, bo sung cho ho kién thuec,
k¥ ning dé co6 thé str dung va khai thac nhitng cong nghé duoc cai tién va doi
moi dong thoi nang cao kha ning thich ing v6i nhitng thay doi trong qua trinh
lam viéc.

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat

Cong tadc dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thudt dugc cong ty

tién hanh déu dan hang nim cho cac lao dong pho thong ( Lao dong truc tiép ),
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cu thé hon 1a doi vé1 cac cong nhan van tai cia cong ty.
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v Dao tao niang cao nang luc quan tri

Ap dung véi tat ca cac cip quan tri, tir quan tri vién cip cao dén quan tri
vién cip co so . Hinh thirc dao tao nay 1a hinh thirc dao tao vé k¥ ning d6i véi
can bg cong nhan vién.

Mot s6 phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quan tri trong Cong ty:

+ Can bo cao cép trong Cong ty duoc cir di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly.

+  Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé
nam bat dugc thay doi trong cac luat thué cuia Nha nudc.

v Doéi véi can bd quén 1y chuyén mén:

B6i dudng va nang cao cic kién thirc vé quan 1y, chuyén mon, nghiép
vu...Qua dé dam bao cho nhirng can bo nay c6 du kha nang quan 1y, c6 nang luc,
pham chat can thiét cia mot nha quan 1y dé c6 thé diéu hanh tét cac hoat dong
san xuat kinh doanh thuc té cta cong ty.

Pam bao cho d6i ngii can bd quan 1y ctia Cong ty c6 di ning lyc, pham
chit chinh tri.
2.3.1.3 XAy dung chwong trinh dao tao va lya chon phuwong phap dao tao.

* Chuwong trinh dao tao.

Dé xay dyng duoc mot chuong trinh ddo tao trude hét cong ty da di theo
mot quy trinh kha 1a chi tiét. Sau khi da xac dinh dugc nhu cu dao tao Giam
dbc di théng nhat véi truong phong nhan sy 1ap ké hoach dao tao.

Nhitng nhu cau dao tao phat sinh sau khi 1ap ké hoach duoc dua vao ké
hoach ddo tao bo sung. Pao tao bo sung khi xut hién thém nhiéu nhu ciu hoc
tap, chuyén giao cong nghé hay khi c6 mot chuong trinh dao tao dugc moi tham
gia ma cong ty thiy phii hop cho ngudi lao dong tham gia.

e Hinh thirc dao tao:

C6 2 hinh thtrc 4p dung dao tao:

- Quy dinh nha nudc bat budc tham gia:

+ Céc khoa hoc vé an toan lao dong va tai nan lao dong, PCCC...

+ Cac khoa hoc vé an toan giao thong, k¥ thuat an toan va bao vé moi

truong.

- Can ct vao tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép: Ap dung chii yéu cho

khéi LDPGT, khbi lao dong nay can nhimng ching chi qubc té nhu : Tai
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chinh- ké toan ACCA, CFA; Nhan sy PHR....
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Tuy vao nhu cdu cau ma cong ty co nhitng ké hoach dao tao khac nhau,
day déu 1a nhilng khéa dao tao ngan han nhung bat budc ma coéng ty TNHH
thuong mai XNK va van tai Thong Nhat d3 dua ra ddi véi can bd céng nhan
vién trong cong ty, sau ddy 1a mot sb k§ ning co ban :

e Phan theo cac dbi tuong dao tao:

Poi véi dbi twong dao tao 1a nha quan tri cAp cao: doanh nghiép di c6
t6 chirc tham gia mot sé budi chuyén dé vé cac k¥ ning lanh dao va quan tri dé
cuing cting ¢b va nang cao thém cac k¥ ning can thiét.

Poi véi ddi twong 13 can bd nhéan sw: Doanh nghiép da co 1 s6 khoa hoc
khong bét budc ddi véi dbi tuong nay.

Bang 2.3.3: Khoa hoc danh cho can bo nhéan su.

Thoi Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khéa hoc gian | SL tham gial | SL tham gia
(ngay) nguoi 1 nguoi

K§ ning phong van tuyén dung 3 3.750.000 *1 4.250.000*1

Béo hiém trong doanh nghiép 3 nguoi= nguoi=

Xay dung thang, bang luong 4 3.750.0004 4.250.000 @

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.
Nhin vao bang trén ta thay nhiing k¥ ning trong khoa hoc dao tao thuc su
can thiét cho can bd cua phong hanh chinh, nhimg kién thirc va k¥ ning cua
khoa hoc s& gitip nhitng ngudi lam coéng tac dao tao lam tét hon trong khau lap
ké hoach ciing nhu str dung hop 1y ngan sach dao tao, nang cao hiéu qua cua
cong tac dao tao. SO lwong nguoi tham gia khoa hoc cho can bd nhan sy 1a 1
nguoi, tong sb tién cua khoa hoc danh cho 1 ngudi 1a 3.750.000 d, sang nim
2017 khoa hoc nay ciing chi c6 1 ngudi tham gia, s6 tién nam 2017 1a 4.250.000
d cho 1 nguoi.
Qua khoa hoc nay cac can b nhan sy cuia cong ty da hoc dugc thém nhiéu
kién thirc va k¥ nang dé phuc vu thém cho cong viéc.

Poi twong 13 can bo Ké toan:
béi véi phong ban nay thi da duoc tuyén chon k¥ khi lam viéc tai doanh
nghiép, ho di c6 nhiing k¥ nang chuyén moén can thiét vé ké toan trong doanh

nghiép. Tuy vay van can dao tao thém cho ho nhiing khéa hoc huéng dan va
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thong tu lién quan theo mdi nam. Khoa hoc nay déu 1a khoa hoc mién phi hodc do

Nha Nudc dai tho.

S6 luong tham gia khoa dao tao ctia nhan vién ké toan : 2 nguoi

Bing 2.3.4 Khéa hoc danh cho can bd ké toan nim 2016- 2017

Thoi 9 <
STT Tén khoa hoc gian Nam 2016 Nim 2017
(ngay) | SL 2 nguoi SL 2 nguwoi
Hudng dan va thong tu:
1 | 133, thong tu 200 2 Mién phi Mién phi

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.

Péi twong 1a can b kinh doanh:
Bang 2.3.5: Kho6a hgc danh cho can b kinh doanh

Thoi Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khéa hoc gian SL tham SL tham
(ngay gia 2 gia 2
) nguoi nguoi
1 Xay dyng — quan tri chién luoc 5
marketing
5 K§ nang 1ap va to chirc thuc hién 5
ké hoach kinh doanh 4.200.000d4* 2 | 4.950.0004* 2
3 Nghé¢ thuat PR trong xay dung va ; = 8.400.000d | =9.900.000d
quan tri thuong hiéu
4 K§ ning giai quyét van dé va ra 3
quyét dinh

Nguon: Phong hanh chinh — Tong hop.
Nhén vién trong cong ty thuong xuyén gip g, trao doi thong tin voi khach
hang, nhu vay nhimng k¥ ning can ¢6 & mdi ca nhan 1a k¥ nang giai quyét
van dé va ra quyét dinh nghé thuat ban hang chuyén nghiép.
S6 lwong tham gia khoa ddo tao can bd kinh doanh trong 2 nim 2016-
2017 déu 1a 2 nguoi. Chi phi khoéa hoc ciia nim 2016 cho 2 nguoi 1a 8.400.000d
vanam 2017 14 9.900.000 d&
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Poi voi ddi twong 12 nhan vién ban hang:

Bang 2.3.6 : Khoa hoc nang luc lam viéc ca nhan danh cho nhén vién

Théi Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khoa hoc oian SL tham gia 5 | SL tham gia 7
(ngay) nguoi nguoi
1 | Nang cao k¥ ndng ban 3
hang 2.550.000d4 * 5 | 2.550.0004 *7
2 | K§ ning giao tiép 3 =12.750.000d | =17.850.000 d
3 | K§ nang xu 1y tinh hudng 2

Nguédn: Phong Hanh chinh — Tong hop

Céc d6i twong 1a nhan vién ban hang ciia cong ty déu da co nhiing k¥
ning can thiét, tuy nhién dé nang cao tinh chuyén nghiép trong cong viéc thi
doanh nghi¢p da co td chtrc cho nhan vién di hoc thém mét vao khoa dao tao
nang cao thém k¥ ning trong ban hang, gbp phan thiic day viéc tao thém ngudn
loi nhuan cho doanh nghiép.

Poi voi ddi twong 1a 14i xe:

Pdi voi khoa hoe cho 14i xe nay la khéa hoc bat budc vé an toan
giao thong va an toan lao dong.

Péi véi 14i xe ctia doanh nghiép khi duoc tuyén dung duoc yéu cau cd cac
béng 1ai xe 0 t6 : B2, C, D. V61 mot cong ty l1a thuong mai van tai thi luc luong
nay vo cing quan trong vi thé cong ty da tao diéu kién hd trg dé hoc va nang cao

thém kién thic an toan trong cong vigc.

) Nam 2016 Nam 2017
STT Tén khoa hoc
SL 10 ngwoi SL 14 ngwoi
Khoa hoc vé an toan giao thong | 2.500.000d * 5= | 2.750.0004*7=
va an toan lao dong 12.500.000d 19.250.000d

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.

Qua bang trén ta c6 thé thay s luong nhan vién 1ai xe tham gia khéa hoc

nim 2017 nhiéu hon 2016 1 4 ngudi. Chinh vi thé cong tac dao tao cho ngudn
lao dong nay ting 1én va chi phi dao tao cho mdi lao dong ciing ting theo. Do
khoa dio tao nay 1 bat budc nén doanh nghiép s& phai hd trg toan bo chi phi cho

nhan vién theo quy dinh cua Nha Nudec.
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Nhin chung céc chuong trinh dao tao ctia cong ty kha phong phu, céac
khoa hoc hip dan, phu hop véi hoc vién, duge phéan chia rd rang cho timg d6i
tugng tham gia. S6 hoc vién tham gia dao tao cac chuong trinh s& dugc lam 18 &
nhiing phan sau.

Theo khao sat 100% cac phiéu diéu tra cho biét khoa dao tao dugc thong
bao cho hoc vién truge khi bit dau . Nhu vay, ta théy dugc tinh dan chu trong
qua trinh thyc hién cong tac dao tao.

e Luwa chon phwong phap dao tao

Sau khi da xay dung dugc chuong trinh dao tao cong ty s€ can clt vao noi
dung cua chuong trinh dao tao co so vat chit hién c6...dé lya chon phuong
phap dao tao thich hop. Lua chon phuong phap dao tao duoc coi 1a mdt trong
nhimg budc quan trong quyét dinh dén hiéu qua cong tic dao tao va phat trién ,
cong ty da ap dung cic phuong phap dao tao va phat trién nhu sau:

Pao tao trong cong viéc: day la hinh thirc dao tao duogc ap dung véi cac
nhan vién médi cua cong ty diac bi€t 1a nhiitng sinh vién mdi ra truong chua co
kinh nghiém

Churong trinh dao tao bao gom:

- Gi6i thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién

- Giéi thiéu vé cac hoat dong co ban trong qua trinh lam viéc: Hoan
thién ho so c4 nhan, thoi gio lam viée, thoi gio nghi ngoi. ..

- Cac quy trinh 1am viéc, cac biéu mau, hudng dan sir dung trong qué
trinh lam viéc.

Tuy nhién, ddi v&i nhan vién méi duoc tiép nhan chinh thirc s€ duoc dao tao
thém theo nd1 dung va chuong trinh riéng ctia cac phong ban, don vi.

Phuong phap dao tao:
Cong ty ap dung nhiing phuong phap:

- Yéu cau hoc cac khoa hoc bat budc: Pdi voi nhan vién van tai, lao dong
phé thong khi duoc tuyén dung, can b phu trach an toan lao dong s€
huéng dan ki ludng vé cong tac an toan lao dong, sau do cir di hoc cac
khéa hoc bét bude cho lai xe.

- Dao tao ngoai cong viéc : cong ty da sy dung cac phuong phap dao tao
nhu cic bai giang, hoi nghi, hoi thao. Cong ty thudng xuyén to chirc cac

cudc hoi thao cho nguoi lao dong. Bén canh dé cong ty con cur nguoi
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tham du cac cudc hoi nghi, hoi thao do cac co quan don vi khac td chue.
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- Ngoai ra cong ty con mo cac khoa hoc ngin han vé cac nghiép vu : ké
toan, tin hoc, ngoai ngit, quan ly, giao tiép,chiam séc khach hang, cac
khoa hoc lién quan dén giao thong van tai...Cac khoa dio tao nay chiém
chi phi 16n nhung mang lai hi€u qua cao.

Bang 2.3.7 Cac phwong phéap dao tao phat trién ngudn nhén lwc ciia cong
ty TNHH thwong mai XNK & VT Thong Nhat
( Pon vi: lao dong )

] Nim 2016 Nim 2017
Phwong phap
LPTT | LPGT | LPTT | LPGT
1. Cac khéa hoc bit budc 10 - 14 -
2. Hi thao, chuyén dé - 2 - 1
3. Cac khoa hoc nghi€p vu - 3 - 4
4. Tong sb 10 5 14 5

Nguon: Phong hanh chinh — tong hop.

Qua béang ta c6 thé thay cong ty nhin chung chi médi ap dung dugc nhiing

phuong phap don gian, truyén théng , chua thu hut dugc can bd nhan vién tham
gia.

Ngoai ra con tén kém vé thoi gian va kinh phi, hiéu qua dat duoc chua
cao. Vi vay cong ty can phai tim hiéu thém nhiéu phuong phép ddo tao méi, phu
hop véi timg dbi tuong ddo tao dé dat duoc hiéu qua cao trong qué trinh dao dao
phat trién ngudn nhan lyc.

2.3.1.4. Xac dinh chi phi dao tao

Phong ké toan tai chinh s& dam nhiém xac dinh kinh phi cho céac khoa dao
tao. bao gém : phuc vuy, boi dudng giao vién, boi dudng nghi gitra gio, chuan bi
may moc va cac thiét bi can thiét cho qua trinh giang day,...

Ngoai ra viéc cong ty to chitc cho nhdn vién hoc & céc trung tim thi bo
phan nhan sy s€ lién h¢ théa thudn, ki hop dong véi co sd dao tao vé nodi dung,
chuong trinh, thoi gian dja diém, va chi phi. Con dbi v6i nhiing ngudi tu nguyén
mudn nang cao trinh do, mudn c6 thém bang cap thi tw bo chi phi ra dé theo hoc
O cac truong, 16p chinh quy,..

Ngudn kinh phi dao tao chinh duogc trich tir chi phi quan li doanh nghiép
nén vi thé s& lam cho chi phi ctia doanh nghiép tang 1én s& anh huéng dén ngudn

loi nhudn cua cong ty.
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Bang2.3.8 Chi phi binh quén lao dong tryc tiép cho mot nguwoi dwoe

dao tao
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
Chi phi dao tao 25.250.000 37.100.000
Tong lao dong dwoce dao tao 10 14
Chi phi dao tao/lao dong dugc dao 2.525.000 2.650.000
tao

Nguon: Phong Tai chinh- ké todn.
Qua bang chi phi binh quén cho lao dong tryuc tiép trén ta c6 thé thdy ring khoan
chi phi danh cho viéc dao tao lao dong truc tiép cua doanh nghi€p nam
2017 14 37.100.000d, chi phi binh quan 1 2.650.000 d6ng/ ngudi / khoa/ nam.
Bang 2.3.9 Chi phi binh quén lao dong gian tiép cho mdt ngudi dugc

dao tao
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
Chi phi dao tao 12.150.000 14.150.000
Tong lao déng dugc dao tao 5 5
Chi phi dao tao/lao dong dugc dao 2.430.000 2.830.000
tao

Nguon: Phong Tai chinh- ké todn.
Chi phi dao tao cho lao dong gian tiép thap hon so vdi chi phi dao tao cho
lao dong truc tiép, diéu nay do cac khoa hoc dbi voi khéi LDGT déu 1a cac khoa
hoc ngin han va khong bt budc nén chi phi danh cho khéi lao dong nay khong
cao. Tuy nhién cong ty van cht trong viéc dao tao cho khéi LDGT nay khi van
c6 cac chuong trinh ddo tao thém dé giup nang cao hiéu qua trong quan 1y cia
doanh nghiép.
2.3.1.5 Lua chon gido vién dao tao
Duya trén céac tiéu chi ma doanh nghiép dang can dbi voi nhan sy trong
doanh nghiép. Cong ty di tim cac 16p hoc ciing nhu cac gido vién phu hop ddi
v6i cac van dé dang can cua doanh nghiép.
Phéi hop véi cac trung tim dao tao dé tim kiém thém giang vién dua trén
su gi6i thiéu cua cac trung tdm. Cach ndy uvu diém 1a tinh chuyén nghiép cao
nhung lai khong bam sat duoc tinh hinh thyc té cua cong ty do d6 doi khi két

qua dao tao khong dugce nhu mong mudn.



(S L TEN O N | TR LG DL LA
e =) O SN Sl B

2.3.1.6 Panh gia két qua dao tao

Véi muc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nhim nang cao trinh
d6, kha nang thich nghi véi cong viéc cho can bd coéng nhan vién, dong thoi dé
cho nhiing chi phi ma cong ty bo ra dat hi€u qua cao thi viéc danh gia cong tac
dao tao vo cuing can thiét.

Sau mdi khoa dao tao thi gidng vién truc tiép giang day s& danh gia chat
luong ctia mdi hoc vién va gui 1én phong T6 chirc hanh chinh. Trudng phong T6
chtrc hanh chinh s& tryc tiép xem xét va cip chimg chi cho nhitng hoc vién hoan
thanh t6t khoa hoc, dat dugc két qua cao va khong vi pham noi quy, quy dinh.

Hang ndm cong ty déu co thdng ké s liéu danh gia vé két qua cong tac
dao tao nguén nhan luc

Viéc danh gia dang hiéu qua dao tao ciing gop phan tao dong luc khuyén
khich nguoi lao dong tham gia dao tao nang cao trinh do,vi tri cong tac dap tng

moi yéu cau hoat dong san suit kinh doanh cta cong ty.



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG
Bang danh gia hiéu qua svr dung lao dong
Chénh léch
STT Chi tiéu Don vi Nam 2016 Nam 2017 i Ty 1€
Tuyét doi

(%0)
Téng san luong Tin 52845 64,479 11,634 22.02%
2 Doanh thu Déng 21,604,436,451 |24,332,566,858 | 2,728,130,407 | 12.63%
3 Loi nhuan Déng 730,958,190 902,564,188 171,605,998 | 23.48%
4 | Sé luong lao dong Nguoi 105 124 19 18.10%
5 | Hiéu suat sr dung lao dong(2/4) Déng/ngu’b’i 205,756,538 196,230,378 (9,526,160) -4.63%
6 | Nang suat lao dong (1/4) Tan/ ngudi 503 520 17 3.32%
7 Stre sinh 101 cua lao dong (3/4) Déng/ngubi 6,961,507 7,278,743 317,237 4.56%
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Nhan xét:

- Chi tiéu ning suit lao dong binh quan: Nam 2016, trung binh mot
lao dong budn ban va van tai dugc 503 tan san phém, dén nam 2017 13 520 tan
san pham. Diéu nay cho thiy viéc ting lao dong khién ning suit lao dong tang
thém, tang tuong tmg 3.32%. Nhung ta thay hiéu qua sir dung lao dong nim
2016 1a 205,756,538 dong/ngudi/nam, sang dén nim 2017 1a 196,230,378
doéng/ngudi/nam giam 9,526,160 tuong tmg 4.63%, hiéu qua st dung lao dong
da giam di so v&i nam trude chimg to viéc dau tu thém lao dong cua Cong ty van
chua c6 phan hop 1y. Cong ty can co cac phuong an va muc dich dao tao hiéu
qua hon dé tich cuc dio tao nham nhén cao tay nghé cua doi ngii lao dong.

- Chi tiéu strc sinh 10i ctia lao dong: khi xét dén kha ning sinh 10i ctia
mot lao dong la xét té1 kha nang mot lao dong dem lai bao nhiéu déng lo1 nhuan.
Nhin vao bang trén ta théy nam 2016 mdt lao dong tao ra 6,961,507 d lgi nhuan,
dén nam 2017 mot lao dong tao ra 7,278,743 d tang 1én 317,237 d/ngudi so véi
nam trudc twong ung 4,56%. Suc sinh 101 cia lao dong dugc tinh dya vao loi
nhuén sau thué ma Cong ty di dat dugc.

Qua viéc phan tich mot s6 chi tiéu hiéu qua st dung lao dong giup cho
Cong ty thdy dugc nhitng mit duoc va nhitng mit con han ché trong qua trinh
quan 1y, khai thac va sir dung lao dong. Tir d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khic phuc nhitng han ché d¢6 nham dat duoc muc tiéu cao
nhat cho Cong ty.

Nhin chung ddi v6i bat ky NNL nao néu chung ta khong thuong xuyén
dao tao, cap nhat nhirng kién thic méi cho nguol lao dong thi NNL d6 nhanh
chong bi tut hau vé k¥ nang va tri luc, khong thé theo kip sy phét trién cua cong
nghé.

Dbi véi mot qudc gia, viée duy tri va nang cao chat luong NNL 1a yéu té
quan trong dé di dén thanh cong trong moi linh vuc nhu phat trién nganh nghé,
thu hat ddu tw, mé rong quan hé qudc té.

Cong ty TNHH THUONG MAI XNK & VT THONG NHAT ciing khong
nam ngoai 1¢. Cong ty tao moi diéu kién cho cong nhan vién ctia minh duogc rén
luyén ban than, dugc hoc tap, dao tao va lam viéc trong moi truong than thién,
nang cao chat luong NNL ciia minh bang cach hang nam t6 chirc cac khoa dao

tao cho nhén vién, giup ho phat trién tdi da cac k¥ niang can thiét &é dap tmg nhu
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cau cong vi¢c. Ngoai ra, Cong ty con c6 cac chinh sach vu dai nhu phtc loi xa

hoi, cac phan thuong vat chat dem lai cho cong nhan vién ciia minh sy no luc
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cao trong thue hién cong viéc. Py ciing 1a chién thuat cua Cong ty dé giit chan
nhiing nhan vién gioi, c6 kinh nghiém lau nam & lai véi Cong ty.

2.4. Danh gia chung vé cong tic dao tao ngudn nhin lrc tai cong ty
TNHH thwong mai XNK & VT Théng Nhit

2.4.1 Uu diém

Qua viéc phan tich thyc trang dao tao phat trién nhan sy cho ta thiy cong
ty da dat duoc nhimg vu diém sau:

v Cong tac dao tao phat trién nhan lyc cua cong ty da nhan duoc su
quan tAm cua toan thé cac bd cong nhan vién cong ty

v Viéc xac dinh nhu cau va doi tuong dao tao dugc cong ty quan tam
dung muc c¢6 sy két ndi gilt cong ty v4i nguoi lao dong dam bao cho cong tac
duoc tién hanh dung, nhanh chong, dam bao cho ngudi hoc va cong ty ra quyét
dinh dao tao dé dang hon.

v Gop phan lam ting chit lugng dio tao ngudi hoc cd co hdi hoc tap
nang cao kién thirc mét cach co hé théng va s dung kién thtrc vao thuc té mot
cach c6 hiéu qua nhat.

v Cong ty da co6 su chu trong dén viéc lya chon céc gido vién tir cac
trung tam.

v NoOi dung dao tao cong ty lya chon va xay dung bam sat voi dac
diém, nganh nghé, linh vuc kinh doanh cua cong ty. Trang bi cac ki niang, kién
thirc chuyén mon phu hgp cho nhan vién cong ty.

v Cong tic kiém tra giam sat qua trinh dao tao duoc to chic kha cu
thé va ddy du. Trung tdm c6 quy dinh vé quyén va nghia vu cta hoc vién tham
gia dao tao, cac can bd quan 1y chuong trinh dao tao phai theo quy dinh cua
cong ty dé & chure, thuc hién va kiém tra giam sat qua trinh dao tao dugc hiéu
qua.

v - Qua cac nam so luong ddo tao ting 1én thi chi phi cho ddo tao ciing
tang theo. Tuy vy, nhung cong ty van c¢b ging hét strc ddm bao nhirng khoan hd
tro cho gidng vién va nguoi lao dong nén da khich 1€ va tao dong luc cho can bd
cong nhan vién trong cong ty tham gia vao cong tac dao tao ciia DN.

2.4.2 Nhuoc diém
v Viéc xac dinh nhu cdu dao tao chua co tinh 1au dai, chi dao tao theo

yéu cu truoc mét chte chua dinh hudéng dén vi¢c dao tao phat trién nhéan luc



R LA T TR LCENCE EVFL B0
MR LG

trong tuong lai nhat 1a ngudn nhan lyc du tri thirc du trinh d6 chuyén mon ki

thuat dé dap tmg you cau trong tuong lai
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v/ - Muc ti€u cua cong tac dao tao ma cong ty dua ra chua cu thé,
khong dua ra duge can cr 1d rang dé co thé do ludng chinh xac gitra muc tiéu
dat ra va két qua thuc hién cua cong tac dao tao.

v Viée 1ap ké hoach dao tao nam chua cu thé chi tiét. Diac biét, 1a phan
b6 nhan luc, rii ro c6 thé xay ra khi tién hanh cac cong tac khac gip phai tryuc
trac, 1am cham tién trinh ddo tao, dién hinh la cong tac chuin bi 16p hoc, dung cu
phuc vu hoc tap thiéu cii va hu hong...gay gian doan va lam cham tién d6 dao
tao.

v Ngudn kinh phi dao tao hién nay cua cong ty van chua dugc thanh
lap mot quy riéng ma chil yéu trich tir mot phan loi nhudn ciia cong ty, rat han
hep. Con khoan hd trg tir tong cong ty huy dong rat khé khan. Vi nguon kinh phi
hang nam nay phai dua vao kha nang kinh doanh ctia cong ty do d6 nhiéu khi ké
hoach dao tao da dugc 1ap nhung khong du kinh phi va khong thuc thi hoac
giam quy mo, giam chat lugng dao tao.

v Cong ty st dung qua it phuong phap dao tao va chi yéu 1a céac
phuong phép dao tao cii, truyén théng ndé khong con phu hop va ¢ hiéu qua
trong nén kinh té hién dai nén ngudi dao tao khong dap tmg duoc you cau cia
cong viéc din dén niang suit lao dong thap

v Vé danh gia hiéu qua sau dao tao cong ty st dung qua it phuong

phéap danh gia nén viéc danh gia khong dugce chinh xac hi¢u qua.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
XNK & VT THONG NHAT
3.1. Pinh huwéng quan tri nhan sy ciia Cong ty

- Xy dung doi ngii lao dong co tinh than trach nhiém va ning cao
chat luong lao dong.

- Trong thoi gian t6i hoan thanh chi tidu vé thu nhap bén canh d6
nghién ctru va cai tién ché do phan phdi tién lwong, tién thuéng nham tao dong
luc ning cao ning suat chat luong lao dong. phan dau ting mirc thu nhap cho
ngudi lao dong dé ho 6n dinh cudc séng gia dinh va yén tim cong tac.

- Xoa bo tu tudng bao cép, ¥ lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam,
dam chiu trach nhiém ddi véi cong viéc dugc giao.

- Hoan thién cong tac quan tri dé tang hi€u qua cia viéc st dung lao dong.

Xay dung do1 ngti lao dong c6 y thirc ky luat, c6 y thirc cao trong cong vigce.

-Tao su théng nhét, déng bo gilta cac don bi thanh vién cling nhu céc
phong ban chirc ning voi nhau dé tao diéu kién trong cong viée diéu hanh, chim
dut tinh trang chong chéo trong giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc cong tac chiam lo doi séng cho can bd cong nhan vién trong
Cong ty ca vé vat chat 1an tinh than:

+ V& vat chat: ¢b gang ting cac khoan thu nhdp va cac khoan thu nhap
khac

+ V& tinh than: t chirc cac hoat dong vui choi, giai tri, tham quan, nghi
mat trong céac dip 18 tét.

- Duy tri va t6 churc cac hoat dong tur thi¢n.
3.2 Giai phap xdy dung tiéu chi dinh gia lao dong dé danh gia hiéu
qua cong tac dao tao.
a. Can cu giai phdp

banh gid nhan vién 1a mét cong viéc can thi€t va rat quan trong doi voi
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nha quan 1y, bdi phia sau nhitng nha quan 1y giéi 1a mot doi ngli nhan vién xuét

sac.
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Nhim danh gia chinh x4c cong viéc thuc hién ctia mdi lao dong trong
doanh nghiép, ban quan 1y nén cé nhiing tiéu chuan danh gia chinh xac khach
quan

+ Thoi gian danh gia: Thuc hién vao mdi cudi thang s& tién hanh téng hop
dé tinh diém cho mdi nhan vién.

+ Hinh thirc danh gia: Puoc danh gia theo biéu mau va do Trudng bd phan
thuc hién.

+ Hiéu qua: Panh gia chinh xé4c gitp cho doanh nghiép nhin thay duoc hiéu

qua cua cong vige trude va sau dao tao.

b. Noi dung
Tiéu chi va mivc diém ddnh gid nhdn vién :
STT | Tiéu chi danh N6i dung Pi¢m
gia
Khoi lwong, -Pam bao hoan thanh dung, du khéi luong cong 10

Thoi gian hoan | viéc dugc giao: 6 diém
thanh cong viéc | -Hoan thanh cong viéc dung hodc trudce thoi han: 4

diém

Quy dinh - Khong vi pham céc quy dinh cong ty dat ra: 10
+ Chuyén can, dung gio: 4 diém

+Khong td chire danh bac, rugu bia tai noi lam
viéc: 3 diém

+ Khong gay xich mich ddi v6i dong nghiép: 3

diém

Thai d¢ lam - T6n trong moi ngudi : dong nghiép, khach 10
viéc hang: 5 diém

- Trung thuc trong cong viéc: 2 diém
- Nhiét tinh trong cong viéc: 2 Piém

- Can trong, chin chu trong cong viéc: 1 Biém

Ki ning lam K¥ nang lam viéc theo nhom 10
viéce
Cai tien Co cai tién trong cong tac lam viéc mang lai gia tri 10

cho doanh nghiép
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Tong diém cua ti€u chi danh gia nhan vién 1a 50 diém. Mo6i mot ti€u chi dat

dugc twong duong 10 diém

S6 diém dat dwuoc Xép loai
Tir 40 dén 50 A
Tir 30 dén 40 B
Tir 20 dén 30 C
Duéi 20 diém D

Trong ti€u chi danh gia trén néu dat duoc két qua tdt s& dugc nhan khen
thudng twong tmg véi nhitng dong goép va nd luc cling nhu néu khong dat duoc
tiéu chi tot s& c6 nhitng mirc phat twong duong.

- Mirc thuong khi cong nhan vién thuc hién tét theo tidu chi trén sé
duogc tinh: = ( % Loi nhuan / ¥ Piém toan DN )* S6 diém NV

- Mrc thudng nay dugc ap dung ddi voi cac nhan vién dat xép loai tir
A dénC.

- Pbi v6i nhan vién c6 mic diém xép loai D Cong ty co thé ap dung
murc phat tr nhic nhd khién trach trude cac phong ban dén cac mirc phat hanh

chinh ( tuy muc dg).
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c. Dy kién két qua dat dwoc sau khi thyc hién bién phap

Truwde Sau
STT Chi tiéu DVT . . Chénh léch [Ty 1€
gidi giai
phap phap
1 Tong lao | Nguoi 124 124
dong
2 Doanh thu | dong | 24,332,566,858 [25.549.195.201 [1.216.628.343 | 5%
3 Loinhuin | dong 902,564,188 947.692.397 45.128.209 [4.91%
Hiéu suit str | _,
dong/
4 dung Newdi 196,230,378 206.041.897 9.811.519 |4.96%
w
lao dong (2/1) 8
Hiéu qua sw X
dong/
5 dung . 7,278,743 7,642,281 363.538 [4.91%
Nguwoi
lao dong (3/1)

Du kién két quéa dat dugc sau khi thyc hién bién phap: Doanh thu tang 5% so voi

truée khi stir dung bién phap. Cu thé la:

- Doanh thu dy kién tang 1,216,628,343 déng tuong duong tang 5%

- Loi nhuan du kién sau bién phap tang 45,128,209 dong twong duong ting 4.91%

- Theo d6 hiéu suit sir dung lao dong du kién ciing ting 9.811.519 dong/

ngudi twong ung 4.96% va hiéu qua st dung lao dong du kién ciing ting 1én

363.538 dong/ ngudi twong tmg ting 4.91%.

Trong dai han:

+ Nang cao dugc nang lyc canh tranh.

+ Nang cao y thirc, trdch nhiém cia nhan vién, doan két, hang say lam viéc tur do

tang hi€u qua lao dong cho doanh nghiép.

+ Bau khong khi thi dua trong doanh nghiép s& ting cao hon, ngudi lao dong

tich cuc hon, hdang hai v&i cong viée hon, phat huy hét kha nang von c6, nang

suat tang cao hon so v&i trudce.

+ Nguoi lao dong s& cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc cua ho duoc
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dén dap mot cach xing dang.
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V&1 phuong phdp danh gia cong nhan vién theo ti€u chi trén s€ gitp doanh
nghiép nim bat dugc tinh hinh lao dong ciia cac can bo cong nhan vién dang lam
viéc tai cong ty TNHH thuong mai XNK va van tai Théng Nhat. Tir d6 doanh
nghép s& dé& dang hd tro hoic dao tao nhan vién dé thanh chuyén mon trong linh
vuc cua minh. Sy phat trién ctia mot nhan vién 1a su phat trién cta doanh nghiép.
Mot doanh nghié€p dao tao duogc nhiéu nhén vién gi01, dua vao nhiing chuyén
mon gioi cia nhan vién thi doanh nghiép d6 s& 1a mot doanh nghiép phat trién.
3.3 Giai phap khuyén khich ning cao trinh d$ cho cong nhan vién
a. Co so cua giai phdp

Hién nay Cong ty TNHH thuong mai XNK va van tai Thong Nhat méi chi
ap dung phuong phap dao tao ngin han ddi véi ca 2 dbi tuong lao dong 1a LDTT
va LDGT. Tuy nhién phuong phap dao tao nay khong lau dai néu nhu doanh
nghiép mudn hoat dong mot cach viing vang trong nén kinh té Viét Nam tuong
lai. Chinh vi vay doanh nghiép can c6 thém phuong phap dao tao dai han d6i véi
nguén nhan luc hién tai.

b. Noi dung

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Théng Nhat 1a mot doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong mai va van tai, day la moét linh vyc 16n chinh vi
thé s& c6 rat nhiéu kho khin va sy canh tranh khdc liét trén thuong truong va
trong nén kinh té Viét Nam hién nay. Chinh vi vay doanh nghiép nén khuyén
khich nhan vién nang cao trinh d6 bang cach tham gia cac khoa hoc dai han.

- Khuyén khich nguoi lao dong tham gia nang cao trinh d6 bang cach hd trg
kinh phi cho ho.

Dur kién nguwoi lao déng tham gia ndng cao trinh ¢ Trung cdp lén Cao

dang: 2 nguoi

STT | Hinh thirc dao tao Thoi gian dao tao | Chi phi

Trung cdp 1én Cao dang | 2 ndm/ khoa/ nguoi | 1.025.000d/thang * 20

thang™* 2= 41.000.000 d
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- Khuyén khich céng nhan vién tham gia cac khoa hoc ngoai ngit chuyén
sau, cac khoa hoc nay co thé kéo dai tir 3-6 thang va thi dé 13y cac bang
hodc chiing chi lién quan nhu IELTS, TOEIC, HSK...

Dur kién tham gia ddo tao ndng cao ngoai ngir: 2 nguoi

STT | Hinh thirc dao tao Thoi gian dao tao Chi phi
3.500.000d/thang*
Ngoai ngit 3- 6 thang 3 thang* 2 =
21.000.000d

-Dbi v6i d6i tuong doanh nghiép mudn dao tao: doanh nghiép mudn dbi
turong ndy c6 thém cac kinh nghiém va bang cip phu hop hon dé phuc vu tét hon
cho doanh nghiép nén khuyén khich hoc di hoc dé c6 thém bang. Trong trudng
hop nay khi ddi twong dong ¥ tham gia dao tao thém thi s& dugc hd tro kinh phi
tir doanh nghiép 12 60% khi hoc xong va mang bang vé. Ngoai viéc duoc hd trg
vé kinh phi hoc tap, con duoc hd trg thém vé mat thoi gian tuong duong thoi
gian hoc.

Sau khi dugc dao tao va hd tro kinh phi, dbi twong s& phai c6 hop dong
lam vi¢c cho doanh nghiép 1a 5 nam.

- Pbi twong mong mudn duoc dao tao nang cao : Pdi twong nay mudn
duoc ddo tao thém dé nang cao ning luc lam viéc trong twong lai thi doanh
nghiép s& hd tro kinh phi hoc tap tir 20- 30% kinh phi sau khi ho mang bang vé.
Ngoai ra hoc ciing duoc hd trg thém vé mat thoi gian.

Sau thoi gian dao tao hop dong 1am viéc ddi v6i d6i twong nay phai ky véi
doanh nghiép 1a 3 nam.

* Uu diém : Gitip céng nhdn vién cé thém kién thirc va kinh nghiém
phuc vu 16t cho cong viéc cua minh.

* Nhuwoc diem:

+Thoi gian hoc tdp khd dai c6 thé dnh hwong dén nang sudt
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va hoat dong cua doanh nghiép.

+Tang chi phi
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c. Du kién két qua cua bién phdp

Sau khi thuc hién bién phap cong ty s€ c6 dugc mot doi ngli cong nhan

vién c6 trinh d§ chuyén mon cao, lam viéc hiéu qud, dap ung kip thoi yéu cau

chat luong dich vu ngay mot cao cua khach hang, thich nghi véi co ché thi

truong. Pi€u nay vira dem lai 1gi ich cho cong nhan vién lai vira mang lai 1gi ich

lau dai cho cong ty, gop phan ning cao chét lwong dich vu ctia cong ty, nang cao

suc canh tranh vdi cac cong ty khac trén thi trudng, nang cao nang suat lao dong,

do d6 nang cao hi€u qud san xuat kinh doanh cua cong ty.

So sanh trude bién phap va sau bién phap:

Du kién két qua véi ki vong ting 10% doanh thu sau ddo tao ta o :

Bang 3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lyuc

trude va sau khi thue hién bién phap

Chénh léch
Trudce Sau
ST Chi tieu DbVT Ty
T gidi gidi +/-
phap phap 1€
1 Tonglao |Ngud 124 124 -
dong i
2 Doanh thu |dong[24,332,566,858 | 26.765.823.54 [2,433,256,686 |10%
4
3 Loinhuin |déng| 902,564,188 930.820.607 28,256,419 [3.32%
Hiéu suit sir | .
dong
4 dung 196,230,378 215.853.416 19,623,038 [9.65%
Nguo
lao dong (2/1) |,
i
Hiéu qua swr |
dong
5 dung 7,278,743 7.506.618 227,874 3.32%
Nguo

lao dong (3/1) |,
i

Trong do6 :
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Doanh thu du kién sau gidi phap 1a : 24,332,566,858 x ( 1+10%) =
26.765.823.544 ddng ting hon trude 14 2.433.256.686 dong
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Ta c6 thé thy sau khi thuc hién bién phap doanh thu du kién da ting 1én
2.433.356.686 ddong cung véi d6 loi nhuan dy kién ciing ting 1én 28,256,419
déng twong tmg ting 3.32 %. Tir d6 hiéu qua st dung lao dong du kién ciing
tang l1én 227.874 ddng/ngudi twong duong 3.32%. Ching t6 sau khi thuc hién
bién phap hiéu suét suit va ning suat st dung lao dong s& ting diéu nay la tbt
d6i voi doanh nghiép.

- Sau khi tién hanh thuc hién bién phap trén, ngoai vi¢c nang cao hi¢u
qua cong tac danh gid nang lyc thyc hién cong vi€c cua nhan vién thi con gilp
cho cong tac hoach dinh ngué)n nhan lyc dat két qua cao hon.

- Giap mdi nguoi lao dong co tinh than phan dau, nd luc thi dua trong

cong vi¢e, tao dong lyc cho nguodi lao dong.
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Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Thuong mai XNK va Van tai
Théng Nhét di gitp em c6 dugce nhiéu kién thic thuc té trong hoat dong kinh
doanh trong nganh thuong mai van tai va hoat dong kinh doanh ctia cong ty noi
riéng.

Cong ty TNHH Thuong mai XNK va Van tai Thong Nhét di budc sang
nam thtr 8 va cong ty di dat duoc nhitng thanh qua, nhimg budc tién trong kinh
doanh nh¢ doi ngili lao dong tan tam, sang tao, chat lugng lao dong tdt va su
quan ly sang subt, chi dao timg khau hoat dong ctia cong ty. Muc tiéu cia Cong
ty dén nam 2022 1a khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh ca vé mit kinh
té va xa hoi.

Pé tai nay duogc thuc hién véi muc dich nghién ctru thuc trang cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhéan lyc cua Cong ty TNHH THUONG MAI XNK &
VT THONG NHAT. Qua viéc phan tich nhiing nhan t6 anh hudéng va qua trinh
thuc hién cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty TNHH THUONG
MAI XNK & VT THONG NHAT.,, dé tai nay cling chi ra mdt s6 uu diém cling
nhu han ché trong cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty. Xéac dinh
dugc dung nguoi lao dong can dao tao , xay dung duoc ké hoach dao tao chi tiét
phu hop véi1 cong ty , han ché duge viée dao tao 6 at khong dem lai hi€u qua cao
va phi pham chi phi nhu trudce.

Dua vao thuc té thuc tap, co so 1y ludn quan tri kinh doanh va phan tich
danh gia tinh hinh, thyc trang hoat dong kinh doanh ctua cong ty trong nhiing
nam qua, van dung kién thic dd hoc, em dd manh dan dé xuét gidi phap nang
cao hi¢u qua kinh doanh tai cong ty.

Vi nhimg két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tudng moi gbp phan dua cong ty phat trién hon trong tuong lai.

Trong qua trinh hoan thanh khoéa luan nay, em da nhan dugc sy giap do tan
tinh tir ¢6 Cao Thi Hong Hanh . Mic du em da cb gang, nhung trinh d6 hiéu biét
thue té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhirng sai sot. Do do,
em hi vong nhan duoc su chi bao, gop y tir Quy Thay C6 va ban bé dé bai khoa

luan cta em duoc hoan thién tot hon.
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