Giao tiép phi ngon ngir trong hwéng dan du
lich ludn vin tot nghiép dai hoc
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Sau mot thoi gian nghién ctru va thuc hién dé tai ndy em da hoan thanh khoa luan t6t
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khich, chi bdo va giup do t61 hoan thanh cong trinh nghién clru nay. Qua day, em xin
duoc giri 101 cam on siu sic dén ban be, gia dinh, cac thdy co gido trudong Pai hoc
Vinh néi chung va cac thiy c6 trong khoa Lich Str néi riéng. Xin kinh chiic cac thay

cO luén manh khoe, thanh cong trong sy nghi¢p va hanh phic trong cudc séng .
Chac chan rang khoa luan nay con nhiéu thiéu sot, rit mong duoc sy gop ¥ cua Hoi
Déng khoa hoc, cac thﬁy c6 gido khoa Lich Su, Truong Pai hoc Vinh va tap thé 16p
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A. MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich dugc ménh danh 13 nganh cong nghiép khong khoéi. Xu huéng va trién vong
phat trién du lich cho ta cai nhin lac quan vé twong lai. Du lich d3 tré thanh nhu cau
khong thé thiéu duoc trong doi sdng va trg thanh mot nganh kinh té mili nhon ¢ nhiéu
nude trén thé gisi.Viét Nam l1a dat nude co nhiéu danh lam, thang canh véi b bién dai
hang nghin kilomet, nhiéu di tich c¢6 gia tri lich st va nghé thuat, co bé day truyén
théng cling nhu ban sdc van hoa dan toc da dang, phong phu, tinh té, su ung su than
thién hiéu khach...Do 1a nhitng thuan lgi ma thién nhién va lich st ban tang cho du
lich Viét Nam. Nhung d6 méi 1a diéu kién can.

Su thanh cong cua du lich doi héi su phat trién cao cua dich vu va nguén nhan luc,
trong d6 c6 vai tro dic biét quan trong cta hudng dan vién du lich. Dé thanh cong
trong hoat dong hudng dan du lich, nghiép vu ciia ngudi huéng dan vién 1a vo cung
quan trong. N6 khong chi thé hién qua k¥ ning, kién thic chuyén mon, su hiéu biét
nhirng kién thirc tong hop vé xa hoi ma con boc 16 qua nhitng phong céach, dirc tinh,
nhitng pham chat va niang luc khac can phéi hop trong qua trinh tic nghiép. Mot trong
nhing kién thirc nghiép vu cta nguoi hudng din vién 1a nim duoc va thyc hién tot
nghé thuat dién dat trudc khach du lich, hau hét 1a méi gap 1an dau véi nhitng doi hoi
tam ly, thi hiéu, thoi quen khac nhau, kha nang nghe, nhin, cdm nhan khac nhau. Cai
dong lai sau mdi chuyén di, ngoai nhitng 4n tuong, tinh cam,théng tin tha vi, hiru ich
vé vung dét, con ngudi, thi huéng din vién du lich bao gio ciing duoc du khach danh
cho mdt vi tri tran trong trong ky niém cua ho. Huéng dan vién du lich vira 1a ban
duong, vua la su gia, 1a cau ndi cua dat nudce, nén van hoa dan toc minh véi du khach.
Huéng dan vién du lich gidi nghiép vu vira phai nim duoc tam 1y khach, vira phai
nam duogc cic cac 1y thuyét truyén dat co ban: ngat quing, lén giong, xudng giong,
nhin manh, cham rdi, ludt nhanh..va can phai biét phdi hop voi nhitng hoat dong phi

ngdn ngit dé gia tang hiéu qua trong qué trinh hudng dan. Vi thé co thé ndi rang, tim



quan trong clia giao tiép phi ngdén ngi trong hoat dong thuyét minh du lich 1a khong
thé phu nhan duogc. Vi tim huyét cling nhu muén gan bé lau dai véi nganh du lich ,
t6i da nghién ctru va quyét dinh chon dé tai “Giao tiép phi ngdn ngit trong hudng dan
du lich” v6i mong muén giup cac huéng dan vién dat duoc hiéu qua cao hon nita

trong qua trinh tac nghiép .

2. Lich sr nghién ctvu van dé

Van dé giao tiép phi ngon ngit 1a mot van dé con kha méi meé, dac biét 1a dé tai giao
tiép phi ngdn ngir trong hoat dong du lich con chua nhiéu ngudi quan tim nghién ctru
thich dang, tuy nhién trong nhiing nim gan day do xu thé du lich ngay cang phat trién,
van dé nay bat dau nhan duoc su quan tam nghién ctru nhiéu hon va da cho ra mot sd
cong trinh c6 gia tri, xin don cir mot sd tai lidu sau day: Trong cudn Giao tiép phi
ngdn tir qua cac nén vin hoa, Nxb Dai hoc Qudc gia, 2008, tic gia Nguyén Quang da
phan tich dic diém cta cac loai hinh giao tiép phi ngdn ngit cua nhiéu nudc trén thé
gidi. Trong tac phém Nghi¢p vu hudng dan du lich, Nxb Pai hoc Quéc gia, Ha Noi,
2005, tac gia Bui Thanh Thay da danh mot phan dang ké dé phan tich vai tro cua giao
tiép phi ngon ngir trong hoat dong huéng dan du lich.

-Trong cudn Nghé thuat dan chuong trinh hap dan, Nxb Thanh nién, Ha Ngi, 2005, tac
gia Hoang Xuan Viét da cb ging lam sang to tAm quan trong cua viéc giao tiép phi
ngdn ngir trong nghé thuit truyén dat cua ngudi dan chuong trinh, nhu mot thir cong
cu quan trong, can thiét 1am ting gié tri thuyét phuc d6i voi nguoi nghe.

-Trong cuén Nghé thuat huéng dan du lich, Nxb Vin hoa, 1994, Nguyén Cudng Hién
cling néu 1én mot s6 diém can chu ¥ trong giao tiép phi ngdn ngir ddi véi phuong phap
huéng dan du lich.

-Cudn Nhu cau cta du khach trong qué trinh du lich cia tac gia Pinh Van Chi, Nxb
Vin héa-Thong tin 4n hanh nam 2005 ciing 1am r6 nhu cau cta khach du lich khong
chi thong qua 101 néi ctia ngudi hudng dan ma con mudn nim bét rd hon, chinh xac

hon thong qua ctr chi phi ngon ngfr.



Ngoai ra con nhiéu bai viét dang tai trén cac tap chi Du lich, cac trang Website dé cap
dén linh vyc giao tiép phi ngon ngit trong huéng dan du lich.

Dua trén thanh qua nghién ctru cia cac hoc gia va nhiing nha chuyén moén di trude, 1a
sinh vién nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Du lich), chiing t6i ké thira va tiép tuc
nghién ciru nhim 1am rd hon van dé Giao tiép phi ngon ngit trong hudng dan du lich
dé phuc vu t6t cho viéc hanh nghé cua mot hudng dan vién du lich sau khi t6t nghiép

ra truong.

3. Bbi twong va pham vi nghién ctu

-Bai1 tugng nghién ctru 1a cac hinh thuc giao ti€ép phi ngdn ngir trong cudc song cua
con nguoi trong cong dong xa hoi.
-Trong dé tai nay chung t6i tap trung nghién ctru chu yéu vao cac van dé giao tiép phi

ngdn ngit trong hoat dong du lich, trong huéng dan du lich.

4. Pong gop cua deé tai.

Pé tai nham gidi thiéu cai nhin toan dién va dy du vé giao tiép phi ngon ngit va viéc
ap dung giao tiép phi ngdn ngit trong hoat dong hudéng dan du lich. Pong thoi hy vong
rang két qua cua khéa luan s& cung cép it nhiéu nhiing hiéu biét vé giao tiép phi ngdn
ngit cho nhirng ngudi lam huéng dan vién du lich noi riéng va nhitng ngudi quan tdm

noi chung.

5. Nguén tai liéu va phwong phap nghién ctru

Dé thuc hién dé tai khoa luan nay, chung toi st dung cac ngudn tu liéu chu yéu sau:
-Céc tai liéu gido trinh thudc chuyén nganh Hudng dan du lich dung giang day, hoc
tap trong cac truong dai hoc, cao dfmg.

-Céc tai liéu chuyén khao thudc chuyén nganh Du lich hoc va Huéng dan du lich.

-Céc tai liéu diéu tra qua cac dot dién da.

-Céc van ban lién quan dén hoat dong huéng dan du lich cia Téng cuc Du lich, cac

sO, ban nganh Vin hoéa-Thé thao-Du lich.



-Céc bai viét lién quan dén Giao tiép phi ngon ngir trong hoat dong du lich dugc ding
tai trén céc tap chi chuyén nganh.

- M6t s6 luan van tot nghiép dai hoc c6 lién quan.

-Céc bai viét lién quan dén van dé giao tiép phi ngon ngit, duoc ding tai trén cac trang

bao dién tur.

6.Bb cuc clha khoa luan

Ngoai phan md dau va két luan va tai liéu tham khao, ndi dung cua khéa luan duoc
két cau bang 3 chuong.

Chuong 1. Khai quét vé giao tiép phi ngon ngir trong doi séng.

Chuong 2. Vai tro giao tiép phi ngén ngit trong hudng dan du lich .

Chuong 3. Phuong phap giao tiép phi ngdn ngit trong huéng dan du lich.

B. NOI DUNG

Chuwong 1. KHAI QUAT VE GIAO TIEP PHI
NGON NGU TRONG BO1 SONG.

1.1. Giao tiép phi ngdén ng

1.1.1. Khai niém

Chu dé giao tiép phi ngdn ngir 1a mot chu dé rong va sau vé nhitng cach thire giao tiép
ngoai 161 néi, nhidu nha ngdn ngir hoc trén thé giGi da nghién ctru va nhan dinh : “Loi
noi c6 thé khong phai 1a tat ca”. Va Martin Luther King da timg noi “Pung nghe
nhiing gi anh ta n6i ma hay nghe nhiing gi ban tay anh ta noi”.

Tuy vay, phai dén thé ki 20 giao tiép phi ngdn ngir mdi dugce quan tim mot cach thuc
su. Giao tiép phi ngdn ngir 1a giao tiép thong qua céac ctr chi hanh dong cta co thé nhu

nét mit, cach nhin, diéu bo, va khoang cach giap tiép. Chi can tinh té mot chut trong



giao tiép s& nhan ra ngay chung ta khong chi giao tiép bang 10i néi ma ching ta con
giao tiép bang ca ngdn ngit co thé. C6 rat nhiéu hoc thuyét nghién ciru vé loai hinh
giao tiép nay nhung ndi bat nhat van 1a hoc thuyét tdm 1i tinh than va hoc thuyét hanh
Vi cu xu.

Trong hoc thuyét tim li tinh than cic nha nghién ctru di chi ra rang con nguoi du ¢ bt
cr mot nén van hoa nao ciing déu c6 6 trang thai tam li (hanh phuc, budn khd, gian
dwr, so hai, ghét, ngac nhién) va tat ca céc trang thai tam 1i do déu do su chi phéi cua
nao tao ra nhitng thay ddi trén mat nhung theo hai dang 1a tuy nhién va xa giao c6 muc
dich. Trong mot thir nghiém vé anh hudng cua ndo dén cac nét mit ciia con ngudi,
thuc nghiém da cho thay khi cac co mit bi té liét ngudi ta khong thé cudi c6 muc dich
(nhu dé tao sy than mat) nhung van c6 thé cudi mot cach tu nhién khi c6 didu lam ho
bat ngd. Va nguoc lai cling cd trudng hop mot ngudi cd thé cudi mot cach xa giao
nhung lai khong thé cudi mot cach thoai mai duge. Tuy nhién, hoc thuyét nay lai néu
ra nhiéu diéu tranh ci. Trén day chi 1 nhitng tir ngir dugc qui wdc dé chi cac trang
thai tam 1, ban than cac trang thai tam li nay lai khong dugc dinh nghia mot cach ro
rang, chinh thirc théng qua bat cr loai hinh sach vo nao. Con dbi voi hoc thuyét hanh
vi cu xur, cac nha khoa hoc lai cho théy khong c6 mdi xtic cam co ban cling nhu khéng
¢ cac biéu hién co ban ma don gian chi 1a nhitng hanh vi cu xir mang muc dich xi
hoi. Nét mat chinh 13 biéu hién cua nhing viéc chiing ta mudn 1am hay ¢6 y dinh lam.
Vi du trang théi tic gian (nhu hoc thuyét tim li tinh than di néu) chinh 13 sy mé ta vé
hanh vi sin sang dé tan cong ddi thu. Nhung néi mot cach khac, khong phai luc nao
cu chi cua con nguoi cling mang thong di¢p hay chu dich nhu vay. Gia st nhu ching
ta dang rat cham cha dén chuong trinh biéu dién nhung bat chot chung ta ngap, diéu
nay lai khién cho ban t6 chtc nghi rang chung ta cam thay chan, budn ngii v6i ndi
dung chuong trinh.

Giao tiép thong thudng dugc truyén tdi qua Am thanh, tir ngit, néi , viét va ngon ngir
v.v... Tét ca nhitng nhan t& nay khong ton tai trong giao tiép phi ngdn ngit.Giao tiép
phi ngdn ngit mang trong minh nhiéu thong diép vé cac mdi quan hé con ngudi. Mot
dua tré chi can nhin ctr chi ciia me 13 di c6 thé biét nguoi dang néi chuyén véi me 1a

ban hay 14 ngudi la... Nhung dé dinh nghia giao tiép phi ngon ngir lai khéng hé dé



dang, né phtic tap hon ching ta nghi rat nhiéu. Nha nhén loai hoc Gregory Bateson
lwu ¥ rang giao tiép phi ngdn ngit van dang tiép tuc phat trién : ... Nganh khoa hoc
nghién ctru ¥ nghia ctr chi cua con ngudi rd rang dang ngay cang phat trién phic tap
hon. Giao tiép phi ngdén ngit dang nd ro bén canh sy phat trién cua giao tiép ngodn
ngli” ( Bateson, 1968: 614).

Tir dién y hoc dinh nghia nhu sau: “Giao tiép phi ngén ngit 1a su truyén di cac xtc
cam, y tuong va thai do giira cac ca nhan véi nhau bang nhitng cach khac v6i ngén
ngtr no1”.

Theo Internet : “Giao tiép phi ngon ngit huéng dén cac kich thich phi ngon ngir trong
cac cudc giao tiép do ca nguoi ndi va viée str dung moi trudng xung quanh ciia ho tao
ra, nhitng cudc giao tiép nay chira dung nhiing gia tri thong diép tiém ning cho ngudi
nghe. V& co ban, d6 chinh 13 viéc giri va nhan cac thong diép bang rat nhiéu cach

khac nhau ma khéng sir dung ngdn ngit. N6 c6 thé duoc thuc hién mot cach co chu y
hodc khong chi y. Hau hét nguoi noi/ ngudi nghe déu khong nhan thie dugce diéu
nay”. (http://www2.andrews.edu/~tidwell/bsad560/NonVerbal.html)

Theo Allan Pease — tac gia cudn sach * Thuat xét ngudi qua diéu bo” thi “giao tiép phi
ngdn ngir 1a mot qua trinh tong hop lién quan dén con ngudi, tir ngir, am diéu cia
giong ndi va sy chuyén dong ciia co the”.

Tién si K.Neil Foster di dinh nghia : Giao tiép phi ngon ngir 1a sy truyén dat thong tin
tir c4 thé nay dén c4 thé khac ma khong sir dung hinh thire dién dat bang 161 noéi. Tir d6
viéc “hiéu” s& duoc nhimmg c4 thé nay trao ddi véi nhau ma khong can dén sy chinh
xac cta ngdn ngir dudi bat ki hinh thirc nao. C6 thé noi rang nhitng nhén td ton tai
trong giao tiép thong thuong nhu tir ngir ( viét hodc noéi ) khong ton tai trong giao tiép

phi ngdn ngir.

1.1.2. Phan loai giao tiép phi ngdén ng®
G.W. Porter chia giao tiép phi ngén ngit thanh 4 loai :
a. Thé chat: ddy 1 hinh thirc mang tinh chét c4 nhan cua giao tiép bao gdm su biéu

cam trén khudn mat, am di¢u, cam giac, mui vi va sy van dong cua co thé.



b. My hoc: hinh thirc giao tiép ndy xuat hién thong qua cac cach dién dat mang tinh
chét sang tao nhu choi nhac cy, nhay, vé va diéu khéc.

c. Ky hiéu: 1a mot hinh thirc may moc cia giao tiép bao gdm viéc sir dung co hiéu, 21
phat sung chao murng, coi bao hiéu...

d. Biéu twong: 13 hinh thirc giao tiép sir dung céc tin ngudng ton gido, dia vi, ban nga.
Ngoai ra theo PGS.TS Nguyén Quang, giao tiép phi ngdén ngit bao gdm 4 nhén t6 1a ctr
chi diéu bo, su biéu cam trén khudn mit, giao tiép bang mit va khoang cach cudc
chuyén tro.

(Website http:/www2.andrews.edu ) Hiéu theo mot nghia rong, giao tiép phi ngon ngi
bao gom 2 loai co ban : thir nhat 1a thong diép phi ngon ngit dugc tao ra boi co thé va
thir hai 1a duoc tao ra boi moi truong ( thoi gian, khong gian va su im lang). Trong su
phan loai nay, thong diép phi ngdn ngit do co thé tao ra bao gdbm 9 nhan t6 : dién mao
thong thudng va trang phuc, su chuyén dong cua co thé, diéu bo, ctr chi, sy biéu cam
trén khuon mit, giao tiép bang mat va anh nhin, sy dong cham, mui huong, ngdn ngi

chan tay.

1.1.3. Chirc ndng cla giao tiép phi ngdén ng

Dé khing dinh giao tiép phi ngdn ngir c6 bao nhiéu chic ning 1a van dé dang con bo
ngo va 1a dé tai tranh cdi cua nhiéu nha khoa hoc . Nhung nhin chung mét trong nhitng
chtrc ning quan trong nhat 1a két hop va hd tro giao tiép bang 1oi noi. Trong qué trinh
giao tiép, nhitng théng diép phi ngdn ngit c¢6 su tac dong, anh huong qua lai v6i nhimng
thong di€p béng 161 n61 qua 6 con dudng chinh : nhéc lai, phu dinh, bo sung, thay thé,
diéu chinh, nhan manh hay giam nhe. Pat trong mdi tuong tac véi giao tiép bang 10i
noi, day ciing chinh 1a 6 chirc ning co ban cia giao tiép phi ngdn ngir.

1. Churc nang nhéc lai: Nhic lai 1a viée st dung diéu bo, ctr chi nham 1am rd thém 1oi
no6i, vi du nhu viéc chi tay vao vat dang noéi téi hay khi mudn dién ta thong diép
“khong dong ¥, ban noi “khéng” kém theo hanh dong lic dau, trong tu nhu vy dbi
vé6i thong diép “ dong ¥, ban néi “ vang” kém theo mot cai gat dau. ..

2. Chirc nang bd sung: thong diép s& duoc giai thich mot cach 16 rang hon néu nhu 16i

n6i va hanh dong bd sung cho nhau. Nhitng tin hiéu phi ngén ngi c6 thé duge sir dung



dé 1am ro thém y nghia cia 16i néi nham lam tang thong tin di duoc truyén khi con
ngudi cd gang dat dugc muc dich giao tiép. Nguoi ta da chi ra rang, thong diép s&
duoc ghi nhé tot hon khi str dung nhirng ki hiéu phi ngén ngit.

3. Chirc ning phu dinh: Loi néi va hanh dong trong mot hoan canh nao d6 c6 thé gui
di nhimg thong diép trai nguoc nhau. Vi du, khi mot ngudi dang c¢b ging trinh bay
mot diéu ma anh ta khéng dinh Ia su thuc nhung khuén mat lai thé hién su lo léng, bon
chon va tranh giao tiép bang mat véi nguoi nghe thi chinh nhitng hanh vi vo thirc ay
dang td cédo ‘su thuc” cua anh ta c¢6 van deé, hay khi mgt ngudi nao doé noi “ Chi éy
xinh qia nhi” véi mot giong kéo dai va nhan vao tir “qua” thi cdu néi nay khong con
mang nghia khen ngoi nita ma c6 thé ham y ché bai, giéu cot.

Nhitng théng diép phu dinh c6 thé xuit hién vi rat nhiéu 1y do khac nhau va thuong
bét ngudn tir cam giac bdn chon, lo ling, mau thuin hay that vong. Khi nhitng thong
diép mau thuln gitta 16i n6i va hanh dong nay xuat hién thi chinh nhimg hanh vi phi
ngdn ngit s& trd thanh cong cu dau tién con nguoi st dung nham ldy thém thong tin dé
1am sang to hoan canh, ngudi ta s& dic biét chii y dén vi tri va nhitg chuyén dong co
thé khi nhan ra sy xuat hién cua nhimg thong diép mau thuin trong qua trinh giao tiép.
Sigmund Freud di quan sat loai mau thuin 4y trén mot trong nhitng ngudi bénh.
Nguoi nay, vira moi két hon theo 18 cudi dang hoang, da thuat lai voi bac s 1a minh
cuc ky sung sudng trong tinh chong vo nhung trong khi néi, anh ta khéng ngimg rat ra
roi lai day vao chiéc nhin cudi, Freud khong hé ngac nhién biét rang, it 1au sau cudc
hén nhan mao xung 14 rat hanh phuc 4y bat dau ran va.

4. Chtrc niang thay thé: nhitng hanh vi phi ngén ngit d6i khi dugc sir dung nhu mot
kénh thong tin hoat dong don 1é trong giao tiép. Con ngudi hoc cach nhan biét nhimg
su biéu cam trén khuon mat, vi tri hay su chuyén dong cua co thé tuong Ung voi
nhirg muc dich va xac cam cy thé. Nhitng tin hiéu phi ngon ngit c6 thé dugc st dung
mot cach doc lap, khong di cung véi 101 ndi dé truyén tai thong tin.

5. Chtrc nang diéu chinh: nhitng hanh vi phi ngon ngit ciing c6 thé diéu chinh cac cudc
tro chuyén, dam thoai cua con ngudi. Vi duy, khi ban cham vao canh tay ciia mot nguoi
dang noi chuyén thi diéu do truyén tai théng diép ban mudn dugc 1a ngudi ndi chuyén

tiép theo hodc cét ngang cudc dam thoai do.



6. Chirc nang nhan manh hodc giam nhe: nhiing tin hiéu phi ngdén ngir ciing dugc sir
dung dé lam thay d6i y nghia ctia nhitng thong diép bang 10i néi. Sy dong cham, giong
diéu, cir chi 1a mot vai cach thirc ma con ngudi st dung nhim lam ting manh hay
giam nhe nhiing thong diép dugc gui di. Vi du dé biéu 19 sy tirc gian, mot nguoi cod

thé nang cao giong néi, mit ma to...
1.2. Nhirtng nhan t6 &nh hwdng dén giao tiép phi ngén ngiy

1.2.1. Van hoa

Van hoa 1a mgt khai ni€ém rong 16n va co rat nhiéu dinh nghia khac nhau. Cau thanh
ngir Hanh dong noi 1én nhiéu diéu hon 13 161 n6i” . Y nghia ctia cu thanh ngir nay da
phan nao ndi 1én tAm quan trong ctia giao tiép phi ngdn ngir, nd cang tré nén dic biét
can thiét trong nhitng truong hop co su giao luu vin hoa. Khi giao tiép v6i nhimng
nguoi dén tr nhitng nén vin hoéa khac, chung ta co thé khong hiéu duoc ho vi su khac
biét ngdn ngir, gia tri, cu chi, cach biéu 10 cam xtc, cac quy tac, nghi thue, nén tang
gia dinh va kinh nghiém xa héi. Su khac biét van héa doi khi la tAm man ngan cach
con ngudi tir nhirng nén vin héa khac biét hiéu biét 1an nhau.

Con ngudi khéng nhitng can phai nhan thic duoc cac thong diép phi ngon ngit bao
ham nhimg gi trong hanh vi phi ngén nglt ma con phai biét nhirg gi anh hudng 1én
viéc 1am thé nao ma nhitng thong diép d6 duoc gui di va nhan vé. Thong diép phi
ngodn ngit duoc dinh hinh bang 3 nhan t6 co ban : van hoa ( ciing véi nhén thirc vé sy
tdn tai ctia khac biét vin hoa), mbi quan hé va ngir canh.

Mic du nghién ctru d chi ra mot vai phuong thirc biéu 16 cam xuc trén khudn mat pho
bién trén thé gidi nhu cudi khi vui vé, hanh phiic va khoc khi budn chan, that vong
nhung khong thé phii nhan anh huéng manh mé& cia vin héa ddi véi giao tiép phi
ngdn ngir. Vi du v6i hanh dong chi tro: O Bic My hay chau Au, dung ngdn tré dé chi
1a chuyén binh thudng nhung & Nhat Ban, Trung Qudc chi ngudi khac bang ngén tro
bi xem 13 bat kinh va v6 cung bét lich sy. Nguoi ta thudng dung ca ban tay dé chi ai

d6 hay van dé gi d6. Chung ta hiy cung xem xét vi du duéi day :



Mot k¥ su hoa dau ngudi My di hop tac lao dong & Kuwai, mot qubc gia Hoi gido, khi
duoc gidi thiéu voi mot toc truong trong khu vuc ¢6 nha may loc dau noi anh ta 1am
viéc, da chot cui xuéng hon vao ma ¢6 con gai 6 tudi rat xinh xan dé thuong cta vi toc
truong no. Ong ta 14p trc bo vao nha va khong mudbn hop tic v6i anh ta nira. Vi du
trén cho thiy tim quan trong ctia ngdn ngir ctr chi & tirng nén vin hoa khac nhau. Dbi
vo1 nguodi theo dao hoi, dung cham vao con gai b1 xem la bat lich su,bi coi 1a xuc
pham. Diéu nay hoan toan trdi nguoc lai & nhiéu nudc trén thé gidi d6 1a cir chi than

thién.

1.2.2. Hoan canh

Gidng nhu vin hoa, hoan canh hay méi trudng noi xdy ra cac giao tiép phi ngdén ngir
cling c6 anh huéng nhat dinh dén ¥ nghia cta cac hanh vi d6. Con ngudi chung ta
thudng méc phai sai 1am d6 1a phan tich mét ctr chi dat ngoai vin canh. Khi mot nguoi
nao d6 dua tay gai diu, nguoi ta c6 thé hiéu 13 : ngira ngay, thoi quen ...nhing ciing
c6 thé 1a bdi r6i... Vi thé hay dt ctr chi trong hoan canh ciia nd va y nghia thuc sé xuat
hién.

Giao tiép phi ngdn ngit cling ¢6 ngdn ngit ciia chinh nd va ngdn ngit ndy gidng hét véi
bat ky ngdn ngit ndo: nd cd tir ngir, cd ¢t phap, co6 chadm cau. Mbi cir chi 12 mot tir.
M3i tir ¢6 thé co nhiéu nghia. Chi khi né dugc dat vao mot cau br:?mg cu chi thi n6 mai
dugc xac dinh rd. Chung ta mudn hiéu nhitng an tuong, nhiing tinh cam, nhiing cam
gidc ctia ngudi dbi thoai. Hiy st dung tryc gidc ctia minh, né s& cho phép ban hiéu

duoc cau ct bang ctr chi va dat né cho khop vao cau ci néi lén bang 1oi.

1.2.3. Do tudi

Theo khoa hoc nghién ctru cir chi con ngudi, phai chi ¥ dén ca tudi tac vi nd didu
khién viéc thuc hanh mét cir dong, vi mdi d6 tudi khac nhau lai dién dat bang nhiing
giao tiép phi ngdn ngir khac nhau. Vi du nhu: Khi mot em bé 5 tudi dang noéi dbi, em
che miéng bang hai ban tay, trong khi ¢6 néu mot ngudi vi thanh nién néi déi, mat cai

gam. Poi voi nguoi truong thanh, cur chi di kém véi sy doi trd dua tay 1€n gai miii.



1.2.4. Mbi quan hé

Giao tiép phi ngdn ngit mang trong minh rat nhiéu thong diép vé cac mdi quan hé con
ngudi. Trong mot gia dinh nhitng nét mat, anh mat cua ngudi chong hay ngudi vo
cling no6i 1én gia dinh d6 c6 hanh phic hay khong. Do vay trude khi giao tiép hay

mudn tim hiéu vé nhitng ngudi xung quanh thi khong thé bo qua nhitng biéu hién nay.

Chuong 2.VAI TRO GIAO TIEP PHI NGON NGU
TRONG HUONG DAN DU LICH.

2.1. Khai niém hoat dong huéng dan du lich va to chtrc huéng dan du
lich

2.1.1. Khai niém hoat dong huéng dan du lich

Hudng dan du lich 1 mot hoat dong phtrc tap bao gdm cac mit nhu don tiép, phuc vu khach
vé céc dich vu : gidi thidu ddi tuong tham quan du lich, tu van thong tin, tiép thi du lich..cua
t6 chuc kinh doanh du lich véi sy tham gia cua cac bd phan churc nang, nghi¢p vu, cac nha
cung cap dich vu théng qua nhan vat chinh 1a hudng dan vién du lich dép ung va lam thoa
mén moi nhu cu cta du khach. Co thé hiéu : “Hudng dan du lich 13 hoat dong cua cac td
chire kinh doanh du lich théng qua huéng din vién t6 chirc don tiép, hudng dan, phuc vu va
gitip d& khach du lich thuc hién cac dich vu, giai quyét toan bd nhimg van dé phat sinh trong
qué trinh di du lich, nhdam thuc hién nhitng mong mudn va nguyén vong cua khach du lich
trén co s nhimg thoa thuan trong chuong trinh du lich da dwoc ky két”. Khai niém trén chi
10 cac hoat dong can thuc hién khi hudng dan du lich véi vai tro quan trong nhét 1a

ctia ngudi hudng dan va ciing cho thdy su doi hoi vé mit nghiép vu khi thuc thi cac hoat
dong nay. Trong d6 hoat dong to chic, cung cip thong tin, kiém tra giam sat trong qua trinh
thuc hién 1a nhitng hoat dong khong thé thiéu.

2.1.2. T6 chirc huéng dan du lich

Hoat dong hudng dan du lich bao gdm t6 chire tiép don, sap xép luu tra, an udng, to chirc cac
chuyén tham quan theo chwong trinh, t& chtrc cac chwong trinh vui choi giai tri va cac hoat
dong khac. Huong dan vién c6 nhiém vu hudng dan khéach va td chtrc thuc hién nhitng viéc
nay .

Thé hién 16 chtrc nang, nhiém vu ctia hudng dan vién ciing nhu déng vai trd co ban trong qua
trinh huéng dan du lich 13 hoat dong cung cp thong tin. Huéng din vién cung cap thong tin



cho khach thong qua qua trinh tiép xtic véi khach, thong qua bai thuyét minh. Trong qua trinh
thuc hién hudng dan du lich, hudng dan vién luon phai kiém tra, quan sat, ndm viing trang
thai tam 1y du khach bai mdi du khach c6 nhitng nét riéng khac biét vé nén van hoa, trinh do
hoc van...Vi vdy nguoi hudng din vién can phai hoc hoi, rén luyén va lua chon phuong thirc
phuc vu phu hop nham dat duoc hiéu qua cao trong qué trinh t chirc hudng dan du lich.

2.2. Mot s6 biéu hién giao tiép phi ngdn ngit thuong gip

Moi dat nude c6 ngdn ngit riéng va dang giao tiép pho bién nhét 13 giao tiép phi ngon ngit.
Pay ciing dugc xem 1a dang giao tiép c6 thé vurgt moi bién gidi vé ngdn ngir qudc gia, nd con
c6 v nghia chinh xac & nudc ching ta nhung lai chang c6 ¥ nghia gi & mot noi khac. Vi du
mot ngudi Iran s& khong biét y nghia ctia mot trong nhitng cir chi phd bién nhat: ngén tay cai
gio 1én v6i y nghia “ Chic may man!”. Hay hanh

dong vd nhe (bang ngén trd) 1én miii mang nghia “Toi dang ling nghe day.” & Nhat, Thai Lan
va Trung Qudc nhung lai ham ¥ “Bi mat nhé!” & Anh. Dé cung hiéu rd hon vé van dé nay,
chung ta hiy cing xem xét mot s giao tiép phi ngdn ngit phd bién trén thé gidi va ¥ nghia
cua chung.

1. Bat tay

Bit tay 1a mot nghi thirc ngin gon ma trong d6 hai nguoi ndm 1y tay trai hodc phai ciia nhau
va lic theo chiéu 1én xudng. N¢ thuong duoc tién hanh trudce cac budi hop, chao dén, gip
mat, chuc mung, hay khi hoan thanh mét giao kéo, théa thuan véi muyc dich thé hién su hai
hoa, tin tuéng va cong bang.

Bit tay khong co ngudn goc rd rang mic du trong mot nghién ctru cua Philip A.Busterson
nim 1978 mang tén “Nhitng nghi thirc x4 hdi cia nudc Anh” di truy nguyén ngudn goc clia
hanh dong nay va khang dinh hau tudc Walter Raleigh 1a nguoi da gidi thidu no dén tridu
dinh Anh qudc vao khoang cubi thé ky 16. Ngudi ta ciing cho ring, bt tay co thé bit ngudn
tor hanh dong hoa binh, am chi viéc “tay khong c6 vii khi”.

Trong vin hoa Viét Nam, bat tay 1a biéu twong ctia binh dang va tin tudng, giong nhu nhing
nudc khac trén thé gidi, hanh dong nay thuong dugc thuc hién trong cac cudc gap gd, hoi
hop, gidi thi¢u... nham bay té su than thién, cong béng, chan thanh va cam on.

2. Chtr 0 = zéro

Trén dit Phap, khi ngudi ta tao ra mot vong tron véi ngon tay cai va ngon tay tro, dicu dé cé
nghia 13 “sd khong” (zéro); & Nhat Ban thi d6 13 “tién bac” con trong nhiéu nudc cia ving
luu vuc Dia Trung Hai la “Pédé” biéu thi n6 nhu cai 15 ( Pédé = pédérasté co nghia 1a ké loan
dam hau mén). Trén dat nudc Hoa Ky va nhiing xtr s Anglosaxon, hinh anh 4y c6 nghia la
“0.K”.



3. Ngon tay cai

O Phap va noi chung ca Chau Au, ngén tay cai dua 1én c6 nghia 1a “Thuong hang” ( super).
O Hi Lap va trong nhiéu nuéc ving Pia Trung Hai c6 nghia “Cut di! “. Trén dat Anh va nudc
Anglo saxon n6 dugc hiéu 1a “O.K”,

Ngon tay cai ciing duge ding dé dém. O Y hay Phap, n6 khoi dau cho viée dém va co nghia
1a “mot”. Tai Anh, ngudi ta bat dau dém voi ngon tay tro, sau d6 méi dén cac ngon khéac va
két thic 12 ngdn cai c6 nghia 1a “nam”. Cudi cing 1a ngén tay cai cong v4i nhiéu cir chi khac
c6 thé tuong trung cho quyén lyc hay sitc manh ( nhu thé nghién nat ai d6 dudi ngon tay cai
cua minh).

4. Biéu tugng chit V

Biéu twong V duoc tao thanh bi ngdn tré va ngon giira gio 1én, cac ngén con lai gap vao. Co
2 loai biéu tuong chit V, 10ng ban tay hudng ra ngoai va 1ong ban tay hudng vao trong:

a. Long ban tay huong ra ngoai

Biéu tuong nay duoc coi 1a dic diém riéng cua ngdi sao nhac Rock Liam Gallagher va dugc
Winston Churchill sir dung rat phd bién trong sudt thé chién thi II va sau d6 1a tong thong
M§ Richard Nixon véi y nghia “Chién thang” vi n6 c¢6 hinh dang giéng nhu chit V- viét tat
ctia tir “Victory” mang nghia chién thing trong tiéng Anh. Trong nhitng nim 60 cua thé ky
20, cir chi nay dugc biét v6i y nghia nhu mot biéu twong hoa binh. Co thé néi, chinh Winston
Churchill & ngudi da khién biéu twong nay tré' nén phd bién. Poi khi nd duge st dung voi ca
2 tay, hay nang cao canh tay giéng nhu Téng thong Hoa ky Richard Nixon. Biéu twong nay
cling duogc biét dén voi tén goi “ doi tai thd” duoc sir dung voi y nghia hai hudc, tréu choc khi
duoc dit dang sau dau cua ai d6 trong mot bire anh. Hinh anh “d6i tai tho” thudng mang tinh
chat 1a mot tro dua va rat phd bién trong gidi tré. Ching ta thuong thay rat nhiéu biéu twong
chit V trong céac birc anh nhung lai thuc sy khong hiéu nghia ciia chiing ma chi don gian quan
ni¢ém nhu moét cu chi “trang suc”. Tuy nhién né khong bao gido dugc str dung trong cac buc
anh c6 tinh chat nghiém tac, vi du nhu chup trong lac tang 18, cac su kién co tinh chét trang
nghiém long trong...

Neéu con bat ky thac mdc nao hoac muon tim kiem thém nhiéu tai liéu ludn van, tiéu lugn moi

mé khdc hay truy cdp ngay vao trang chii ciia Tri Thite Cong Pong,

Lién hé dich vu viét tiéu ludgn thué: https://trithuccongdong.net/viet-tieu-luan-thue.html
Hodc qua SPT: 0946 88 33 50 hodc email: ttcd.group@gmail.com dé dwoc gilip do nhé!
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