
Уважаемый студент! Выполнение заданий строго обязательно!  
  

МДК.02.02 Психология и этика профессиональной деятельности  
Группа ООП 3/1                                                           Дата 28.11.2022г.  
Преподаватель: Сидорук Л.Б. 

 
ЛЕКЦИЯ 

 

Тема: Индивидуально-психологические особенности личности. Характер  
План 

1.​ Характер и воля  
2.​ Акцентуации характера  

 
Цели занятия:  
- образовательная:  познакомиться  с индивидуальными особенностями  
личности; выявить  влияние черт характера  в профессиональной деятельности;  
воспитательная: воспитывать в себе профессиональные качества;   
- развивающая: развивать познавательный интерес к индивидуальным 
особенностям личности; развивать поисково – исследовательскую деятельность 
 

Литература 
Основная литература 

1. Леонов Н.И. Психология общения: учеб. пособие для СПО/ Н.И. Леонов.- 
5-е изд., пер. и доп.- М.: Издательство Юрайт, 2019. – 193с.- (Серия: 
Профессиональное образование)      

2.   Волкогонова, А.Т. Управленческая психология : учеб. пособие для студ. 
СПО / А. Т. Волкогонова, А. Т. Зуб. - М.: Форум - ИНФРА-М, 2013.- 352 с. - 
(Профессиональное образование). - Гриф 

 
Дополнительная литература: 

1.​ 1000 способов расположить к себе собеседника: Как вести переговоры. 
Как выступать публично. Как побеждать в спорах. Как убеждать оппонентов / 
Авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - Минск: Харвест, 2007. - 495 с. 
2.​ Андреева, Г. М. Социальная психология : учебник для студ. вузов / Г. М. 
Андреева. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Аспект-Пресс, 2008. - 363 е.. 
3.​ Ботавина Р.И. Этика деловых отнощений. - М.: Дело, 2007 - 275с. 
4.​ Браим И. Культура делового общения. - Минск: ИП Экоперспектива, 
2005 -320с. 
5.​ Вемъ, А. Язык тела и его демоны: О чем умолчал Аллан Пиз. - М. ; СПб. 
; Н. Новгород: Питер, 2006. - 192 с. 
6.​ Волкова, А. И. Психология общения : учеб. пособие. - Ростов н/Д 
: Феникс, 2007. - 446 с. 

1 
 
 



7.​ Еникеев, М. И. Общая и социальная психология : учебник / М. И. 
Еникеев ; М-во образования и науки РФ, Моск. гос. юридическая экад, - 4-е 
изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2009. - 440 с. 
8.​ Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2004 - 
410с. 
 

 

1.​ Характер и воля 
 

Посей поступок — пожнешь 
привычку, посей привычку — 
пожнешь характер, 
посей характер — пожнешь судьбу. 
Восточная поговорка 
 

Особенности темперамента часто маскируются характером. В таком 
случае, чем же темперамент отличается от характера? Достаточно вспомнить, 
что темперамент отвечает за форму, т.е. скорость и интенсивность протекания 
психических процессов, и отражает динамическую сторону психической 
деятельности. Характер же отвечает за содержание нашего внутреннего мира, 
который не зависит от внешних событий. Характером мы объясняем свои и 
чужие поступки; именно в нем мы часто ищем причину несложившихся 
отношений, прикрываясь фразой: «Не сошлись характерами». 

«Характер» — слово древнегреческого происхождения и в переводе 
означает чеканка, печать, особенность. Неповторимое, индивидуальное 
сочетание или совокупность особенностей личности представляет собой 
характер. Однако надо иметь в виду, что это не любое сочетание 
индивидуально-психологических особенностей личности, а совокупность 
наиболее выраженных и относительно устойчивых черт личности, которые 
являются типичными для конкретного человека и систематически проявляются 
в его действиях и поступках. Если Вы, к примеру, случайно кому-то грубо 
ответили, это еще не означает, что грубость является чертой Вашего характера. 

Характер не наследуется и не является постоянным; в течение жизни 
черты характера могут изменяться и иногда значительно, но эти перемены 
происходят медленно. Характер формируется и развивается под влиянием 
окружающей среды, жизненного опыта, воспитания. Образно говоря, жизнь 
«чеканит» наш характер, а при самовоспитании с определенного момента 
человек сам начинает «чеканить» свой характер, который проявляется в 
поступках, мыслях и чувствах. При современном взгляде на жизнь никого не 
нужно убеждать в том, как важно разбираться в характерах людей, с которыми 
общаешься. Познание характера человека помогает предвидеть его поведение и 
при необходимости корректировать ожидаемые действия. 

Черт характера (или качеств личности) много, но они подразделяются на 
несколько групп, которые тесно связаны между собой, влияют друг на друга и 
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являются отражением человека к разным сторонам жизни. Характер человека 
проявляется в следующих чертах: 

1. Отношение человека к другим людям: родным, коллегам, знакомым, 
малознакомым и т.п. Это, прежде всего, общительность, которая может быть 
широкой и поверхностной, или противоположная ей черта - замкнутость, 
которая проявляется в безразличном отношении к людям или является 
результатом внутренней сосредоточенности. В эту же группу входят 
откровенность и противоположная ей скрытность, а также чуткость, 
тактичность, справедливость, вежливость или грубость, черствость, лицемерие. 

2.  Отношение человека к самому себе. Сюда входят чувство собственного 
достоинства или неуверенность в своих силах; застенчивость, эгоцентризм 
(склонность постоянно быть в центре внимания со своими переживаниями), 
эгоизм (забота о своем личном благе). 

3.  Отношение человека к миру вещей, т. е. отношение к общественной 
собственности, а также аккуратное или небрежное обращение со своими 
вещами, одеждой, книгами и т.п. 

4. Отношение человека к делу, к своему труду. К этой группе относятся 
инициативность, трудолюбие, ответственность за порученное дело и 
исполнительность или лень, легкомысленное и формальное отношение к 
деятельности. По отношению к труду характеры подразделяются на 
деятельностные (активность, настойчивость, целеустремленность) и 
бездеятельные (пассивность, созерцательность) . 

Выделение в характере человека отдельных черт говорит о необходимости 
рассматривать и оценивать их во взаимосвязи друг с другом. Например, 
сочетание смелости с осторожностью или импульсивностью, с моральными 
чувствами или чувством тщеславия по-разному влияет на его характер. 
Осторожность может выражаться в бездеятельности, а в сочетании с 
решительностью приобретает иное качество. 

Следует также помнить, что характер влияет на продвижение по службе. 
Вы, конечно, замечали, что человек с «хорошим» характером при прочих 
равных условиях быстрее поднимается по служебной лестнице, чем 
неуживчивый человек. 

Особое место в характере человека занимают волевые черты, воля. Жизнь 
и деятельность требуют от человека большой активности и напряжения 
физических и духовных сил. Каждый, кто имеет конкретные цели в жизни и 
прикладывает усилия для их достижения, должен обладать необходимыми 
волевыми качествами. 

Воля -  это сознательное регулирование человеком своего поведения и 
деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние 
трудности при совершении целенаправленных действий и поступков. Поэтому 
волю принято называть основой характера. Когда мы слышим выражения: 
«человек с характером», «твердость характера» или «мямля», 
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«бесхарактерный», то надо иметь в виду, что в этих определениях человека 
подчеркивается выраженность волевых черт характера. 

Задачей воли является управление нашим поведением, сознательная 
саморегуляция нашей активности. Волевые действия различаются по своей 
сложности. Если человек ясно видит цель и непосредственно переходит к 
действиям, то говорят о простом волевом акте. Например, когда вы 
просыпаетесь, то обычно сразу встаете с кровати. Даже если вставать не 
хочется, вам не требуется много усилий, чтобы достичь цели. 

Но в жизни чаще мы сталкиваемся с ситуациями, когда между 
побуждениями и непосредственным действием вклиниваются дополнительные 
звенья. Например, получение образования можно считать сложным волевым 
действием. Основными этапами волевого процесса являются: 

1)  возникновение побуждения или постановка цели; 
2) стадия обсуждения или борьба мотивов (выбор средств, способов и 

приемов для достижения поставленной цели); 
3)  принятие решения (выбор действий в соответствии с целью); 
4)  исполнение принятого решения. 
По тому, как человек принимает решение, говорят о такой особенности 

воли, как решительность. Решительные люди принимают решения быстро, без 
дополнительных колебаний, так как любое колебание или нерешительность 
могут привести к принятию неудачного решения или человек, скорее всего, не 
примет никакого решения. Как известно, в жизни бывают ситуации, когда 
невозможно медлить, но при этом важно не перепутать решительность с 
торопливостью и безрассудством. 

Итак, цели ясны, решение принято, средства выбраны и здесь начинается 
самое сложное - исполнение принятых решений. Без этого вообще нет волевого 
действия и все предыдущие усилия и размышления напрасны. Ведь порой мы 
принимаем прекрасные решения, выбираем верные, надежные пути для их 
достижения, но так и не доводим дело до конца. В этом случае говорят, что нам 
не хватает силы воли, настойчивости. Примером тому может служить особый 
образ, созданный в русской литературе XIX века -«лишний человек», который 
принимает хорошие решения, но не доводит свои начинания до конца. 

Воля обнаруживается не только в активных действиях и поступках, но и в 
умении сдерживать себя, самообладании и терпении. 

К основным волевым качествам человека относятся: целеустремленность, 
самообладание, самостоятельность, решительность, настойчивость, а также 
энергичность, инициативность и исполнительность. 

Целеустремленность - это способность человека подчинять свои действия 
целям, которые необходимо достигнуть. Целеустремленные люди ясно видят 
личные цели и не размениваются на мелочи. 

Самообладание - это волевое качество, помогающее людям управлять 
своими мыслями, чувствами, действиями и поступками. Люди, которым 
присуще самообладание, уравновешены и последовательны. Они обладают 
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выдержкой и умеют выбирать уровень активности, соответствующий условиям 
и оправданный обстоятельствами.  

Самостоятельность проявляется в умении не поддаваться влиянию 
различных факторов, которые могут отвлечь человека от достижения 
поставленной цели. Самостоятельные люди действуют на основании своих 
взглядов и убеждений и критически оценивают советы и предложения других 
людей. Однако бывают случаи, когда негативизм (т.е. необоснованное 
стремление поступить наперекор кому-то) ошибочно оценивается как 
самостоятельность. Следует знать, что негативизм - это признак слабости, а не 
силы человека. 

Решительность - это умение человека принимать своевременные, 
обоснованные и твердые решения и претворять их в жизнь. 

Настойчивость - это волевое качество, благодаря которому человек может 
мобилизовать свои силы для относительно длительной и сложной борьбы с 
препятствиями и трудностями, встречающимися на пути достижения целей. 
Настойчивые люди не останавливаются перед неудачами. 

Энергичность - это волевое качество, которое дает возможность человеку 
действовать быстро и с большим напряжением физических и духовных сил. 
Энергичные люди, как правило, при достижении целей не пасуют перед 
трудностями, а наоборот, мобилизуют свою деятельность. Они всегда к чему-то 
стремятся, строят планы и увлекают за собой других. 

Инициативность основывается на наличии у человека множества новых 
идей, планов. Благодаря инициативе человек действует творчески, способен 
начать любое дело. Поэтому инициативные люди чаще всего становятся 
лидерами, объединяя людей своими идеями, замыслами и предложениями. 

Исполнительность - это волевое качество человека, направленное на 
активное, старательное и систематическое исполнение принятых решений. 
Исполнительный человек стремится полностью завершить начатое им или 
порученное ему дело. 

Следует отметить, что все волевые качества формируются на протяжении 
жизни и деятельности человека. Кроме того, воля оказывает влияние на 
трудовую деятельность человека. Неожиданные изменения в экономике страны, 
реорганизация производства, ухудшение настроения, переутомление, 
конфликты и другие ситуации показывают, что без преодоления внешних и 
внутренних трудностей деятельность не может быть успешной. Ведь 
существует много профессий, когда человек силой воли управляет своим 
настроением: преподаватели, врачи, работники торговли и сферы 
обслуживания. 

 

2.​ Акцентуации характера 
 

Как считает известный немецкий психиатр К. Леонгард, у 20—50% людей 
некоторые черты характера столь заострены (акцентуированы), что это при 

5 
 
 



определенных обстоятельствах приводит к однотипным конфликтам и нервным 
срывам.  

Акцентуация характера — преувеличенное развитие отдельных свойств 
характера в ущерб другим, в результате чего ухудшается взаимодействие с 
окружающими людьми. Выраженность акцентуации может быть различной - от 
легкой, заметной лишь ближайшему окружению, до крайних вариантов, когда 
приходится задумываться, нет ли болезни -психопатии. Психопатия - 
болезненное уродство характера (при сохранении интеллекта человека), в 
результате резко нарушаются взаимоотношения с окружающими людьми, 
психопаты могут быть даже социально опасны для окружающих. 

Но в отличие от психопатии акцентуации характера проявляются не 
постоянно, с годами могут существенно сгладиться, приблизиться к норме. 
Леонгард выделяет 12 типов акцентуации, каждый из них предопределяет 
избирательную устойчивость человека к одним жизненным невзгодам при 
повышенной чувствительности к другим, к частым однотипным конфликтам, к 
определенным нервным срывам. В благоприятных условиях, когда не попадают 
под удар именно слабые звенья личности, такой человек может стать и 
незаурядным; например, акцентуация характера по так называемому 
экзальтированному типу может способствовать расцвету таланта артиста, 
художника. 

Акцентуации характера часто встречаются у подростков и юношей 
(50—80%). Определить тип акцентуации или ее отсутствие можно с помощью 
специальных психологических тестов, например тест Шмишека. Нередко 
приходится иметь дело с акцентуированными личностями и важно знать и 
предвидеть специфические особенности поведения людей. 

Приведем краткую характеристику особенностей поведения в 
зависимости от типов акцентуации:  

1) гипертонический (гиперактивный) — чрезмерно приподнятое 
настроение, всегда весел, разговорчив, очень энергичен, самостоятелен, 
стремится к лидерству, рискам, авантюрам, не реагирует на замечания, 
игнорирует наказания, теряет грань дозволенного, отсутствует 
самокритичность;  

2) дистимичный — постоянно пониженное настроение, грусть, 
замкнутость, немногословность, пессимистичность, тяготится шумным 
обществом, с сослуживцами близко не сходится. В конфликты вступает редко, 
чаще является в них пассивной стороной;  

3) циклоидный — общительность циклически меняется (высокая в период 
повышенного настроения и низкая в период подавленности);  

4) эмотивный (эмоциональный) — чрезмерная чувствительность, 
ранимость, глубоко переживает малейшие неприятности, излишне чувствителен 
к замечаниям, неудачам, поэтому у него чаще печальное настроение;  

5) демонстративный - выражено стремление быть в центре внимания и 
добиваться своих целей любой ценой: слезы, обморок, скандалы, болезни, 
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хвастовство, наряды, необычное увлечение, ложь. Легко забывает о своих 
неблаговидных поступках;  

6) возбудимый - повышенная раздражительность, несдержанность, 
агрессивность, угрюмость, «занудливость», но возможны льстивость, 
услужливость (как маскировка). Склонность к хамству и нецензурной брани 
или молчаливости, замедленности в беседе. Активно и часто конфликтует;  

7) застревающий — «застревает» на своих чувствах, мыслях, не может 
забыть обид, «сводит счеты», служебная и бытовая несговорчивость, 
склонность к затяжным склокам, в конфликтах чаще бывают активной 
стороной;  

8) педантичный - выраженная занудливость в виде «переживания» 
подробностей, на службе способен замучить посетителей формальными 
требованиями, изнуряет домашних чрезмерной аккуратностью; 

9) тревожный (психастенический) - пониженный фон настроения, 
опасения за себя, близких, робость, неуверенность в себе, крайняя 
нерешительность, долго переживает неудачу, сомневается в своих действиях; 
10) экзальтированный (лабильный) — очень изменчивое настроение, эмоции 
ярко выражены, повышенная отвлекаемость на внешние события, 
словоохотливость, влюбчивость;  

11) интровертированный (шизоидный, аутистический) — малая 
общительность, замкнут, в стороне от всех, общение по необходимости, 
погружен в себя, о себе ничего не рассказывает, свои переживания не 
раскрывает, хотя свойственна повышенная ранимость. Сдержанно холодно 
относится к другим людям, даже к близким;  

12) экстравертированный (конформный) - высокая общительность, 
словоохотливость до болтливости, своего мнения не имеет, очень не 
самостоятелен, стремится быть как все, неорганизован, предпочитает 
подчиняться. 

 
Контрольные вопросы 

 
1. Что такое характер? 

     2.  Какие основные черты характера вам известны? 
     3. Докажите на примерах, что характер человека формируется на 
протяжении всей жизни, а не является неизменным и прирожденным. 

4. Что такое воля и какова ее основная задача? 
5.  Какие приемы способствуют формированию волевых качеств 

личности? 
6.  Одним из проявлений воли является выдержка человека. Может ли в 

вашей будущей профессиональной деятельности проявиться несдержанность? 
Если да, то, что вы сделаете для ее преодоления? 

7.  Какие основные волевые качества человека вы знаете? 
8. Что такое акцентуации характера?  
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8. Охарактеризуйте особенности поведения в зависимости от типов 
акцентуации характера 

 
 

Домашнее задание 
 

1. Дать ответы на контрольные вопросы 
 

Выполненное задание  обязательно подписать, сфотографировать и фото 
переслать на  электронную почту  mikrobio_2021@mail.ua                           

или vk.com/id753427514  28.11.2022г.  до 15.00 ч. 
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