
 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

в МКОУ «Зарубинская средняя общеобразовательная школа»  
(наименование организации) 

 
на 2022 год 

 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Планов
ый срок 
реализа

ции 
меропри

ятия 

Ответственны
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2> 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 
экспертизы 

Соответствие 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее 
содержанию и 
порядку (форме), 
установленным 
законодательными и 
иными 
нормативными 
правовыми актами 
Российской 
Федерации 

Проведение самоаудита 
официального сайта 
учреждения на предмет 
соответствия требованиям 
ст. 29 федерального закона 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской 
Федерации» 

01.02.20
22 

Ильина Л.Ю., 
заместитель 
директора по 
ИКТ 

выполнено 01.02.2022 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение в 
организации 
комфортных 
условий 
предоставления 
услуг 

Организация работы по 
укреплению 
материально-технической 
базы ОУ 

До 
01.09. 
2022 

Ким Л.А., 
заместитель 
директора по 
АХЧ 

  

 Создание условий для 
организации питания 
обучающихся 

2021-20
22 
учебны
й год 

Марченко 
Т.В., директор 
Ким Л.А., 
заместитель 
директора по 
АХЧ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечение в 
организации 
условий 
доступности, 

Дублирование надписей, 
знаков, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля (на фасад 

II 
квартал 
2022 
года 

Ким Л.А., 
заместитель 
директора по 
АХЧ 

  



позволяющих 
инвалидам получать 
услуги наравне с 
другими 

здания) Хапина И.А., 
специалист по 
охране труда 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
организационными 
условиями 
предоставления 
услуг 

Расширение спектра услуг 
дополнительного 
образования 

Постоян
но 

Щепина 
И.Ю., 
заместитель 
директора по 
УВР 

  

 


