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APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral, criada por meio da Resolugdo N. 001/2005/PR, regulamentada pela Resolugdo N. 034/2010-PR € um
canal de comunicacgao direta entre o cidadao/servidor/magistrado e o Tribunal de Justi¢ca, com vista a orientar, transmitir informacoes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario.

Desempenhou a fungéo de Ouvidor Geral o Juiz Auxiliar da Presidéncia Alvaro Kalix Ferro, durante o periodo de janeiro de
2019 a outubro de 2021, quando foi promovido ao cargo de Desembargador, sendo substituido pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia
Guilherme Ribeiro Baldan.

Em cumprimento ao disposto no artigo 3°, do Ato n. 363/2022, apresentamos o Relatério Anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do PJRO, ano de 2021. Este relatorio traz, de forma resumida, as principais estatisticas dos atendimentos

realizados.
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Evolugao Histérica de Manifestacoes de 2005 - 2021
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Evolugao Mensal das Demandas
Janeiro |Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro (Novembro| Dezembro | Total ANO
98 665 1016 652 896 800 853 684 507 546 450 531 165 2

EVOLUCAO MENSAL DO NUMERO DE DEMANDAS
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Evolugao Mensal das Manifestagdoes — Quadro Comparativo 2020/ 2021

ANDS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Total
2020 94 107 105 160 81 8 183 233 226 143 127 195 1722
2021 98 665 10146 52 896 800 853 64 507 546 450 531 7698
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Quadro Comparativo por Natureza da Manifestacao

Dentincia Elogio Re clamacéo Sugestdo Solicitagcdo TOTAL
2020 1 18 234 7 1462 1722
2021 16 27 188 1 7466 7698

QUADRO COMPARATIVO POR TIPO DE DEMANDA
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Quadro Comparativo por Canal de Recepgao
Carta E-mail IOuvidor-Virtual| Pessoalmente Tenh;fa%ne Telefone Urna TOTAL
2020 7 434 129 12 698 437 5 1722
2021 6 497 154 0 2256 4785 0 7698

QUADRO COMPARATIVO POR MEIO DE COMUNICACAO
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Quadro de Demandas por Esfera
Esfera Quantidade %
Judicial 576 7.48%
Administrativa 7089 1,00%
Outras 33 0,43%
TOTAL 7698 8,91%
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Quadro de Demandas Respondidas por Setores
Setores Quantidade Yo
Ouvidoria-Geral 7202 93,56%
Unidades do TJRO 496 6,44 %
Outras -
TOTAL 7698 100,00%

* As informagdes contidas no quadro acima demonstram que 31,37 % das demandas recebidas pela Ouvidoria, sdo resolvidas sem a necessidade de
encaminhamento as demais unidades judiciais.
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Manifestacoes por Natureza

Meses Dendncia % Elogio % Reclamagéo % Sugestdo % Solicitacdo % Total Mensal
Jangiro 0 0 6 6,12% 0 92 93,88% 98
Fevereiro 1 0,15% 2 0,30% 11 165% 0 651 97,8% 665
Marco 6 0,5%6 4 0,3% 32 3,15% 0 974 95,8™% 1016
Abril 1 0,15% 1 0,15% 20 3,07% 0 630 96,63% 652
Maio 3 0,3%% 3 0,3%% 13 145% 1 0,11% 87 97,7™% 896
Junho 0 2 0,25% 11 138% 0 787 98,38% 800
Julho 2 0,23% 5 0,5%6 2 2,58% 0 824 96,60% 853
Agosto 2 0,2% 4 0,58% 19 2,78% 0 659 96,35% 684
Setembro 0 1 0,20% 23 458% 0 483 95,27% 507
Outubro 0 3 0,55% 9 165% 0 534 97,80% 546
Novembro 0 2 0,44% 12 2,6™% 0 4% 96,8%% 450
Dezembro 1 0,19% 0 - 10 188% 0 - 520 97,9%% 531
Total Anual 16 0,21% 21 0,35% 188 244% 1 0,01% 7466 | 96,99% 7698
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Meses Cata % Emal | % ﬂ;:ﬁ' % |Pessoalmente| % T“m“ % | Telfone | % | Uma | % ,E:J y
Tanein 0 g B 3 306% 0 W | s 3 W | 0 %
Feverain 0 7| e 1 165K 0 0 & W% | 0 665
Marco 0 - 5| 6% 7 06 0 0 - W o | 1016
i ] 051% 5| 1A% m 276K 0 5| ma 0 0 652
Maio ] 011% W | 4 n 179 0 | wem 0 0 896
Junho 0 - u | 1 1794 0 ® | som 0 - 0 800
Juho ] 012k 5| 52 g 106k 0 0 - W sk | 0 853
gosto 0 2| 4 P 336K 0 0 i uoeh | 0 684
Seleming 0 6| nawm | 2 1304 0 0 o Bk | 0 507
Outibio 0 59 | naw | @ 1214 0 0 aaq Bogh | 0 546
Nowembro i 49 10,89% 1 156% i i ™ 8756% i 450
Dezemhio 0 - 7| um 1 019% 0 - 0 - a0 WA | 0 - 531

Total Anual 6 0,08% 497 | 646% 154 2,00% 0 0,00% | 2256 |2931% | 478 6216% | 0 0,00% | 7698
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Consideracoes Finais

Os dados registrados no ano de 2021 mantém o padrao de crescimento de demandas de 2020.

Como pode ser notado no grafico inicial, contido na pagina 3, o numero de registros desde o0 ano
de 2019 ja apresentavam um pequeno aumento, contudo, no ano de 2020 as manifestacdes aumentaram
exponencialmente.

Desde os problemas sanitarios advindos da pandemia de COVID-19, que ocasionou significativo
aumento nas demandas, no ano de 2020, alterou-se o padrdo de diminuigcao nas manifestagdes registradas,
ao contrario do que foi notado entre os anos de 2016 a 2019.

Importante destacar a mudanca na natureza das manifestacdes, principalmente em relagdo aos
atendimentos telefénicos que passaram de 1.135 no ano de 2020 para 7.041 no ano de 2021.

No ano de 2021, além das ja citadas manifestacdes, foram recebidas na Ouvidoria Geral do TJRO,
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a quantidade de 67 (sessenta e sete) solicitagcdes relacionadas a pedidos de acesso a informacgdes, ou seja,

pedidos feitos com base na Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Acompanhando do ano anterior, onde o telefone foi o canal mais utilizado, sucedido pelo e-mail, e

o sistema Ouvidor Virtual, mantivemos o0 mesmo padrao gracas as medidas sanitarias adotadas, o que
também explica termos zerado os atendimentos feitos através das Urna distribuidas nos féruns do Estado e
nos atendimentos Presenciais.

Salienta-se que nos casos de atendimento via telefone e 0800, o jurisdicionado é respondido, em
geral, no momento do atendimento, tratando-se, em sua maioria, de informacdes que podem ser
encontradas no site do Tribunal de Justica e nas Centrais de Atendimento, contudo, acredita-se, que a
situacao mundial ocasionada pela crise sanitaria motivou novamente a demanda por respostas rapidas dos
poderes publicos, imposicao que nao foi diferente com o Judiciario Estadual.

Notamos no ano em questao, que o site do Tribunal de Justica apresentou informacdes que
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levaram o jurisdicionado a procurar a Ouvidoria para questdes que n&ao sao de sua algada, sendo a aposi¢ao
no rodapé dos telefones da Ouvidoria como "Geral" e a colocacao do servigo chamado “Al6 Justica” com o
telefone 0800 647 7077 que é o telefone da Ouvidoria, como um fator determinante para a procura do
jurisdicionado ao setor.

Vale ressaltar que no site de pesquisa do Google ao se pesquisar “telefones TJRO” constava o
telefone da Coordenacéo desta Ouvidoria o que, sem duvida, auxiliou para o0 ano em questao ser o segundo
maior em atendimentos desde a criacdo deste setor.

Na analise dos dados contidos acima, nota-se também, que as Reclamagdes e Sugestdes tiveram
impactante diminuicao, mesmo durante o momento impar vivenciado mundialmente, enquanto na contramao
aumentaram os Elogios e Denuncias.

As solicitagdes por sua vez, que na sua maioria tratam sobre pedidos de informacao (que
poderiam ser obtidas no site), também registraram aumento, o que demonstra que o servigo prestado pela
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Ouvidoria em especial nos momentos de crise, ndo deixou de fazer recebimento e tratativa dos problemas
dos servidores e jurisdicionados e, seguiu como importante canal de comunicagao entre usuarios deste
poder e a Administracao.

A Ouvidoria, consolidada e reconhecida pelo jurisdicionado como importante canal de
comunicacao, seguiu durante o ano de 2021, mesmo com os desafios impostos, destacando-se na atuagao
conjunta com a Corregedoria-Geral, unidades administrativas, cartérios e magistrados que, com eficiéncia,
respondem as manifestacdes, em tempo habil. Sem esta unificacdo de esforcos, ndo cumprir-se-ia a missao
qgue nos foi confiada. Assim, com a certeza de colaborar efetivamente para o aperfeicoamento institucional,

apresentamos o presente relatorio.

Porto Velho, ... de margo de 2022.

Alvaro Kalix Ferro
Des. Ouvidor
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