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Eal ol A

PE CUONG HQC PHAN

Tén hoc phian: LE TAN NGOAI GIAO - Public Relations

Mai hoc phan: 01635

S6 tin chi: 2 (2,0,4)

Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thuc hanh: 0 tiét

- Tu hoc: 60 tiét

Piéu kién tién quyét: Hoc phan nay danh cho sinh vién da hoc xong hoc phan

Tam 1y & Giao tiép trong du lich va Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép

M ta vin tit ndi dung hoc phan: Mon hoc duoc thiét ké nham cung cép cho

hoc vién nhimng kién thic co ban vé nghiép vu L& tin ngoai giao, bao gom:

Pon tiép phai doan ngoai giao; Thuc hién cac nghi 18 ngoai giao; Phép lich sy

xa giao quéc té; Tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé gidi; Cac loai tiéc ngoai

giao; Cach thtic phuc vu ti¢c ngoai giao, Céach thuc td churc cac sy kién ddi

ngoai; Tap quan va khau vi an udng ciia mot sd nudc

Muc tiéu hoc phan: Sau mén hoc sinh vién dat dugc:

7.1 Kién thirc:
Cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé 1& tin ngoai giao, nim
vitng cac quy tic ctia phép lich su xa giao nhu cach chao héi, gidi thiéu,
bat tay, 0m hon, trao danh thiép, st dung dién thoai v.v...

7.2 Ky nang:
Hoc vién c6 kha ning thuc hién cac hoat dong 1€ tin ngoai giao img dung
trong linh vuc du lich nhu dén tiép khach, sip xép chd ngdi cho khach
theo quy tic ngoai giao, thuc hién cac nghi 1& ngoai giao nhu to chirc
chiéu dai, phat biéu ngoai giao, trang phuc trong ngoai giao... cac k¥
ning giao tiép Gmg xu, dam phan, thuyét trinh dé giup hoc vién nang cao
kha ning giao tiép d6i ngoai

7.3 Thdi do:
Hoc vién nhén thirc dugce tAm quan trong ctia cong tac to chirc cac hoat
dong don tiép va lam viéc véi ddi tac, cac doan khach qudc té tai don vi
theo ding quy udc vé ngoai giao gop phan phat trién sy nghiép ban than
va gdp phan ning cao tinh chuyén nghiép trong cong tac 18 tin ngoai giao

Yéu cau d6i voi sinh vién:

Tham gia hoc tap trén lop:

- Dén 16p ding gio va tham dy 16p hoc dy du trén 80% sb tiét, vang khong

¢6 1y do chinh dang trén 20% sb tiét khong dugc du thi két thiic hoc phan.
- Chu y nghe giang, ddt cau héi va tham gia gop y, hoc nhom tich cuc



Phén tw hoc tw nghién ciru:
- Sinh vién ¢6 trach nhiém doc trude phan ndi dung trong gido trinh dugc chi
dinh trong dé cuong nay khi dén 16p
- Lam bai tap trén 16p va ¢ nha
- Hoat dong nhom tich cuc
0. Phin b thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phin
9.1 Phén bé thoi gian

A Ly |Thao| Thuc | Tu
TT NOI DUNG ,
thuyét | luan | Hanh | hoc

Chuong 1: TONG QUAN VE LE TAN

1 NGOAI GIAO 4 2 0 =

, | Chuong 2: DON TIEP PHAI DPOAN A A 0 s
NGOAI GIAO

3 | Chuong 3: NGHI LE NGOAI GIAO 4 4 0 15

4 | Chuong 4: PHEP LICH SU XA GIAO 4 4 0 15

5 | Kiém tra thyc hanh

TONG CONG 16 | 14 | 0 | 60

9.2 Noi dung chi tiét hoc phén:

1. TONG QUAN VE LE TAN NGOAI GIAO (4 tiét)
1.1.Khai niém
1.2.Vai tro
1.3.Tinh chat
1.4.Nguyén tac
1.5.Yéu cau

2. PON TIEP PHAI POAN NGOAI GIAO (8 tiét)
2.1.Cong tac don tiép
2.2.Céch sip xép chd ngdi trén 6 to
2.3.Ngbi thr va chd ngdi

3. NGHI LE NGOAI GIAO (8 tiét)
3.1.Chiéu dai ngoai giao
3.2.Phat biéu
3.3.Trang phuc
3.4.Qudc ky va qubc ca



3.5.Qua tang va dd luu niém
3.6.Ky s6 vang
3.7.Phién dich

4. PHEP LICH SU XA GIAO (8 tiét)
4.1.Cach chao hoi
4.2.Cach bit tay
4.3.Cach 6m hon, hon tay
4.4.Céch gidi thigu va ty gioi1 thiéu
4.5.Cach tiép xuc (néi chuyén, tiép khach)
4.6.Cach giao tiép qua dién thoai
4.7.Céch sir dung danh thiép
4.8.Céch di diing
4.9.Cach du khiéu vi
4.10. Cach du tiéc
4.11. Céch trang diém
4.12. Céch trang phuc
4.13. Céach tang qua
4.14. Nhimg ctr chi bt nhi can tranh

10. Phwong phap giang day

- Dong nao va nghién cuu tinh huéng: Hoc qua gido trinh, video, web, You
Tube, tap chi,..

- T6 chic hoc tap theo nhom: Thuyét trinh v&i bai giang Multimedia st dung
Microsoft PowerPoint

- Dua trén van dé&, mo phong, chia sé theo cap va phuong phap dong vai

11. Cach thirc danh gia hoc phan

11.1 Hinh thirc t6 chikc thi két thitc hoc phdn: thuc hanh sy kién
11.2 Cdch thire tinh diém hoc phan:

STT Cac diém thanh phan Trong s
1 | Piém chuyén can (CC) ® 0,2
2 | biém thuong xuyén (TX)/Kiém tra giita ky* (TT) 0,3
3 | Piém thi thyc hanh (TH) 0,5
PMH = TH x 0,5 + TX x 0,3 + CC x 0,2

Ghi chu:
@ Piém chuyén can (CC): Do gido vién gidng day cho diém cdn cit vao tinh
hinh c6 mat trén lop cua sinh vién
@ piém thong xuyén kiém tra: bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong
qua trinh hoc tdp; diem ddanh gia nhan thuec va thai do tham gia thao ludn,
diém danh gid phan thiee hanh;...
Kiém tra giita ky



Piém cua kiém tra gitta ky theo nhém trinh bay chiém ty trong 30%.

Cac nhom duoc chia tir ddu khoa hoc, mdi nhém 6-8 sinh vién khong thay d6i
trong subt khoa hoc (trie phi sinh vién tw thoa thudn dwoc). Céac thanh vién nhom
ngdi gan nhau dé thuan tién cho viéc phdi hop lam viéc tai 19p.

Lich trinh béo céo cac nhom dugce sip xép trong ké hoach giang day. Cac nhom
phai lam viéc dung lich trinh. Sinh vién tu do sang tao hinh thtrc trinh bay sao cho
that sy hdp dan ngudi nghe (Vi du: dong kich, chirong trinh phdng van trén mot
liveshow truyén hinh, mot cudéc hop, mot cuoc thi tim hiéu thong tin, ...). Sinh vién
nén st dung chuong trinh MS PowerPoint va cac phan mém khac dé hd trg trinh
bay nhung khong bat budc. Moi thanh vién phai trinh bay trudc 16p. Thoi gian
trinh bay cua nhom tdi da 1a 30 phit, khoang 10 phut tiép theo danh cho nhém
giao luu tra 161 cau hoi, thic mic cua giang vién va cac ban trong 16p.

Luwu y: Nhitng nhém hodc cd nhén thé hi¢n xudt sic trong suot khéa hoc, giing
vién cé quyén cong thém téi da 1.0 diém cho diém thi cuoi hoc ky.

11.3 Thang diém: 10, diém dat 12 tr 5 tr 1én

12.Tw van va hwéng dan nguwoi hoc: (hinh thire tr vin, huéng dan sinh vién)

- Huéng dan sinh vién tai 16p, tu hoc va qua email lienltk@hiu.vn

- Huoéng dan thyc tap thuc té trén 10p qua online

- Huéng din tim tai liéu, 1am bai tip va bai tdp vé nha

13. Trang thiét bi day va hoc: Mdy tinh, mdy chiéu, két néi internet, bdang, biit viét
bang.

14. Tai li€u hoc tap:

Tai liéu chinh:

- “Lé tn cong cu giao tié}) ” Louis Dussault - NXB Chinh tri quo”'c gia- S thdt,
Ha Noi 2013
- Bai gidng ciia giang vién L& Thi Kim Lién - DH Quéc té Hong Bang, 2013

Tai liéu tham khao:

TT TEN TAI LIEU TAC GIA NOI/NAM XB
Cdac van ban phap quy lién Cuc Lé tan nha
1 | quan dén céng tdc 1é tin Bo Ngoai giao nuoc-, 2010.
ngoai giao.
Ta in va khau vi TS Trinh Xuan Diin
éjp quizn vaA im v,z’an _ s Truong THNV Ha
2 | uong cua mot so nudc — CN Hoang Minh A
g Noi, 2000
Thuc don trong nha hang Khang
3 DVD va cdc tai liéu khéc ho tro cho mén hoc da dwoc thu thdp duoc tur
internet




http://stateprotocol.mofa.gov.vn/default.aspx

http://dofabrvt.gov.vn/vi/y WEB/321.le_tan_ngoai_giao.html

Tp.HCM, ngay 18 thang 6 nam 2019
Trwémg Khoa/Vién Trwéng Bo mon/Nganh Ngudi bién soan
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