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20.12.2024 tarih ve 156324 sayili yaz ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ndeki
akademik birimlerde yer alan boliimlerden egitim-6gretim ve diger siireglerle ilgili stirekli
iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim 6nerilerinin, bu 6nerilerin uygulamalarinin gergeklestirilme
zamanlarinin, gerceklestirilen iyilestirmelerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin yeterlilik
degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in, boliim baskani dogal iiye olacak sekilde en az 3 kisiden
olusan Siirekli Iyilestirme Komisyonu kurulmasi gergeklestirilmistir. Komisyonun béliim
genelinde almmus kararlar kapsaminda bir siirekli iyilestirme ¢alismasi olan PUKO déngiileri
uygulayarak gerekli idari stiregleri bu dongii kapsaminda gerceklestirmesi gerekmektedir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonunun Gérevleri

1) Kurum/Birim/Boliim/Program misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda egitim
amaglarinin giincellenmesi ve duyurulmasi konusunda oneriler yapilmasi,

2) Ogrenci-danisman iletisim siirecine gore danismanlik sisteminde yapilacak olan
iyilestirme Onerilerinin alinmasi,

3) Boliim program ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

!l Program ¢iktilarina ulagim ve egitim amaglaria ulasim ile ilgili somut 6l¢iim verilerinin
iyilestirme ¢alismalarinda mutlaka kullanilmasi gerekmektedir.

4) Ogrenci Bilgi Sistemindeki siirekli iyilestirme meniisiine gerekli bilgilerin girilmesi ve
varsa Onerilerin rapor edilmesi,

5) Program egitim planinin giincellenme ihtiyacinin belirlenmesi,
6) Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik onerilerin yapilmasi,
7) Programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri kontrol listesinin kontrol edilmesi,

8) Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iligkin bilgiler verilmesi,

9) Ders bilgi paketlerinde 06grenci merkezli O6gretim ydntemlerinin  varliginin
degerlendirilmesi ve buna bagl iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

10) Uzaktan egitimle verilen dersler, uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve
Ogretim yontemlerine iliskin ilkelerin degerlendirilmesi ve buna baglh iyilestirme ¢alismalari
yapmak

11) Egitim-Ogretim y1l1 sonunda 6grenci toplantilarinin yapilmasi ve iyilestirme &nerilerin
alinmasi,

12)  Olgme Degerlendirme Komisyonundan, Siirekli Iyilestirme Komisyonuna iletilecek
anket sonuglarinin dénemlik degerlendirilmesi ve buna bagli iyilestirme galismalar1 yapmak

13) Danismanlik sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilgiler verilmesi ve buna
bagli iyilestirme ¢alismalar1 yapmak
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14) Ders arsiv dosyalarinda bulunan final smavlar1 dncesi yapilan 6grenci anketleri, soru

bazli ders degerlendirmeleri yapilip yapilmadigina dair bilgiler verilmesi ve buna bagl
iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

15) Lisans programlarinda 7+1 (7 yariyil okulda, 1 yariyil isletmede mesleki egitim), 6n
lisans programlarinda 3+1 (3 yartyil okulda, 1 yariyil isletmede mesleki egitim) sisteminin
uygulanmasi degerlendirmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna bagl iyilestirme ¢aligmalari
yapmak

16) Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders degerlendirme) degerlendirilmesi ve buna bagl
iyilestirme caligmalar1 yapmak

17) “Egiticilerin Egitimi” programina katilim bilgileri verilmesi ve buna bagl iyilestirme
calismalar1 yapmak

18) Mezun Danigsma kurullarinin igleyisine dair bilgiler verilmesi ve buna baglh iyilestirme
caligmalar1 yapmak

19) Degisim programlara ait yillik degerlendirme yapmak ve buna bagh iyilestirme
caligmalar1 yapmak

20) Onceki 6grenmenin taninmasina ait yillik degerlendirme ve buna bagli iyilestirme
calismalar1 yapmak

21) Birim/Boliim altyap1 kosullarinin ve egitim-6gretim altyapisina iliskin (arag, gereg,
laboratuvar ve derslik gibi) ihtiyaclarin belirlenmesi,

22) Altyapinin iyilestirilmesine yonelik oneriler iceren raporlarin hazirlanmasi,

23) Kiitliiphane olanaklarinin ve bilisgim sistemlerinin gelistirilmesiyle kullaniminin
arttiritlmasi ihtiyaglarinin belirlemek,

24) Birim/boliim ¢evre diizenlemesinin egitim-6gretim amaclarina gore eksikliklerinin
tespit edilmesi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

25) Komisyon tarafindan yapilan caligmalarin ve onerilerin raporlanarak donemsel olarak
Boliim Kuruluna sunulmasi,

26) Saptanan iyilestirme alanlarinin yonetmelik ve yonergelere yansitilmasi i¢in gerekli
degisiklik onerilerinin hazirlanmasi ve ilgili kurullara teklifi,

ve program gelistirme ve iyilestirme ile ilgili tiim siiregleri izlemek, degerlendirmek, iyilestirme
calismalar1 yaparak gerekli 6nlemleri almak olarak tanimlanir.
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SUREKLI i YILESTIRME FAALIYETLERI

Bolim/ Bankacilik ve Sigortacilik
Program
Tyilestirme Yapilan Calismalar
No
1 Iyilestirme Konusu: Akademik Siireclerin Bilgi Diizeyinin Ogrenciler

Acisindan Incelenmesi ve Analiz Edilmesi
Tarih: 27.04.2026 — 15.05.2026

Dilek- Istek/Oneri:

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin akademik siireglere iliskin
bilgi diizeylerinin Olgiilmesi, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve bilgi
farkindaligmin artirilmas1 amactyla PUKO dongiisii kapsaminda iyilestirme
caligmast planlanmigti. Bu kapsamda bolim oOlgme ve degerlendirme
komisyonu kurulmus, Ogrencilere akademik siirecler bilgi diizeyi anketi
uygulanmis, analiz sonuglarinda belirlenen gri alanlara yonelik “Akademik
Siiregler ve Ogrenci Bilgilendirme Etkinligi” diizenlenmis ve etkinlik
sonrasinda  kontrol anketi uygulanarak iyilestirmelerin  gergeklesip
gerceklesmedigi  degerlendirilmistir.  Siirecin  iyilestirildigi gdzlemlenerek|
donem igerisinde tekrarlanarak standart hale getirilmesine karar verilmistir.

Toplant1 Kararlari:

1) 27.04.2026 tarihli Boliim Kurulu Karar: Boliim Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu kurulmasina ve akademik siireclerin takip edilmesi amaciylal
komisyonun gorevlendirilmesine karar verilmigtir (Kanit: 3643).

2) 12.05.2026 tarihli Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Karari: Akademik
Siirecler Bilgi Diizeyi Anketi sonuclarinin degerlendirilmesi, kritik eksik ve
gelisim gerektiren alanlarin belirlenmesi kararlagtirilmistir (Kanit: 3807).

3) 12.05.2026 tarihli Bolim Kurulu Karari: Anket analiz raporunun|
incelenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi adina Siirekli lyilestirme
Komisyonu gorevlendirilmistir (Kanit: 3808).

4) 13.05.2026 tarihli Siirekli Iyilestirme Komisyonu Karar: Ogrencilerin
akademik siirecler konusundaki bilgi diizeylerini artirma ihtiyact dogrultusundaj
“Akademik Siiregler ve Ogrenci Bilgilendirme Etkinligi” diizenlenmesi
kararlastirilmistir (Kanit: 3809).

5) 13.05.2026 tarihli Boliim Kurulu Karari: Etkinligin Ars. Goér. Bayram Erkin|
AY tarafindan 15.05.2026 tarihinde gergeklestirilmesine karar verilmistir|
(Kanit: 3810).

6) 15.05.2026 tarihli Bolim Kurulu Karari: Etkinlik sonrasinda uygulanacak
tekrar anketin degerlendirilmesi adina Siirekli lyilestirme Komisyonyl
gorevlendirilmistir (Kanit: 3920).

7) 15.05.2026 tarihli Boliim Kurulu Karari: Yapilan incelemeler ve analizler
sonucunda siirecin iyilestirildigi gdzlemlenmis, donem igerisinde tekrarlanarak
standart hale getirilmesine karar verilmistir (Kanit: 3939).

Kanitlar:

- 3643: Boliim Kurulu Toplant1 Karar Tutanagi (Olgme ve Degerlendirme

Analizi

Komisyonu Kurulmasi)
- 3806: Akademik Siirecler ile Ilgili

-3807: Olcme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti Karar Tutanagi (Anket



https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3643-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3807-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3808-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3809-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3810-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3920-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3939-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3643-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3643-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3806-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3806-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3807-son-16052026.pdf
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Analiz Sonuclari)

Gorevlendirmesi)

- 3809: Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplant: Karar Tutanag: (Etkinlik
Karari)

- 3810: Boliim Kurulu Toplanti Karar Tutanagi (Etkinlik Planlamasi ve
Gorevlendirme)

- 3811: Toplant1 Katilim Tutanagi (Etkinlik Imza Listesi)

- 3812: Etkinlik Fotografi

- 3920: Boliim Kurulu Toplanti Karar Tutanagi (Kontrol Anketinin

Degerlendirilmesi)

- 3921: Siirekli Ivilestirme Komisyonu Karar Yazisi

- 3923: Kontrol Geri Bildirim Anketi Analiz Belgesi
- 3939: Boliim Kurulu Toplanti Giindem Karar Katilim Tutanagi (Siirecin

Standart Hale Getirilmesi)

- 3808: Boliim Kurulu Toplanti Karar Tutanagi (Siirekli iyilegtirme Komisyonu



https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3807-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3808-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3808-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3809-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3809-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3810-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3810-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3811-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3812-son-16052026.jpeg
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3920-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3920-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3921-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3923-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3939-son-16052026.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/3939-son-16052026.pdf
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EK-1: PUKO Ddéngiisii OBS Ciktis1
YOKAK SUREKLI IYILESTIRME/PUKO TEMELLI EYLEM PLANI
Yil |Gésterge is Paketi | Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Calisma | isbirligi | Yazismalar Paydas | PUKO Degerlendirme
Ekibi | Birimler gérisil| Kapatma
ahindi | Tarihi
m?
Tarihler: 27.04.2026 15.05.2026 15.05.2026 15.05.2026
2025 |B2.1 Ogretim | Akademik | Amag: Akademik Gerekli komisyon | Yapilan Yapilan Aktif Evet 15.05.2026 | Bu PUKO
Gntem ve Siireglerin | Siireglerin Bilgi ve bdliim kurul "Akademik incelemeler ve dgrenciler dbngiisii, aktif
teknikleri-F2- | Bilgi Diizeyinin Ogrenciler kararlar, Siiregler ve analizler ogrencilerin
Ogrencilerinin | Dizeyinin | A d 1 i icesi Ogrenci sonucunda, akademik isleyis
Og i ve Analiz u lizere |B i bilgilerini

S leri Agisind. yl planlanan Etkinligi" kararlarinin sistematik bir

katihnm Incelenmesi | siiregler etkinligin al £ irilmesi sekilde ele almgtir.

miifredat, ve Analiz Béliim ik in bilgi Paydas goriisleri

ybntem ve Edilmesi Slgme degerlendirme Siiregler ve durumunun siirecin alinarak, gerckli

yaklagimlarla komisyonu kurulmasina | Ogrenci konu dzelinde yilestirildigi komisyon

desteklenmesi karar Bilgilendirme artirthip goézlemlenmigtir. kararlarina
verilmigtirKomisyon | Etkinligi) arinlmadiginin | Bu vesileyle, basvurularak
Dr.Ogr.Uyesi Okan gergeklestirilerck | analiz edilerek sitrecin donem analizler
DAG(Baskan) bgrencilere iyilestirmelerin igerisinde gergeklestirilmigtir,
Dr.Ogr.Uyesi Mustafa |akademik bilgi olup olmadifimin | tekrarlanarak Ardindan gerekli
OZYUCEL(Uye) farkindaligmin tespiti bélim yapilmas, goriilen
Ars.Gor. Bayram Erkin | artinlmasi. siirekli iyilestirme | standart hale eksikliklerin tespit
AY (Uye) komisyonu getirilmesine edilmesi
Akademik siireglerin o irilmigtir | karar veri ir sonucunda etkinlik
takip edilmesi amaciyla (3920 numaral (3939 numaral diizenlenerek
bolam dlgme ve kamit dosyasi). kanit dosyasi). tekrar geri doniig
degerlendirme alinmis olup,
komisyonu Yapilan analizler iyilegtirme
gorevlendirilmistir neticesinde cahgmalari
(3643 numarali kamt iyilegtirmelerin gerceklestirilmigtir.
dosyast). gergeklestirildigi
Akademik Siiregler ile tespit edilmis olup
ilgili bilgi diizeyinin kurul karan ile
Slgiilmesi adna anket boliim kuruluna
Olgme ve sunulmugtur
degerlendirme (3921 ve 3923
komisyonu tarafindan numaral kanit
uygulanms olup gerekli dosyalar).

analizler yapilmistir
(3806 numaral kanit).
Bu analizler neticesinde
gri alanlar belirlenerek
béliim kuruluna
sunulmugtur (3807
dosya numaral kanit).
Ardindan bolim kurul
karar: ile sonuglarin
incelenerek gerekli
iyilestirmelerin
yapilmas: adina siirekli
iyilestirme komisyonu
gorevlendirilmistir(3808
dosya numaral kanit).
Siirekli iyilestirme
komisyonu tarafindan
alian karar neticesinde
agrencilerin bilgi
diizeylerinin artirllmasi
adina etkinlik yapilmasy
karan béliim kuruluna
sunulmugtur (3809
dosya numarali kanit).
Bolum kurulu
tarafindan ilgili
komisyon karari
vesilesiyle Ars. Gor.
Bayram Erkin AY
tarafindan "Akademik
Siiregler ve Ogrenci
Bilgilendirme Etkinligi"
yapilmas: planlanarak
karara baglanmigtir
(3810 numaral kanit

dosyasi) .
Kamtlar: -Akademik Siiregleri kademik Siirekli iyilestirme | Siireg
Bilgi Diizeyinin Siiregler ve X 8 irmesi
Ogrenciler Agisindan grenci goreviendirilmesi | ve standart hale
incelenmesi ve Analiz Bilgilendirme (3920 numaralh getirilmesi (3939
Edilmesi amaciyla Etkinligi kanit dosyast) numaral kamit
asagidaki siiregler gergeklestirilirken dosyast).
planlama isimli dosya  |alnmus olan imza | Sirekli iyilestirme
(3643 numaral dosya). |tutanag (3811 komisyonu
numarah kanit tarafindan béliime
-Akdemik siiregler ile dosyasi). sunulan karar
ilgili bilgi diizeyinin yazisi (3921
dlgme ve degierlendirme | Etkinlik numarali kanit
komisyonu tarafindan faki dosyas)
analiz edilmesi (3806 fotograf (3812
numarali kanit dosyasi). | numarah kanit Gerekli analiz ek
dosyasi(fotografi)). | belgesi (3923
-Gri alanlarin numaral kanit
belirlenerek boliim dosyasi)

kuruluna sunulmasi
(3807 numaral kanit
dosyas).

-Béliim kurul karan ile
siirekli iyilestirme
komisyonunun
gorevlendirilerek
gerekli iyilestirmelerin
‘vapilmas: (3808

*OBS ¢iktist iizerinden elde edilen PUKO eylem plaminda belirtilen kanitlar yukarida dosya numaralar
ile belirtilmigtir.
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