Arabuluculuk Yenileme Egitimi — Katilimci Bilgilendirme Rehberi
Kisaca

Arabuluculuk Yenileme Egitimi, 9 saatlik gcevrim i¢i canli dersten ve ardindan
katilacaginiz 3 simulasyon oturumundan olusur. TUm sure¢ Adalet Bakanhgi
Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin egitim yénetim sistemi ARASIS (izerinden yiir(r.

Konu Bilgi

Egitim sekli Tamamen c¢evrim ici (canl ders)

Canli ders suresi 9 ders saati: 6 saat teorik + 3 saat uygulama, 2 gune
yayilir

Simulasyon 3 oturum: 1 kez arabulucu, 2 kez taraf rolu

Simulasyon planlama | Derslerin bitiminden sonra en ge¢ 5 gun iginde
suresi

Devamsizlik siniri Devamsizlik hakki bulunmamaktadir. Mazeretli
devamsizlik hakki 45 dakikadir.

Ucret 5.000 TL, 12 aya kadar taksit segenegi

Belge Karekodlu elektronik Egitim Tamamlama Belgesi (ARASIS
Uzerinden)

Cihaz Yalnizca masaustu veya dizustu bilgisayar, Google

Chrome onerilir

Surecin sirasi soyledir:
1. Basvuru ve 6deme (tamamland)
2. Teknik kontrol (kamera, mikrofon, internet)
3. Canli dersler (2 glin, 9 saat)
4. Simulasyon oturumlarinin planlanmasi (5 gun i¢inde)
5. Ug similasyon oturumuna katilim
6. Degerlendirme ve egitmen onayi
7. Belgenin indirilmesi
Egitim programi ve takvim

Canli dersler iki gline bolunlr ve tim dersleri ayni egitmen verir. Her ders saati 45
dakika ders ve 15 dakika aradan olusur.



Teorik egitim (6 saat)
e Arabuluculuk mevzuatindaki guncel duzenlemeler
e Gulncel yargi kararlari ve arabuluculuk uygulamalari
e Arabuluculuk surecinin yonetimi ve etik ilkeler
o Etkili iletisim ve mizakere teknikleri
e Uygulamada karsilasilan hukuki sorunlar
e Arabuluculuk tutanaklari ve anlagma belgeleri
Uygulama egitimi (3 saat)
o Ornek uyusmazlik senaryolarinin incelenmesi
e Arabuluculuk goragmelerinin canlandiriimasi ve rol uygulamalari
e Mduzakere ve uyusmazlik ¢6zim tekniklerinin uygulanmasi
e Sdirecin sonuglandiriimasi ve uygulama degerlendirmesi
Sonrasi: Simulasyon oturumlari

Dersler bittikten sonra, kendi sectiginiz gun ve saatlerde 3 similasyon oturumuna
katilirsiniz. Ayrintilar asagida "Simulasyon sureci" bélumUindedir.

Acik gruplar

Web sitemiz Uzerinden egitim gruplarini incelemek igin tiklayiniz.
Ucret, iptal ve grup degisikligi

Bagvurunuz alindi; kaydiniz igin agagidaki kosullar gecerlidir.

e Ucret: 5.000 TL. Simiilasyonu tekrarlamaniz gerekirse ayrica 1.000 TL tekrar
simulasyon kredi bedeli alinir.

o Iptal: Talebinizi egitim baslangicindan en geg 3 giin 6nce iletmelisiniz.

e Grup degisikligi: Talebinizi egitim baslangicindan en ge¢ 1 giin 6nce
iletmelisiniz.

Bu surelerden sonra gelen iptal ve degisiklik talepleri kabul edilmez, ¢inkd katilhmci
listeleri ARASIS'e aktariimis olur.

ARASIS giris bilgileriniz, bagvuruda verdiginiz T.C. kimlik numarasi ve cep telefonu
numarasindan olugur. Bu bilgilerde hata varsa egitim baglamadan kuruma bildirin.

Egitim oncesi teknik hazirhk


https://izusem.izu.edu.tr/hukuk-egitimleri/arabuluculuk-yenileme-egitimi

Derse yalnizca bilgisayardan, kamerasi acgik sekilde katilabilirsiniz; telefon ve tabletle
giris yapilamaz.

Gerekenler

Masaustu veya dizustu bilgisayar

Google Chrome tarayici (6nerilen)

Calisan kamera, mikrofon ve hoparlor ya da kulaklik
Kesintisiz internet baglantisi

Sessiz ve aydinlik bir ortam; yliziniz net gérinmelidir

Sanal kamera yazilimlari kullanilamaz

Teknik kontrol

Egitimden Once arasis.com.ir Uzerindeki teknik kontrol adiminda kamera, mikrofon,
hoparlor ve internet baglantinizi test edin. Test yaklasik 2 dakika surer.

Giris bilgileri
Alan Deger
Kullanici T.C. kimlik numaraniz (11 hane)
adi
Sifre Sistemde kayitli cep telefonunuzun son 6
hanesi

Canli dersler ve similasyon goriismeleri ARASIS Egitim Portali'nda yapilir.

Similasyon oturumlarini ARASIS Similasyon Planlama sisteminden
segersiniz.

Her ikisine de arasis.com.ir Uzerinden ulasirsiniz.
Planlama sisteminde 8 kez Ust Uste hatali giris, hesabi 15 dakika kilitler.

Telefon numaraniz degistiyse egitim kurumuna bildirin; sifreniz yeni numaranin
son 6 hanesi olur.

Canli derslere katilim ve devam

Devamsizlik hakki bulunmamaktadir. Mazeretli devamsizlik hakki 45 dakikadir. Bu
sureyi asarsa simulasyon agamasi size acilmaz ve egitimi tamamlayamazsiniz.

Sistem derse katiliminizi otomatik olarak izler. Ders sirasinda su kurallar gegerlidir:


https://arasis.com.tr/
https://arasis.com.tr/

Kural Ayrinti

Acik riza Ik giriste Agik Riza Beyani'ni onaylarsiniz

Kamera Ders boyunca agik kalmalidir

Sekme ve Sekme degistirir veya pencereyi kugultirseniz 60 saniyelik geri
pencere sayim basglar; sure dolarsa oturumdan c¢ikarilirsiniz

Aktiflik sorusu Ekrana gelen "Dersi takip ediyor musunuz?" sorusunu 45 saniye
icinde yanitlamalisiniz

Oturumdan Ana sayfadan derse yeniden katilabilirsiniz; digarida kaldiginiz
cikariima sure devamsizlik sayilir

Pratik oneriler:
e Ders sirasinda bagka sekme, belge veya uygulama agmayin.

e Derse birkag dakika erken girin; baglanti sorunlari devamsizlik surenizden
duser.

e Her ders saatinde 15 dakikalik ara vardir; kisisel ihtiyaglarinizi aralara birakin.
Simulasyon sureci

Dersler bittikten sonra en geg¢ 5 gun iginde 3 simulasyon oturumu se¢gmeniz gerekir: 1
oturumda arabulucu, 2 oturumda taraf olursunuz. Her simulasyonda bir arabulucu ve
iki taraf (Taraf A, Taraf B) bulunur.

Oturum secgimi

1. arasis.com.ir tzerinden Simulasyon Planlama sistemine T.C. kimlik numaraniz
ve sifrenizle girin.

2. Once arabulucu oturumunuzu secin. Taraf oturumlari ancak bundan sonra
acilir.

3. Ardindan 2 taraf oturumu secin. Tarih sirasi serbesttir; taraf oturumunuz
arabulucu oturumunuzdan énce de olabilir.

Secim yaparken bilmeniz gerekenler:
e Yalnizca yoneticinin actigi saat dilimlerinden segim yapabilirsiniz.

e Saat dilimini ve rolu siz segersiniz; odaya sistem yerlestirir. Belirli bir oturumu
veya birlikte olacaginiz kisileri segemezsiniz.

e Ayni saat diliminde iki oturuma katilamazsiniz.

e Basglangica 60 dakikadan az kalan saat dilimlerine katilim kapanir.


https://arasis.com.tr/

e Taraf A veya Taraf B olmaniz fark etmez; ikisi ayni gorev sayilir.

e Takvimdeki renkler: yesil (iki rol de agik), sari (tek rol acik), lacivert
(oturumunuz var), gri (dolu).

Oturum durumlari

Durum Anlami

Katilimci En az bir rol bos. Baglangica kadar dolmazsa oturum

Bekleniyor kendiliginden iptal olur; yaptirrm uygulanmaz, yeni saat secgersiniz
Planlandi Ug rol de dolu. Diger katilimcilarin yalnizca bas harflerini

gorursunuz. 24 saat dncesine kadar ayrilabilirsiniz

Kesinlesti Baslangica 24 saatten az kaldi. Ayrilma kapanir, adlar tam
gorunur, portala gecis dugmesi acilir

Dogrulama Oturum saati gecti, portaldan katilim verisi bekleniyor
Bekliyor

Tamamlandi Ug katiimcinin katilimi teyit edildi; géreviniz sayild
Iptal Edildi Oturum gerceklesmedi; kimseye gorev yazilmaz

Oturum gunu

o Goriisme ARASIS Egitim Portali'nda (arasis.com.tr) yapilir. Planlama
sistemindeki dUgmeyle sifresiz gecgebilir ya da portala dogrudan giris
yapabilirsiniz.

e Odayi arabulucu baslatir. Taraflar, arabulucu odayi agana kadar bekleme
odasinda kalir.

e Senaryo yalnizca portalda gorunur; 6nceden paylasiimaz.

e Arabulucu, 6zel gérisme icin taraflardan birini Bekleme Odasi'na alip sonra
geri gagirabilir.

e Oturumu arabulucu "Toplantiyr Herkes icin Sonlandir” ile bitirir. Yanliglikla
kapanirsa "Yeniden Baglat" kullanilr.

e Oturumun gecerli sayilmasi igin kesintisiz en az 60 dakika sturmesi gerekir.
Daha erken biten oturum yapilmamig sayilir.

e Canli dersteki kurallar burada da gegerlidir: kamera acgik, sekme degistirmek
yok, 60 saniye ve 45 saniye kurallari ayni.

e Senaryo metinleri gizlidir; ekran gorintlsu alinamaz, kopyalanamaz,
paylasilamaz.


https://arasis.com.tr/

e Zoom, WhatsApp gibi harici araglarla yapilan gérusmeler kabul edilmez.

Vazge¢me ve katilmama

Durum Sonug

Baslangica 24 saatten | Oturumdan ayrilip baska saat segebilirsiniz
fazla var

Baglangica 24 saatten | Iptal ve saat degisikligi yapilamaz
az kaldi

Kesinlesmis oturuma | 48 saat yeni oturum se¢gemezsiniz ve simulasyon krediniz

katilmadiniz yanar; diger planl oturumlariniz gecerli kalir
Baska bir katilimci Oturum tamamlanmis sayillmaz, ancak sizin hakkiniz
gelmedi yanmaz; yeni oturum secgersiniz

Oturum planlandiginda, iptal edildiginde ve baslamadan 24 saat dnce e-posta
bildirimi alirsiniz. E-posta gelmezse spam klasértne bakin; oturum bilgileriniz her
zaman "Takvimim" sayfasindadir.

Degerlendirme ve belge

Belgenizi, (¢ simulasyon oturumunu tamamlayip egitmenden "Yeterli" karari aldiktan
sonra ARASIS (izerinden indirirsiniz. Ayrica yazili sinav yoktur.

Degerlendirme
e Simulasyon kayitlari yapay zeka destekli olarak analiz edilir.
o Nihai "Yeterli" veya "Yetersiz" kararini egitmen verir.
e Puaninizi ve Degerlendirme Raporu'nu egitmen onayindan sonra gorursunuz.

e Sonug "Yetersiz" ise size telafi kredisi tanimlanir ve simulasyonu yeniden
yaparsiniz.

e ltirazlarinizi kayitli oldugunuz egitim kurumuna yaparsiniz.
Tekrar simiilasyon ucreti

Simulasyonu tekrarlamaniz gerekirse, tekrar simulasyon kredi bedeli olan 1.000 TL
sizden tahsil edilir. Bu Ucret iki durumda uygulanir:

e Simulasyon degerlendirmesinde "Yetersiz" sonucu almaniz
e Simulasyon sirasinda kural ihlali yapmaniz
Belgeyi indirme

1. arasis.com.tr adresinde "Belge sorgula" adimina gidin.


https://arasis.com.tr/

2. T.C. kimlik numaranizi ve telefonunuzu dogrulayin.
3. E-postaniza gelen 6 haneli kodu girin.

4. Memnuniyet anketini doldurun.

5. Karekodlu belgenizi PDF olarak indirin.

Belge elektronik olarak dizenlenir; basili belge gonderilmez. Karekod, belgenin
dogrulanmasini saglar.

Sik sorulan sorular
Genel

Egitim yuz yiuze mi? Hayir, tamami ¢evrim igidir. Dersler canhdir; kayittan izleme
secenegi yoktur.

Toplam ne kadar zaman ayirmaliyim? 9 saat canli ders ve en az 3 saat simulasyon
(3 oturum, her biri en az 60 dakika). Simulasyon igin takvimde oturum basina daha
uzun bir dilim ayrilir.

Basvurumu iptal edebilir veya grubumu degistirebilir miyim? iptal icin egitimden
en ge¢ 3 gun, grup degisikligi icin en ge¢ 1 gun énce basvurmalisiniz.

Giris ve teknik

Telefon veya tabletle katilabilir miyim? Hayir. Canli derslere ve simuilasyonlara
yalnizca masaustu veya dizustu bilgisayardan girilir.

Hangi tarayiciyir kullanmaliyim? Google Chrome.

Kullanici adim ve sifrem nedir? Kullanici adiniz T.C. kimlik numaraniz, sifreniz
kayith cep telefonunuzun son 6 hanesidir.

Giris yapamiyorum. Once bagvuruda verdiginiz telefon numarasinin son 6 hanesini
denediginizden emin olun. Planlama sisteminde 8 hatali denemeden sonra hesap 15
dakika Kilitlenir; bekleyip yeniden deneyin. Sorun sirerse canli destege yazin.

Telefon numaram degisti. Egitim kurumuna bildirin. Sifreniz yeni numaranin son 6
hanesi olarak guncellenir.

Kamerami kapatabilir miyim? Hayir. Kamera hem derslerde hem similasyonda
aclk kalmalidir. Sanal kamera da kullanilamaz.

Ders sirasinda

Ne kadar devamsizlik hakkim var? Devamsizlik hakki bulunmamaktadir. Mazeretli
devamsizlik hakki 45 dakikadir.

Ders sirasinda baska sekmeye gegersem ne olur? 60 saniyelik geri sayim baslar.
Sure dolmadan dénmezseniz oturumdan ¢ikarilirsiniz.



Baglantim koptu veya dersten ¢ikarildim. Ana sayfadan derse yeniden katilin.
Disarida kaldiginiz sure devamsizhiginiza eklenir.

"Dersi takip ediyor musunuz?" sorusunu kagirirsam? Soruyu 45 saniye iginde
yanitlamaniz gerekir; yanitlamazsaniz sistem sizi derste sayilmayabilir. Ders boyunca
ekran basinda olun.

Simiilasyon

Simulasyon tarihlerini ne zamana kadar se¢gmeliyim? Derslerin bitiminden sonra
en geg 5 gun iginde.

Neden taraf oturumu segemiyorum? Once arabulucu oturumunuzu segmeniz
gerekir.

Kiminle eslesecegimi segebilir miyim? Hayir. Sistem sizi se¢tiginiz saat dilimindeki
en dolu uygun oturuma yerlesgtirir.

Oturumum "Katilimci Bekleniyor” durumunda kaldi. Bekleyin. Baglangica kadar
dolmazsa oturum iptal olur, size yaptirrm uygulanmaz ve yeni bir saat secgersiniz.

Oturum saatimi degistirebilir miyim? Baslangica 24 saatten fazla varsa evet. Son
24 saatte degisiklik ve iptal yapilamaz.

Oturuma katilamazsam ne olur? 48 saat yeni oturum segemezsiniz ve o oturuma
ait krediniz yanar.

Diger katilimci gelmedi, hakkim yanar mi? Hayir. Oturum sayillmaz ama sizin
hakkiniz korunur; yeni oturum segersiniz.

Gorusme 60 dakikadan kisa stirdu. Oturum yapilmamis sayilir. Gorismeyi
kesintisiz en az 60 dakika surdurun.

Oturuma katildim ama goérevim tamamlanmig goériinmuyor. Goérev, portaldan
katilim verisi geldikten sonra sayilir. Birka¢ gln i¢cinde guncellenmezse destege
yazin.

Goériismeyi Zoom veya baska bir aragla yapabilir miyiz? Hayir. Yalnizca ARASIS
Egitim Portali'ndaki gérusmeler gegerlidir.

Belge

Sinav var mi? Yazili sinav yoktur. Degerlendirme simulasyon performansiniz
uzerinden yapllir.

Sonucum "Yetersiz" gikarsa? Telafi kredisi tanimlanir ve simulasyonu yeniden
yaparsiniz. Tekrar simulasyon kredi bedeli olan 1.000 TL sizden tahsil edilir. Sonuca
itirazinizi e@itim kurumuna iletebilirsiniz.



Simiilasyonda kural ihlali yaparsam ne olur? Simulasyonu yeniden yapmaniz
gerekir ve tekrar simulasyon kredi bedeli olan 1.000 TL sizden tahsil edilir.

Belgemi nasil alinm? EgJitmen onayindan sonra arasis.com.tr Uzerinden "Belge
sorgula" adimiyla PDF olarak indirirsiniz.

Destek ve iletisim

Basvuru, 6deme, iptal ve itiraz konularinda egitim kurumuna; girig, baglanti ve
similasyon planlama sorunlarinda ARASIS destegdine bagvurun.

Konu Kime Nasil

Basvuru, 6deme, iptal, grup IZU SEM | 0212 909 29 22, hafta ici 09.00-18.00
degisikligi, itiraz, telefon

numarasi degisikligi

Girig, kamera ve baglanti, ARASIS | Portal ve planlama sitesinin sol
simulasyon planlama, belge Destek altindaki canl destek dugmesi;

indirme

gerekirse uzaktan baglanti (AnyDesk)




