Tai liéu thi cong chirc van hoa xa hgi cap xa vong 2
Tiéu chuin, nhiém vu chirc danh cong chirc cip xi

Phén B. Tai liéu 6n tip

Thi sinh 6n tdp theo ndi dung tai li¢u sau day:

I. TIEU CHUAN, NHIEM VU CHUC DANH CONG CHUC CAP XA
1. Chike trich, tiéu chuféin cia cong chire Viin héa - xa hoi
1.1. Chike trach:

Theo Piéu 1, Thong tu s6 06QUIZITT BNV ngay 30/10/2012 BNV cua B
Noi vu Huéng dan vé chuc trach, tiéu chudn cuy thé, nh:ém vy va tuyen dl,mg cing
chirc xa, phuong, tlu tran: Cong chirc xa, phudmg, thi trdn (xa, phudmg, thi tran sau
day goi chung la chp xa) lam cong tac chuyén mén thude bién ché ctia Uy ban nhan
dén cap xd, co trach nh:em tham muu, gitp Uy ban nhan déan cap x4 thue hién chire
niing quan ly nha nuée vé linh vire cong tac duge phin cong va thyc hién cac nhiém
vu khic do Cht tich Uy ban nhén dan cip xa giao.

1.2. Ti¢u chuin chung

Theo khuan 1, Bidu 3, Nghi dinh 112/2011/ ND-CP ngay 05/12/20111 cua
Chinh phi vé cong chl.rc xd, phudng, thi tran, céng chirc Van hoa- xa hoi cap xi ¢6
tidu chuén chung nhu c4c cong chirc chuyén mon khac, la:

- Hiéu biét v& ly luan chinh tri, ndm vimg quan diém, chu truong, dudmg 161
cua Péng, chinh sach va phap luét ciia Nha nuoc:

- C6 nang lye td chire vén dong nhan dan ¢ dia phuong thue hién c6 hi¢u qua
chir truong, dudmg 10i ciia Dang, chinh sach va phap luéat cia Nha nudc;

- C6 trinh d% vin héa va trinh dd chuyén mén, nghiép vu phit hop yéu cau nhiém



Linh vue wu dai nguoi c6 cong

_IL KIEN THUC QUAN LY NHA NUGC, KY NANG CHUYEN MON
CUA LINH VU'C CHUYEN NGANH

1. LINH VU'C CHINH SACH U'U DAI NGUOI CO CONG
1.1. Khdi ni¢m

- Ngutrn co cong 1a ngudi khong phén biét din tjc, ton gido, givi tinh, tudi
tac,... da co mng hlén stre lye, tai nang, tri tugé cho sw nghiép gidi phéng din thc, xéy
dyng, bdo vé o quéc va lam nghia vu qudc t, duge co quan co thim quyén cong
nhén theo quy dinh cia Phap luit.

- Chinh séch wu dai x4 hoi ddi vdi ngudi ¢6 cong 13 sy phin énh tréch nhigm
ctia Nha nude, caa cjng dong théng qua céc ché do dai ngd dac biét dé ghi nhin cong
lao dong gop, sur hy sinh cao cé cla ngudi ¢ cong va bu dip phin nao doi song vat
chét, tinh than déi voi ngudi co cong.

1.2. D6i tugng

Phap 1énh wu dai ngudi cé cong voi cich mang sb 26/2005/PL-UBTVQHI1
ngay 29 théng 6 nam 2005; Phép 1énh sé 04/2012/UBTVQH13 ngay 16 thdng 7 nim
2012 sira ddi, bd sung mot s6 didu cia Phdp lénh wu dai ngudi cd cong voi cich
mang quy dinh d6i twong dugc hudng chinh sich wu dai ngudi cé cong véi cach
mang (NCCVCM) la ddi tuong ngudi c6 cdng véi cdch mang va thin nhan cda ho
gbm 12 déi tuong nhu sau:

- Ngugi hoat dpng cdch mang trwée ngay 01 thang 01 nam 1945 (thuong
dwoc goi tat i cdn by Lo thinh cdch mang: Ngudi hoat dong cach mang trude
ngay 01 théng 01 nam 1945 la ngudi dugce co quan, td chire ¢o thdm quyén cong nhan



Linh vuc viéc lam

2. LINH VU'C VIEC LAM

2.1. Mt s6 khai niém lién quan t6i Viée lam

Nguwdi lao dpng 1a cong din Viét Nam tir du 15 tudi trér 18n, c¢6 kha nang lao
déng va co nhu cau lam viéc. (Chuongl, diéu 3, khoan 1. Lujt Viéc lam 2013).

Vige lam 1a hoat dong lao dOng tao ra thu nhép ma khong bi phap luat chm
(Chuongl, di€u 3, khoan 2. Luét Viéc lam 2013).

Vigc lam cong 1a vigc 1am tam thoi ¢o tra cong duge tao ra thong qua vige thue
hién cac dy an hodc hoat dong str dung von nha nude gin voi cac chuong trinh phat
trién kinh té - x4 hi trén dia ban xa, phudng, thj tran (sau déy goi chung 12 cap xa).
(Chuongl, diéu 3, khoan 5. Luat Viéc lam 2013).

Viéc lam bén vikng 13 "viéc lam ddy di va niing sudt cho phu nir va nam gioi
duope thiee hién trong diéu kign ti do, binh ddng, an sinh va tén trong nhén pham"
(Decent work: Report of the Director - General, Geneva, 1999a). Viéc lam bén ving
duge dua trﬁn 4 try ¢t co ban: tao viéc lam, mé rong bao hiém xa hoi, quyén tai noi
lam vige, doi thoai xa hoi.

2.2. Nguyén tic vé vi¢e lam

v Bao dﬁ!n_qu:!fén 1am viée, twr do lya chon viée lam va noi lam viéc;

v" Binh dang ve co hi viéc lam va thu nhap;

v Bao dam lam viéc trong diéu kién an toan lao dong, vé sinh lao dong.

(Ngubn: Chuong]l, diéu 4, Luat Viéc lam 2013)



Linh vuc bdo vé cham séc tré em

Tré em: Theo Diéu 1, Ludt Tré em s6 102/2016/QH13: “Tré em la NGUOI
dudi 16 tubi™.
~ Bao v tré em lavige thye hién cédc bién phip phi hop dé bio dim tré em duroc
song an toan, lanh manh; phong ngira, ngan chin va xit ly cdc hanh vi xdm hai tré em;
tr¢y gitip tré em ¢ hoan canh déc bigt.
Phiit trién toin difn ciia (ré em 13 sy phat trién dong théri cd vé thé chit, trf
tué, tinh thén, dao dirc va moi quan hé xd hoi cia tré em.

Cham sée thay thé 1 viéc to chire, gia dinh, cd nhin nhin tré em v& cham séc,
nudi dudng khi tré em khong con cha me; tré em khong duge hodc khidng thé song
cung cha dé, me dé&; tré em bj anh hudng bdi thién tai, tham hea, xung djt vii trang
nhiim bdo dam sy an toan va lgi ich 16t nhit cia tré em.

Newai ehiam soe tré em la ngudi dam nhan nhiém vy cham soc tré em, bao
g6m nguéi gidm hd cla tré em; ngudi nhin chim soc thay thé hodic ngudi duge giao
trich nhiém ciing véi cha, me cia tré em cdp dudmg, chim soc, bao vé tré em.

Xam hgi tré em 1a hanh vi gdy t6n hai vé thé chdt, tinh cdm, tim 1y, danh du,
nhan phim ctia tré em dudi céc hinh thitc bao hre, béc 161, xdm hai tinh due, mua bin,
b6 rovi, bO miic tré em v cédc hinh thire gy ton hai khdc.

Bae lue iréd em i hanh vi hanh ha, nguge dai, danh dap, xAm hai than thé, suc
khoe; ling ma, xic pham danh dy, nhin phim; cd 1ap, xua dudi va cdc hanh vi ¢ ¥
khic giy t6n hai vé thé chil, tinh thin cua tré em.

Bdc I3t tré em 13 hanh vi bit tré em lao dong tﬁii quy dinh cia phép ludt vé lao
ding; trinh dién hoic san xudt san phim khiéu dim; td chire, hd trg hoat dong du lich
nhiim muyc dich xam hai tinh duc tré em: cho, nhan Jhode cung -::&p tré em dé hcat
dong mai dim va cdc hinh vi khéc sir dung tré em dé tryc loi.

Xim hai tinh duc tré em 1a viéc dung v hue, de duﬂ ding vii le, ép huoc, 16i
kéo, du d tré em tham gla viio céc hanh vi lién quan dén tinh duc, bap gom hiép
dim, cudmg dim, giao ciu, ddm & vdi tré em va st dung tré em vao muc dich mai
dam, khiéu dam duéi moi hinh thitc, (Lugt tré em nam 2016, sica déi b6 sung nam
2018, Piéu 4, diém 8). Xam hgi tinh dyc tré em ld mt trong céc hanh vi bj nghiém
cim quy dinh tai muc 3 Piéu 6. Céc hanh vi bj nghiém cdm® 3. Xam hai tinh dyc,
bao lye; lam dyung, boc 16t tré em™.

Bé roi, bé mgc tré em 1a hanh vi cia cha, me, ngudi cham séc tré em khong
thire hién hoiic thyc hién khéng diy du nghia vy, trich nhiém cia minh trong viéc
chiim soc¢, nudi dudng tré em.

Tre em cd hodn cinh diic blf! 14 tré em khang di diéu kién thue hién dugc
quyén séng, quyén duge bio vé, quyén duge chim sée, nubdi dudme, quyt":n hoc tép,
can ¢6 sy hd trg, can thiq:p diic biét cia Nhi nude, gia dinh va xa hoi dé duge an toan,
hoa nhdp gia dinh, cdng déng. Tré em o hoan canh dac biét gém: '
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Linh vuc binh déng giéi

3.2. Ciiu triie td chire bio vé tré em cfip xa
a. Ban Béo vé tré em x&, phurdmg, thj trdn

Ban Bao vé tré em xa tryc thude f.Iy ban Nhin dan x3 duoc chu trac voi s
tham gia cia cac ban nganh va cac té chirc quén ching tai dia phuong. Chi tich hojc
Phé Chi tich UBND x4 Ia Trudng ban.

b. Cong téc vién bao vé tré em: La ngudi hop tic véi chinh quyén dé cung cip
va ket ndi cdc dich vu bao vé tré eém tai cong ddng dudi sy gidm sat va hé g cia cén
b6 BYCSTE cdp xi.

¢c. Nhém tré em nong cot (cdng tdc vién 1a tré em): Gom tré em va nong ct
thanh nién duéi 18 tudi tinh nguyén tham gia thye hién va ket ndi cae dich vu hd trg
cho tré em va nong cot thanh nién & cip x4 hode thdn, ban.

4. LINH VU'C BINH PANG G101
4.1. Mt s6 khdi niém vé giéi va binh diing giéi (BDG)
Gidi tinh: Chi cac dacdiém sinh hoc ctia nam, nir, Gidi tinh la nhimg dic diém
-ty nhién, khong theo vi khéng phu thudc vao mong mudn, y chi clia con ngudi. Gidi
tigh ©0 cac déc tinh: i) bam sinh, ii) dong nhat, iii) khdng bien doi, iv) khong the thay
dai duge,

Gidi: Chi dic diém, vi tri, vai trd ciia pam va ni trong tit c cde moi quan hé
xd hoi. Gigi dé cép dén dja vi x3 hoi cla phu nit va nam gidi trong mét bdi canh xa
hdi cu thé, do hoc hoi ma 6, ¢6 thé thay dbi theo thiri gian va co rat nhiéu khac biét
giira cdc nén van héa va khu vye dia Iy. Gidi b cac dic tinh: 1) do day va hoc ma cd;
it) da dang; iii) ludn bién dbi; iv) ¢o thé thay déi duorc.

Dijnh kién gigi: La nhan thire, thai dd va daok gié thién 1éch, tiéu cye vé die
diém, vi tri, vai trd va ning lyc cia nam hofic nit. Dinh kién gii la nhimg quan diém
mé moi ngudi cho 14 chi nam gidi hofic nir gidi ¢6 kha nang, thue hién duge, nén lam
hoic khong lam cai gi do. Vi du: Phu nir thuémg duroe n!m rang c6 kha ning chim séc
gia dinh t6t hon, ¢dn nam gidi ¢6 kha nang lanh dao tét hom. Vi viy, mac di Lut
Bao hlém xi hi da c6 quy dinh cho phép ngudi lao déng, ca nam vanfy, duge hudng
ché d¢ 6m dau khi c¢6 con duéi bay tudi bi 6m, trén thue té vin chi o6 lao dong nit
hudng chinh sach niy. Céc dinh kién gidi, vi viiy, thudng khéng diing va thuong gici
han nhimg gi ma xa hoi cho phép holic mong doi nam gidi va phu nir thue hién.

Phin bigt, doi xir vé gidi: La vige han ché, loai trir, khéng cong nhin hodc
khéng coi trong vai trd, vi tri ciia nam va ni, gay bét binh ding gitta nam va nir tron
cac linh vuc cia dii séng xa hdi va gia dinh. C6 hai hinh thirc phan biét ddi xi vé
gidri: Phan bigt dbi xir trye tiép va phin bigt dbi xir gian tiép. _

- Phan biét d6i xir tryre tiép 1a s phén biét ddi sir thé hién trong esc chinh sach,
quy tic hay thong 1¢. ML vi'du vé quy dinh mang tinh phan bigt déi xir vé gi6i trong
phép lufit Viét Nam: Diéu 166 B Ludt lao ddng quy dinh ngudi lao dong cao tudi 13
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Kién thirc quan ly nha nwéc vé van hoa

viée gia dinh” thay vi ding “phu nit gilp viéc gia dinh™,

Khi phat dong tru_yue‘:n thong, nén cﬁ[:l nhic '.ré-ll.rp chon céic kénh hodc lﬁnh thire
truyén théng ma ci nam gidi va phy nir déu cé thé tiép cin; dn phén tich yeu td gioi
tmng chc sén phém v théng diép truyén théng, dic biét 1a cdc ban du thio, san phim
thi diém, dé kip thési diéu chinh, néu cén.

Cuoi eung, do 1_1hung khic biét 1_!: gidi trong xa hoi, Phu nir va nam gigi co
nhitng kioh nghi¢m song khac nhau. Pé hudng toi sy binh dang nam va nir, ¢&u hoi
mé chiing ta ludn phai tr héi trude mot khi thiét ké, xAy dung mét chuong trinh, sy
kién [a - phy nir s€ trai nghiém sur kign cy thé nay khac thé nao so voi nam gidi. I‘:Iéu
¢6 sir khic biét, lim sao dé nhimg né lye viin dong c6 thé anh huéng 1én cude séng
clia cé nir gioi va nam gidi.

5. KIEN THU'C QUAN LY NHA NUGC VE VAN HOA

5.1. Quin I¥ nha nwéc vé viin hoa, gia dinh, thé thao va du lich

§.1.1. Quan Iy nha mwrée vé vin héa

Dé hiéu quin 1y nha nude vé viin hoa, dbi véi chn bd cdp xa, trude tién phii
théng nhit cich tiép cdn cde khdi nidm cong cyu: Vin hoa 13 gi? Quan ly nhi nudc vé
viin hod la gi? Tir d6 tim hiéu sdu: quan 1y nha nuede vé vin hoa nhur thé nao?.

a}Van hoala gi.

C6 nhiéu djnh nghia khéc nhau v& van héa. Chuyén d& ndy dé céip va phén tich
dinh nghia vin héa etia UNESCO vi ¢lia Danh nhin van hdathé gigi H6 Chi Minh.

. Nhin phit dong thip ky phat trién viin hoa, trong bai phit bi¢u ciia minh, dng
Téng giam déec UNESCO F.May - O dé dua ra dinh nghia: “Van héa la tung thé sing
dong cdc hoat dong sang tao trong qué kinr va trang hign tai. Qua cdc thé ky hoat
ﬂcng sdng igo ay ci'a hinh thanh nén mét hé thong gid tri, edc truyén thong va cic thi
hiéu - nhitng yéu 16 xdc dmh ede ddc tinh riéng ciia méi dan tgc”. D].Ilh ngh]'a nay
nhin manh vao hoat déng san% tao cia cde cdhng ddng ngudi gin lién véi tién trinh
phit trién c6 tinh ljch sir clia moi cong dong trdi qua mot thoi gian dai- tao nén nhitng
gidi trj ¢6 tinh nhdn viin pho quét, dong thoi cé tinh dfic thd cia méi efng dong, bin
séc riéng cla time din thc

H& Chi Mirh véi tir cich 12 mét nha vin héa, mjt Danh nhin vin héa thé gidi,
llep thu tinh hoa van héa nhan logi, trai nghiém bung hoat ﬁong thue tién ciia minh,
Ngu‘lh viét: “Vi Ié sinh tén ciing nine mur: dich cia cuge song, lodi ngwdi moi sdng
iao va phéat minh ra ngén ngit, chir viét, dao die, phdp lidit, khoa hoc, ton gido, van
hoc, nghé thugt; Nhimg cong cu sinh hoat hémg ngay vé mdc, dn, ¢ va cdc phuong
thire sir dung. Toan bd nhimg sang tao va phat minh :fy e la vén hoa ™.

Vin hod la khdi ni¢m da nghia. Tuy nhién tir goc d9 tiép cdn vé quén Iy vin
héa, ¢6 thé d& dang nhén thiy hai yéu t6 quan trong khi dé cip t&i khai niém van héa,
d6 1a: Hoat dong van héa va gid trj viin héa. Trong quéin 1y vin héa, cich Liép cin nay
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K¥ nang giao tiép irng xir ciia cong chirc van héa xa hgi trong giao tiep voi
nhan dan

f

6. KY NANG GIAO TIEP VA VAN HOA UNG XU CUA CONG CHUC
VAN HOA - XA HQI CAP XA TRONG GIAO TIEP VOI NHAN DAN

6.1. Cde nguyén tiic giao tiép hanh chinh

Giao tiép ciia cong chirc viin hod - xa hoi véi nhan dén 14 hoat dng giao tiép
hanh chinh vi vi-vdy cdn tuén thl theo nhifg nguyén tic sau:

6.1.1. Nguyén tic tuin theo plidp luit: Day la nguyén tic co ban, bao trim
todn bd hoat dong giao tiép hanh chinh. N§i dung clia nguyén tic nay doi hdi ngudi
cdn bd, cong chire phai tuin theo thi tuc, trinh tu, tham quyén ma phép lufit da quy
dinh.

6.1.2. Nguyén tic bao dim chinh xdc trung thire, khdeh quan: Viéc dam bio
tinh chinh xéc trong qud trinh tiép xtic véi cdc chil thé tham gia qui trinh giao tiép sé
gitp cho hoat djng hanh chinh dat duge higu qua cao. Tinh khédch quan, todn dién doi
hoi ngudi tién hanh giao tiép phai ddnh gid trung thyc tinh hinh vy vige; xem xét toan
dién céc khia canh kinh té, chinh tri, viin héa, xd hi ctia vy viéc; phai dé cép dén ¥
nghia tic dung tich ewc hn{u: ti#u cire cia vy viée; khdng ca thii d9 thién léch va bop
méo sur thit dé co thdi di t:ep xtc vai cac doi tugng cho phi hep.

6.1.3. Nguyén tdc cong khai, din chii: Tinh céng khai clia giao tiép hanh
chinh doi hoi vio-nhitng thai diém thich hop edn bj, cong chirc phai théng bdo diy
di ndi dung cin céng khai trong té chirc va voi nhan dén dé nhimg ngudi ¢d trich
nhiém va c6 lién quan biét nham khuyén khn:h sit tham gia cla hhin din va lu chire
vio hoat djng nay. Tinh din chi ciing cin phai dirge bio dam khi giao tiép hanh
chinh. Can bg, cang chire cén phai ling nghe, ton trong ¥ Kién clia cic chi thé c6 lién
quan nhu cdc doi trgng duge quyen gidi trinh, tiép xiic v&i co quan, td chire, cd nhin
cin c6 thai d6 toén trong, trao dai théng tin chinh xdc trong pham vi thim quyen cia
minh va phi hop véi quy dinh ctia phdp luit. Nguyén thc cong khai, dan chi phim
dim bio sy binh ding trude phdp luit trong mbi quan hé cdc bén.

6.1.4. Nguyén tic thin trong, cin bfng, trdch nhigm: Giao tiép hanh chinh
mang tinh chinh tri, phdp 1y, x3 hdi sau sic. Vi thé, doi hoi can bd, cﬁng chirc phai
thin trong, ¢4 trach nhiém cao, béi mol sir nung vﬁn chi quan nhu biéu thi thai do
khi giao tiép néng nay, buyre tirc déu dé diin dén sai lim, xung dot gilta cdc bén, khong
dat duee hidu qua trong hoat dong hanh chinh.

6.1.5. Nguyén rﬁc chudn myec dao dic: Ngudi can b, cong chirc phai cd
phong cdch lam viéc tot, phdi coi trong va luon tmg x(r theo nhimg tiéu chuan,
nguyén tic, chuin muyc da{:- dirc clia nghé nghiép. Phong cdch lam vige t6t clia ngudi
can b, cong chire trudce hét 1a tinh thén trdich nhlcm cao trong cong viéc. Cong chuc
cip xa la ngudi thudng xuyén tlep xie v quan chung, nhan dan, vi vay, cling cln
phai biét dua vio quén chiing, gan gii quén ching. Mit khde, nguii ean bj, cong
chirc phai biét phong, chéng cdc biéu hién chi quan, tdc phong quan liéu, dai khai,
phé truong, quan cich.
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