
Основные сервисы Интернет​ ​
​​  

E-mail 

Электронная почта стала первой услугой Интернета, 
которая и в настоящее время является наиболее 
используемым сервисом Интернета. E-mail 
предназначена для обмена почтовыми сообщениями 
между абонентами сети Internet. С помощью E-mail 
можно посылать и получать сообщения, отвечать на 
полученные письма, рассылать копии письма сразу 
нескольким получателям, переправлять полученное 
письмо по другому адресу и так далее. 

Для работы с электронной почтой используют почтовые 
клиенты (Outlook Express, Microsoft Outlook, The Bat) и 
почтовые Web-интерфейсы, расположенные на 
почтовых веб - серверах (например, http://mail.ru/, 
http://www.hotmail.ru/ и другие). 

Word Wide Web (WWW) - "Всемирная паутина" 

Web (англ. сеть, паутина) является самой популярной 
службой Интернета. Многие пользователи Интернета 
считают, что Всемирная паутина (Word Wide Web) - это 
глобальная сеть Интернет. Надо отметить, что это не 
так. WWW - это одна из служб Интернета, но она 
является его основой, это распределенная система 
гипермедиа (гипертекста), в которой документы, 
размещены на серверах Интернет и связаны друг с 
другом ссылками. 



В 1991 году Европейская лаборатория физики 
элементарных частиц (CERN) в Швейцарии объявила о 
создании новой глобальной информационной среды 
World Wide Web. Создание "Всемирной паутины", в 
основу которой легла технология гипертекста и 
прикладной протокол HTTP для передачи Web-страниц, 
является важнейшее событие в истории Internet. 
Web-страницы создаются с помощью специального 
языка HTML. 

HTML или Hyper Text Markup Language является языком 
разметки гипертекста, разметка осуществляется с 
помощью тегов (tags). Эти теги обеспечивают 
форматирование элементов страницы и позволяют 
размещать на ней графические объекты, рисунки, 
гиперссылки и т.д. В настоящее время WWW стала 
средством доступа фактически ко всем ресурсам 
Интернет. 

Для просмотра Web-страниц используются прикладные 
программы - браузеры. К наиболее популярным 
обозревателям относятся: Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
MyIE Web Browser, Opera и т.д. 

FTP 

FTP - это служба или программа-клиент FTP, которая 
предназначена для пересылки файлов между 
компьютерами, работающими в сетях TCP/IP, при 
помощи прикладного протокола передачи файлов (File 
Transfer Protocol), который определяет правила передачи 
файлов с одного компьютера на другой. 



Другими словами FTP - это имя службы или клиентской 
программы и аббревиатура протокола передачи 
файлов. Для пересылки файлов с помощью ftp 
необходимо иметь доступ к удаленному компьютеру 
(серверу), с которого требуется перекачать файлы и 
авторизоваться на нем, т.е. ввести логин и пароль. 

С помощью клиентской программы ftp можно 
просматривать содержимое директорий на удаленном 
компьютере и переходить из директории в директорию, 
выбирая требуемые файлы. Выбранные файлы можно 
скачать на свой ПК. 

Для скачивания файлов можно использовать 
специализированные клиентские программы FTP или 
графические ftp-оболочек типа ftptool. Кроме того, 
клиентская программа FTP входит в состав 
современных мультипротокольных браузеров, 
менеджеров файлов типа Total Commander и в другие 
приложения. Таким образом, с помощью браузеров или 
менеджеров файлов можно закачивать файлы на 
удаленный компьютер или скачивать файлы с 
удаленного компьютера. 

Необходимо отметить, что в Интернете существуют так 
называемые анонимные ftp-серверы (файловые 
архивы), доступ к которым является открытым, т.е. 
доступ не требует ввода логина и пароля. На таких 
серверах могут быть размещены файлы различных 
прикладных программ, например свободное (free) или 
условно-свободное (shareware) программное 
обеспечение ftp://ftp.microsoft.com/). 



Для поиска файлов на FTP-серверах по именам самих 
файлов и каталогов можно использовать, например 
поисковую систему http://www.filesearch.ru/. 

Кроме того, возможен и доступ к FTP серверам через 
электронную почту, некоторые FTP серверы могут 
пересылать файлы по E-mail. 

 

Archie 

Это прикладная служба, которая помогает находить 
файлы, хранящиеся на анонимных FTP-серверах в 
Internet. Archie-серверы ведут списки файлов многих FTP 
серверов, постоянно обновляя их в своих базах данных. 
Так как поиск требуемого файла в FTP-серверах 
является сложной задачей, то для поиска нужного 
файла в FTP-серверах используют средство - Archie. 
Задача Archie - сканировать FTP-архивы на предмет 
наличия в них требуемых файлов. Работать с Archie 
можно через telnet-сессию, через локального клиента 
или по электронной почте. 

Usenet 

USENET news - это система телеконференций (сеть 
тематических телеконференций, т.е. конференций 
удаленных пользователей Интернет) или группы 
новостей. USENET была образована в 1970 году для 
обмена информацией и обсуждения проекта между 
разработчиками ОС UNIX. USENET можно представить в 
виде доски объявлений, имеющей разделы, в которых 



находятся статьи на различные темы. Каждая 
телеконференция посвящена определенной теме. 

Обмен осуществляется при помощи прикладного 
протокола передачи NNTP (Net News Transfer Protocol). 
Работать с телеконференциями можно как в режиме 
on-line, так и off-line. Для чтения новостей в режиме 
on-line можно использовать специальные программы 
или навигаторы, а в режиме off-line можно работать 
через электронную почту (с помощью почтового 
клиента Outlook Express можно читать новости в группах 
Usenet). 

Участники тематических телеконференций могут 
читать сообщения или статьи и публиковать свои 
ответы на сообщения других авторов. Для работы с 
группами новостей необходимо найти требуемый 
сервер. 

Wais 

Wais (Wide-Area Information Servers - серверы 
информации) один из сервисов Интернет, который 
слабо используется пользователями Интернет. Служба 
построена по принципу клиент-сервер, обмен 
осуществляется по прикладному протоколу WAIS, 
который базируется на стандарте Z39.50. В Интернете 
более 250 WAIS-библиотек, основная часть материалов 
относится к области исследований и информационным 
технологиям. 

Whois 

WHOIS (от англ. who is — «кто?») — сетевой протокол 
прикладного уровня, базирующийся на протоколе TCP. 



WHOIS в основном применяется для получения данных 
о владельцах доменных имен, дате регистрации 
доменного имени, истечении срока регистрации домена 
и IP-адресах. Служба построена по принципу 
клиент-сервер и используется для доступа к публичным 
серверам баз данных (БД) регистраторов IP-адресов и 
регистраторов доменных имён. Для запроса обычно 
используются веб-формы, доступные пользователям на 
многих сайтах в Интернете, например 
http://netpromoter.ru/whois/, http://proverim.net/. 

 

 

Gopher 

Gopher - это программа-клиент, которая является 
достаточно известным и распространенным сервисом 
Интернет. В настоящий время специализированные 
программы-клиенты GOPHER не используется, так как 
современные браузеры обеспечивают доступ к 
серверам GOPHER. На серверах GOPHER находится 
большое количество информации. 

Telnet 

Telnet - это возможность интерактивной работы с 
удаленным ПК и ресурсами сети, к которой подключен 
удаленный компьютер. Протокол TELNET позволяет 
подсоединиться к удаленному компьютеру. Для входа 
необходимо иметь логин и пароль. Работать с TELNET 
можно с помощью программы-клиента, 



функционирующей под операционной системой 
Windows. 

Поиск информации в сети 

Поиск информации в Интернете является искусством. 
Средствами для нахождения информации в Интернете 
являются справочно-поисковые системы. Все 
существующие типы справочно-поисковых систем в 
Интернете могут быть разделены на следующие 
группы: 

 системы Web-поиска; 

 системы поиска FTP-файлов; 

 системы поиска в архивах Gopher; 

 системы поиска в Usenet; 

  каталоги; порталы. 

Каждая поисковая система индексирует страницы 
серверов особым способом, приоритеты в поиске по 
индексам тоже отличаются от других систем, поэтому 
запрос по ключевым словам и выражениям в каждой из 
поисковых систем может дать разные результаты. 

VoIP сервис 

VoIP (Voice-over-IP - передача голоса в сетях IP) или 
IP-телефония (цифровая телефония) - это технология, 
которая обеспечивает передачу голоса в сетях с 
пакетной коммутацией (в IP-сетях). VoIP сервисы - это 
сервисы, которые предназначены для выполнения 
интернет-звонков на обычные телефоны. На рынке IP 
телефонии имеется множество прикладных программ 



для интернет-звонков в режимах: компьютер - 
компьютер; компьютер - телефон и телефон - телефон. 

Мессенджеры 

Мессенджеры (Instant Messenger - мгновенное 
сообщение) - это прикладные программы или сервисы 
для мгновенного обмена сообщениями, голосовой 
связи и видеосвязи в сети Интернет (наиболее 
популярные: ICQ, Skype и другие). 

 


