Contoh Tugas Minggu ke-1
Observasi aplikasi yang sesuai Karakteristik Ul dan Faktor yang mempengaruhi UX

Karakteristik Ul dan faktor yang mempengaruhi User Experience (UX) pada aplikasi pemesanan tiket kereta KAl (PT Kereta Api Indonesia):

Ki  https://kai.id

KARAKTERISTIK Ul Ya/Tidak Keterangan Screenshoot

Jelas dan Ringkas Ya Informasi tentang stasiun asal, stasiun tujuan,
tanggal keberangkatan, dan jumlah penumpang PEMESANAN TIKET

ditampilkan dengan jelas dan mudah dipahami.
Stasiun Asal

Stasiun Tujuan

Tanggal Berangkat
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Desain Responsive Ya Antarmuka aplikasi dapat menyesuaikan diri eI ORINEEa NG * [+ T
dengan berbagai perangkat, termasuk desktop, €5 C G 6B 2% %00
tablet, dan ponsel.
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HOME > TENTANG KAM! > PUBLIKAS! > SIARAN PERS
Informasi Terstruktur Ya Tampilan aplikasi terorganisir dengan baik, -5

mengikuti hierarki informasi, dan memudahkan
pengguna untuk menavigasi.
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Konsisten Ya Tampilan aplikasi terorganisir dengan baik, | Bl conmeezaams  +  « - °
mengikuti hierarki informasi, dan memudahkan €3 C b il cwme s« 00 :
pengguna untuk menavigasi.
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Kontras Warna Yang Baik Ya Penggunaan warna memperhatikan kontras agar e3¢ has TTTYITIN |

teks dan elemen lain mudah terbaca dan
dikenali.




Intuitif Ya Pengguna dapat dengan mudah menemukan G let L
fitur dan fungsi tanpa memerlukan instruksi
khusus.
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI UX Ya/Tidak Keterangan
Usable Ya Aplikasi harus dapat digunakan dengan nyaman

dan efisien. Pengguna dapat dengan mudah
menelusuri jadwal kereta, memilih kursi, dan
menyelesaikan pembayaran.

PEMESANAN TIKET

TASIKMALAYA (TSM)

PURWOKERTO (PWT)

23-March-2024

4 Dewasa

0 Infant

Pesan & Cari Kereta

CEK KODE BOOKING




Useful Ya Aplikasi harus memberlkan rnlal tambah bagi —

pengguna. Informasi tentang jadwal, harga, dan s e

ketersediaan kursi harus akurat dan bermanfaat. e — “j”ff("ff?_
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Desirable Ya Desain yang menarik dan mengundang minat

akan meningkatkan kepuasan pengguna.
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Findable Ya Fitur pencarian harus_ef|5|en dan membanttf —
pengguna menemukan jadwal kereta yang sesuai s e
dengan preferensi mereka. e — ——
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Accessible Tidak Aplikasi harus dapat diakses oleh semua

pengguna, termasuk mereka dengan
keterbatasan fisik atau sensorik.
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Credible Ya Lo _ _oplnforma5| ten_tang jadwal, harga, dan —
fasilitas harus dapat dipercaya. s e
i Stasiun Tujuzn
OEE O
Tanggal Keberanglatan  Dewasa Bayicann)
CEZENEN CONNNND CONNNNNNND
I . 1RW\§ ,JUW MWGFU SENW I
~ DEEOA
SERAYU(256) ! PRIDKETD
o) L
Valuable Ya Pengguna harus merasa bahwa menggunakan

aplikasi ini memberikan nilai
memudahkan perjalanan mereka.
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