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INTRODUCERE

Rolul social media In comunicarea politicd este o tema atent dezbatuta si cercetata in
ultimii ani, mai ales prin prisma multiplelor schimbéri pe care acest nou tip de media le-a
adus domeniului. Exista studii care analizeaza comunicarea (Osgood & Wilson, 1961;
Shannon & Weaver, 1963; Mattelart & Mattelart, 2001; Abric, 2002; Fiske, 2003; Le Moigne,
1995), comunicarea politicd (Leftwich, 1984; Wolton, 1989; Weber, 1990; McNair, 2011;
Brants & Voltmer, 2011; Blumler & Kavanagh, 1999; Aagaard, 2016 s.a.), modelele de baza
ale acesteia si elementele ei (Beciu, 2011; Roventa-Frumusani, 2012; Cmeciu, 2005; Momoc,
2014; Toader, 2017; Stanyer, 2010; Blumler & Gurevitch, 1995).

Alfi cercetatori au investigat eficacitatea comunicarii online intre actorul politic si
diferite grupuri tinta, participarea politica online (Boulianne, 2009, 2015; Bode, 2012; Gil de
Zuiiga, Dimitrova, 2017; Dimitrova, Matthes, 2018; Wojcik, 2005; Hirzalla, Van Zoonen, &
de Ridder, 2011; Toader, 2017; Loader, Vromen & Xenos, 2014; Xenos, Vromen, & Loader,
2014; Roventa-Frumusani & Niculescu-Mizil, 2018; s.a.), precum si controversele legate de
participarea politicd online (Flichy, 2008; Lee, Hosanagar & Nair, 2014; Morozov, 2011;
Wojcik, 2005, 2011). Alte studii au examinat profesionalizarea comunicdrii politice si
personalizarea mesajului politic sau analiza discursului politic (Toader, 2017; Holtz-Bacha,
Langer & Merkle, 2014; Enli & Skogerbg, 2013; Balmas, Rahat, Sheafer & Shenhav, 2014;
oferite de social media in diferite contexte sociale, ideologice sau geografice. Nu in ultimul
rand, se remarcd si o preocupare crescutd in ultimii ani pentru studierea modului in care
femeile se comportd in pozitia de lider, precum si pentru modul in care acestea se diferentiaza
ca stil si caracteristici de liderii barbati (Eagly & Johnson, 1990; Eagly, Wood & Diekman,
2000; Book & Book 2000; Rost, 1991; Popescu, 2006, Chandler, 2011, Gipson, Pfaff,
Mendelsohn, Catenacci & Burke 2017).

Cu toate acestea, triada LIDERI POLITICI FEMEI / FACEBOOK / COMUNICARE
POLITICA a fost putin explorati in tara noastri, din perspectiva interconectirii si
interrelationarii, in scopul atingerii performantei politice; cele mai multe studii s-au axat pe
investigarea comunicarii politice electorale sau preelectorale a actorilor politici romani, in

timp ce analiza comunicarii politice In perioada de exercitare a mandatului a fost insuficient



exploratd, poate si pentru cd aceastd perioadd pare a fi mai putin spectaculoasa. Noutatea
acestei teze este datd de studierea triadei leadership feminin prin reprezentarea intereselor
femeilor, social media (Facebook) si politica, in perioada de mijloc a mandatelor de primar,
iar studiul este comparativ, referindu-se la comunicarea politica prin intermediul Facebook a
primaritelor din trei capitale europene: Bucuresti, Paris, Roma.

Istoria comunicarii politice ne aratd fara echivoc ca existd o relatie stransd intre
comunicare i dezvoltarea tehnologica. Campaniile politice si electorale sunt printre cele mai
complexe forme de comunicare politicd, cu scopul de a aduce mesajul partidelor sau
candidatilor in atentia maselor, iar aparitia internetului si, in special, a social media, a adus o
posibilitate de a atinge mase mari cu un cost mult mai scazut. Cercetarile despre comunicarea
si participarea politica prin social media se pot incadra in doud axe teoretice distincte. Prima
axd identificd modul in care informatia este difuzatd prin intermediul retelelor sociale, iar a
doua analizeaza efectele pe care informatia din social media le are asupra opiniei publice, a
preferintelor politice si a implicdrii sociale a utilizatorilor (Boulianne, 2009, 2015; Beciu,
2011; Gil de Zudiga, Jung si Valenzuela, 2012; Bode, 2012; Xenos, Vromen, & Loader,
2014).

Am analizat comunicarea politica online a politicienelor alese prin vot direct intr-o
functie administrativa si nu a celor numite in functii publice, din dorinta de a studia parcursul
politic si administrativ al unor femei aflate in elita politicii nationale si europene, susceptibile
sd devina modele de atitudine si comportament. Am studiat modul cum utilizeaza social
media in comunicarea politicd ordinard, in perioada de exercitare a mandatului, in special
strategiile de personalizare a mesajului si promovarea intereselor strategice si practice de gen,
dar si engagementul publicului la postirile selectate. In egald masurd, am dorit si ofer un
posibil raspuns unor intrebari ca: Existd abordari de comunicare online diametral opuse ale
femeilor politician din tari diferite? Care sunt similaritdtile Tn comunicarea subiectelor
referitoare la interesele de gen?; Primadritele tin cont de contextul socio-economic, politic si
cultural al tarii lor in promovarea intereselor de gen?; In ce masura politicienele dezviluie
publicului online latura lor personala?

Teza doctorald cuprinde partea teoretici, metodologicd si cea aplicativa. In partea
teoreticd este analizatd literatura de specialitate din perspectiva comunicarii politice prin
social media, a profesionalizarii comunicarii politice si a personalizarii mesajului politic,

precum si cu referire la studiile despre feminism si vocea feminind in politica actuald. Teza



continud cu metodologia cercetarii in care sunt detaliate contextul, domeniul, obiectivele,
ipotezele si intrebdrile cercetdrii, metodele si instrumentele de cercetare.

Partea aplicativa este dedicata explicitarii obiectivelor si ipotezei de cercetare, analizei
comunicdrii politice pe Facebook a politicienelor: GABRIELA FIREA — primadrita orasului
Bucuresti, ANNE HIDALGO — primarita oragului Paris si VIRGINIA RAGGI — primadrita
orasului Roma, realizata pe doud paliere: analiza strategiei de personalizare a comunicarii pe
Facebook si de sustinere a intereselor de gen, precum si analiza tipului de reactii si
interactiuni ale publicului. Teza include concluziile generale, limitele cercetarii si directiile
viitoare de cercetare.

Capitolul I se axeaza pe analiza domeniului de cercetare al comunicarii i descrierii
modelelor teoretice ale acesteia, analiza comunicarii politice, a democratiei digitale si
participarii politice in era social media, precum si controversele teoretice legate de
participarea politici online. Am studiat profesionalizarea comunicdrii politice si
personalizarea acesteia, discursul politic si limitele comunicarii politice Tn mediul online.
Capitolul oferd o prezentare generald a spatiului digital si importanta acestuia in domeniul
comunicdrii politice, fiind folosit de oamenii politici ca instrument de consolidare a
vizibilitatii, producand schimbari esentiale in comportamentul politic si dezvoltand multiple
forme de participare a actorilor politici.

Capitolul al II - lea al partii teoretice se intituleazd Femei — reprezentare si interese
politice de gen si este structurat in patru subcapitole. Primul subcapitol vizeazd miscarea
feminista, in Incercarea de a defini notiunea prin prisma teoriilor dezvoltate de cercetatori
de-a lungul timpului, cat si de a face o retrospectiva a dezbaterilor si controverselor legate de
curentul feminist si egalitatea de gen, al doilea subcapitol aduce in prim-plan teorii si modele
ale reprezentarii politice, urmand ca al treilea sd vorbeascad despre interesele politice de gen
si diferentele esentiale intre interesele strategice si cele practice. Capitolul se incheie cu
enuntarea unor consideratii generale asupra conceptului de leadership politic feminin ca stil
de conducere general.

Capitolul al IIT - lea vizeaza metodologia cercetarii prezentei lucrari si cuprinde
obiectivele, ipotezele si intrebarile cercetarii, cu grilele si modelele de analizd aferente.
Cercetarea de fata studiaza contributia femeilor in viata politicd in actuala erd tehnologica,
incadrand-o in cercetarea politica feminista, abordare ce imbind epistemologiile si

metodologiile pentru studii feministe, stiinte politice, stiinte ale comunicarii si stiintele



limbajului ca piloni cheie ai studierii domeniului. Pornind de la conceptul de baza al cercetarii
de gen enuntat de Doucet & Mauthner (2006, p. 40) ,,sa fie nu doar despre femei, ci si pentru
femei”, m-am angajat in realizarea proiectului de cercetare dintr-o tripld perspectiva: femei
politician, comunicare politica si social media.

Scopul acestei cercetdri il constituie identificarea strategiei folositd de politiciene in
comunicarea politica pe Facebook cu scopul promovarii imaginii, a mesajului politic si a
intereselor de gen.

Obiectivul general vizeaza determinarea modului in care primaritele comunicd pe
Facebook in perioada de exercitare a mandatului, pentru a informa si a interactiona cu
publicul on - line.

Am analizat comunicarea politica pe Facebook a primaritelor pe urmatoarele sectiuni,
pentru atingerea obiectivului general:

L Analiza strategiei de personalizare a comunicarii pe Facebook si de sustinere
a intereselor de gen;

11 Analiza tipului de reactii si interactiuni ale publicului la postarile privind
sustinerea intereselor de gen.

Am studiat cercetdrile in domeniul profesionalizarii si personalizarii comunicdrii
(Hermans & Vergeer, 2013; Van Aelst, Sheafer & Stanyer, 2012; Toader, 2017; Metz,
Kruikemeier & Lecheler 2020), de individualizare a acesteia (Roventa-Frumusani, 2015; Van
Santen & van Zoonen, 2011; Enli & Skogerbg, 2013), abordarile comunicarii semipublice (Enli
& Skogerbe, 2013, Van Dalen, Fazekas, Klemmensen & Hansen 2015; Dogaru-Tulica, 2019;
Hernandez-Santaolalla, 2020).

Am stabilit obiectivul specific si intrebarea de cercetare:

O1. Identificarea si descrierea strategiilor de personalizare a mesajelor transmise pe
Facebook;

Q.1. Strategiile de comunicare folosite de politiciene in social media, in perioada de
exercitare a mandatului, se axeaza mai mult pe dimensiunea politico — administrativa sau pe
cea personala?

pornind de la ipoteza:

H.1. Primaritele folosesc strategii de profesionalizare, personalizare (Hermans &
Vergeer, 2013; Toader, 2017; Metz, Kruikemeier & Lecheler 2020) si de individualizare a

comunicarii (Roventa-Frumusani, 2015; Van Santen & van Zoonen, 2011), iar granita



dintre public si privat este neclara, semi-publica (Enli & Skogerbg, 2013, Van Dalen, Fazekas,
Klemmensen & Hansen 2015; Dogaru-Tulica, 2019; Hernandez-Santaolalla, 2020).

De asemenea, pornind de la studiile care descriu reprezentarea substantiala a femeilor
(Swers, 2002; Celis et ali1 2008; Celis, 2009; Dovi, 2006; Saward, 2006 si altii) si promovarea
intereselor de gen (Molyneux, 1985; Jonasdéttir, 1988; Carroll, 2001, Chappell & Hill, 2006;
Celis, Childs, Kantola & Krook, 2014 si altii), stabilesc obiectivul de cercetare si intrebarile:
0.2. Identificarea si analizarea preocuparilor privind cuprinderea 1n activitatea administrativa
si comunicarea politica a problemelor care vizeaza interesele femeilor;

Q.2.1. Sunt transmise mesaje care propun solutionarea unor probleme ce intereseaza
categorii largi de femei?
Q.2.2. Care este agenda intereselor de gen solutionate si comunicate publicului tinta?
Obiectivul si intrebarile de cercetare au la baza ipoteza:
H.2. Femeile aflate in functii de decizie promoveazd interesele de gen (Krook & Childs,
2010; Celis, Childs, Kantola & Krook, 2014), acestea fiind diferite raportat la contextul socio
— cultural si la viziunea politica asumata de politiciene.

Am completat sectiunea I cu fixarea unui obiectiv specific si a intrebdrii de cercetare:
0.3. Analiza paginilor de Facebook ale politicienelor Gabriela Firea, Anne Hidalgo si
Virginia Raggi, construirea identitatii in social media, design-ul paginii, numarul de fani.
Q.3. Cum utilizeaza Facebook, ca spatiu public de comunicare, primaritele, din trei capitale
europene?
Pe baza prezumtiei: H3. Politicienele folosesc comunicarea pe Facebook, paginile acestora
fie situandu-se in topul paginilor politicienilor din tarile lor, fiind urmarite de peste 200.000

de fani (www.socialbakers.com), aceasta contribuind la revitalizarea reprezentarii politice

(Leclerc, 2016), la ,auto-comunicarea de masa” (Castells, 2009, p. 55, 64-66), analizez
pagina de Facebook ca spatiu public de comunicare a politicienelor si de construire a
identitatii.

Cercetez interactiunea dintre continutul postat in social media si nivelul de interes al
utilizatorilor retelei sociale (Hermida, Fletcher, Korell, & Logan, 2012; Hellweg, 2011) si

fixez obiectivul urmator si intrebarea de cercetare:

0.4. Determinarea conexiunii dintre continutul de gen expus pe paginile social media ale

politicienelor, reactiile si interactivitatea utilizatorilor Facebook.


http://www.socialbakers.com

Q.4. Care este relatia dintre nivelul de interes al utilizatorilor retelei sociale si continutul
intereselor de gen creat in spatiul virtual?, pornind de la ipoteza:
H.4. Nivelul de interes al utilizatorilor retelei sociale este determinat de tipul

continutului.

Corpusul supus analizei a fost constituit din paginile personale de Facebook ale urmatoarelor
politiciene, 1n perioada iulie — decembrie 2018:

» GABRIELA FIREA — EDILUL ORASULUI BUCURESTI

» VIRGINIA RAGGI — EDILUL ORASULUI ROMA

» ANNE HIDALGO - EDILUL ORASULUI PARIS
Nu am cuprins in analizd mesajele prin care au fost transmise sedintele de consilii municipale,
preluarile unor emisiuni TV, c¢i m-am axat pe mesajele textuale transmise prin social media.
Implementez conceptul de triangulare, atat in cadrul metodei (analizd de continut cantitativa
si calitativd, observatie) cat si la nivel teoretic (personalizarea comunicarii, leadershipul
feminin, interesele de gen) .
Analiza de continut a fost metoda principald utilizata pentru studiul mesajelor politice. Am
folosit atat analiza cantitativd a continutului care este convingitoare pentru determinarea
frecventelor, cat si analiza calitativa de continut pentru stabilirea temelor comunicarii, a
subiectelor si a relatiilor dintre comunicator, mesaj si efectul produs. Am folosit metoda
observatiei ca metoda complementara utilizata atat la inceputul proiectului de cercetare, cat
si pe parcursul acestuia.

Ultimul capitol detaliaza rezultatele cercetarii in urma explorarii celor trei directii
importante: personalizarea comunicdrii, promovarea online a intereselor de gen si
engagementul-ul generat de postarile care vizeaza subiecte importante pentru reprezentarea
femeilor. Dupa ce am realizat o analiza a dispozitivului, a paginilor de Facebook a celor trei
primdrite mentionate, pentru a identifica particularitatile fiecarei pagini in parte, similitudinile
si diferentele, am 1incercat sd aflu in primul rand dacd strategiile de personalizare a
comunicdrii folosite de politiciene in social media, in perioada de exercitare a mandatului,
mai precis liulie — 31 decembrie 2018, se axeaza mai mult pe dimensiunea politico —
administrativi sau pe cea personald. In continuare, cu ajutorul unei analize tematic -
discursive a postarilor primdritelor Gabriela Firea, Anne Hidalgo si Virginia Raggi care

vizeazd promovarea intereselor femeilor in activitatile executive in perioada iulie — decembrie



2018, mi-am propus sa aflu dacd politicienele transmit mesaje care propun solutionarea unor
probleme ce intereseaza categorii largi de femei si sa identific care este agenda intereselor de
gen solutionate si comunicate publicului tintd. Nu in ultimul rand, cercetarea de fatd a
explorat si relatia dintre nivelul de interes al utilizatorilor retelei sociale si continutul tematic
de gen creat In spatiul virtual. Am cercetat care sunt tipurile de postari ale celor trei
politiciene ce atrag mai multe reactii, dar si cele mai multe interactiuni (comentarii), ce
subiecte de pe agenda personald sau publica genereaza un interes crescut cuantificat in reactii
predominante, in functie de subiectul postat.

Studiul meu completeaza cercetdrile anterioare care sustin cd ,,prin gandire, pregatire,
experientd, femeia in politica are o contributie originala certa (...)” (Tolleson-Rinehart, 2001,
p. 164) in reprezentarea intereselor strategice si practice ale femeilor. Prezenta femeilor in
fruntea administratiilor publice locale executive, in trei capitale europene: Bucuresti, Paris,
Roma, intr-o functie de conducere importanta are o simbolistica puternica (Adler, 1996) si a
reprezentat oportunitatea de a explora activitatea reprezentantelor feminine pentru sustinerea
adecvata a intereselor femeilor si de testare a unor argumente: ,,argumentul modelului,
argumentul justitiei, argumentul 1Increderii, argumentul de legitimitate, argumentul
transformator” (Dovi, 2007, p. 307). Era social media a produs schimbari si in comunicarea
politica fiind un context favorizant pentru comunicarea personalizatd, pentru expunerea
agendei intereselor de gen, iar politicienele in fruntea administratiei publice locale se
pozitioneaza ,,ca un vehicul autentic pentru articularea intereselor femeilor” (Celis et alii,
2014, p.154).

Triada analizatd in prezentul studiu, femei politician, comunicare politica si social
media, deschide largi oportunitati de cercetare aprofundatd pentru rolul femeilor politician in
comunicarea publicd puternic digitalizata, dar care prezinta inca inegalitati de gen atat in ceea

ce priveste reprezentarea, cat si politicile promovate.

CONCLUZII GENERALE
L. PERSONALIZAREA COMUNICARII
Dupa elaborarea analizei paginilor de Facebook a Gabrielei Firea, lui Anne Hidalgo si
Virginiei Raggi, demersul de cercetare a personalizdrii comunicdrii celor trei politiciene
europene a pornit de la ipoteza ca H.1. Primaritele folosesc strategii de profesionalizare,

personalizare (Hermans & Vergeer, 2013; Van Aelst, Sheafer & Stanyer, 2012; Toader,

10



2017; Metz, Kruikemeier & Lecheler 2020)si de individualizare a comunicarii
(Roventa-Frumusani, 2015, Van Santen & van Zoonen, 2011, Enli & Skogerbg, 2013) iar
granita dintre public si privat este neclara, semi-publica (Enli & Skogerbg, 2013, Van Dalen,
Fazekas, Klemmensen & Hansen 2015, Dogaru-Tulica, 2019, Hernandez-Santaolalla, 2020) si
am stabilit obiectivul specific de O.1 Identificarea si descrierea strategiilor de personalizare a
mesajelor transmise pe Facebook. Analiza postarilor personalizate ale edililor Bucurestiului,
Parisului si Romei a dorit sa raspunda la intrebarea de cercetare Q.1. Strategiile de comunicare
folosite de politiciene in social media, in perioada de exercitare a mandatului, se axeaza mai
mult pe dimensiunea politico — administrativa sau pe cea personala?

Din punctul de vedere al personalizdrii comunicarii, cele trei politiciene analizate,
Gabriela Firea, Anne Hidalgo si Virginia Raggi au abordari sensibil diferite.

Primarul general al Bucurestiului are cele mai multe referiri emotionale si personale in
comunicare. In perioada analizati, edilul Bucurestiului a postat 77 de mesaje apartinand
dimensiunii profesionale, 29 de mesaje apartindnd dimensiunii emotionale si 33 de mesaje
incadrate in dimensiunea personald. Analiza a evidentiat faptul ca dimensiunile sale emotionale
si personale din cadrul strategiei de comunicare aproape echilibreazd dimensiunea profesionala.
Asa cum aminteam 1n subcapitolul 4.3.2, Gabriela Firea se prezintd alternativ publicului ca
primaritd si ca mama si sotie. Popularizeaza pe rand atat proiecte pe care le initiazd in calitate
de edil, dar si aspecte din viata sa de familie sau din timpul liber. Aducerea in spatiul public a
vietii de familie, a vietii private, publicizarea momentelor intime din cadrul familiei,
infatisdndu-i pe sot si pe copii, reprezintd o caracteristica aparte a strategiei de comunicare
online a Gabrielei Firea. Astfel, edilul Bucurestiului devine pentru publicul sdu un ,,initimate
stranger — strdin intim” (Stainer, 2007) pe care audienta o cunoaste suficient de mult, desi nu a
vazut-o, poate, niciodatd de aproape.

Dupad cum am vazut in capitolele anterioare, niciuna dintre celelalte doud politiciene
analizate nu si-a expus familia in spatiul public online, chiar au promovat foarte putin
activitatile legate de timpul liber, personalizindu-si mesajele Intr-o altd maniera. Gabriela Firea
doreste sa se identifice cu sustinatorii sdi, cel putin cu cei de pe pagina sa de Facebook, tocmai
prin auto-prezentarea drept mama si sotie, care, ca orice femeie obisnuitd, n afara rolului
profesional petrece timp aldturi de familie. Interesant este faptul ca, Gabriela Firea nu
promoveaza pe Facebook doar reusitele sale administrative, ci si reusitele membrilor familiei

sale, In special ale copiilor, cum ar fi prima zi de scoald. Strategia de personalizare a Gabrielei
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Firea se bazeaza pe relatia politician — public identificata de Caprara et. Zimbardo care afirma
ca ,,vrem sa avem incredere in liderii competenti, de asemenea, vrem sa ne placa personal si
acest lucru este mai usor atunci cand sunt perceputi ca fiind in esentd asemanatori cu noi”
(2004, p. 590).

O laturd aparte a comunicarii personalizate a edilului Bucurestiului o reprezintd
mesajele religioase. Din nou, aceasta abordare este singularda Gabrielei Firea, in perioada
analizatd ea postand 12 mesaje religioase prin care isi afirma online credinta. Dupa cum
mentionam anterior, nu este o caracteristica iesitd din comun, peste 95% dintre romani
declarandu-se credinciosi (Pew Research Center, 2018). Consider ca mesajele religioase date
de Gabriela Firea, impartasirea sentimentelor din timpul unor vizite la lacasuri de cult cu
audienta sa online, mesajele care se refera la ajutorul divin primit in caz de boala, increderea ca
divinitatea tine o familie unitd, vizitarea de locuri sacre sau participarea la slujbe in zilele
sfinte, sunt ganduri si actiuni pe care omul simplu, neimplicat politic, le are. Folosirea lor de
catre politiciana i1 poate aduce simpatia publicului si ii poate face pe membrii audientei online
sd aiba Incredere ca reprezentanta lor la cel mai Tnalt nivel administrativ local le impartaseste
convingerile si valorile.

Mai mult, Gabriela Firea aduce in favoarea sa o situatie politica atipica, aceea in care
liderul partidului din care face parte, Partidul Social Democrat, intampina un val de atitudine
negativa din partea opiniei publice. Gabriela Firea construieste o strategie de comunicare
pornind de la logica pericolului iminent (presedintele partidului considerat ,.dictator” si
schimbarea prin legislatie a modului de administrare a capitalei) si amenintarii din partea
celorlalti si se detaseaza de partidul pe care il reprezinta, promovand in fata audientei sale
online propriile sale realizari, blamand, asemenea urmaritorilor sdi, liderul formatiunii politice.

Prin toate strategiile de personalizare, dar si de profesionalizare a mesajului folosite,
precum strategia de legitimare a mandatului, prin care isi asuma actiunile si indeplineste prin
proiecte promisiunile din perioada electoral, strategia de culpabilizare a adversarilor politici
pentru justificarea nerealizarilor din timpul mandatului, de victimizare, de transfer de imagine
prin mentionarea strategicd a unor personalitati politice, din sfera culturala sau din lumea
sportului, de dezvaluire a vietii private, de folosire a religiei ca un actor politic in sine, Gabriela
Firea Incearca sa se prezinte audientei sale online drept mamad, sotie, edil cu fricd de
Dumnezeu, o femeie care reuseste sa echilibreze planurile profesional cu personal, fara a

neglija pe niciunul din ele. Aceasta este perceptia pe care doreste sd o creeze despre sine.
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Extrapoland, strategia este una care poata da roade, intrucat Gabriela Firea popularizeaza lupta
zilnica pe care femeile o dau pentru a se remarca profesional si a face n acelasi timp fata
indatoririlor familiale.

Edilul Bucurestiului are o strategie de personalizare a mesajului online complexa, care
echilibreazi latura profesionali cu cea emotionali si cea personali. In cazul Gabrielei Firea se
remarca in mod clar ,fluiditatea granitelor dintre sfera publicd si cea privata, intre timpul si
activitatea profesionald si personald, cu alte cuvinte publicizarea vietii private si privatizarea
(personalizarea) vietii publice” (Roventa-Frumusani, 2015, p. 30). Gabriela Firea se
incadreaza in teoria lui Van Zoonen care afirma ca modelul de celebritate disponibil femeilor
este cel al mameli, care Ingrijeste, politiciana asumandu-si si personal si profesional acest rol
(Van Zoonen, 2006, p. 292).

In ceea ce o priveste pe Anne Hidalgo, primarita Parisului, am observat in urma analizei
celor 106 mesaje Incadrate in categoriile de personalizare a comunicarii un echilibru
asemandtor celui din cazul edilului Bucurestiului, intre dimensiunea profesionald si
dimensiunea emotionala Tmpreuna cu cea privatd. Diferenta fatd de Gabriela Firea este, insa,
una majorda: Anne Hidalgo are o singura postare in care vorbeste despre propriul copil, aceea in
care 11 lauda o performanta sportiva si niciuna in care sa aminteasca de alti membri ai familiei.

Anne Hidalgo 1si construieste comunicarea emotionald si personald pe teme care pot fi
corelate si cu activitatea sa publicd, nu independent de ea. In ceea ce priveste dimensiunea
emotionald, primarita Parisului mizeaza pe tematici generatoare de emotie publica, pe
evenimente simbol pentru audienta sa online, precum sprijinirea echipei de fotbal a Frantei in
Campionatul Mondial sau protejarea Parisului de distrugerile din timpul protestelor Vestelor
Galbene, iar in cadrul dimensiunii personale afiseazd pe pagina sa de Facebook valori proprii,
impartdsite chiar in cartea sa Respirer, de exemplu, preferinte culturale, precum participarea la
premiera Mission: Impossible Fallout, filmat in capitala Frantei, admiratia pentru oameni de
culturd ,,Acum cateva luni il (Charles Aznavour) primeam la AccorHotels Arena pentru un
concert eveniment. O intdlnire cadlduroasa si emotionanta, citeva minute inainte sd urce pe
scend, mi- a permis sa-1 vorbesc despre admiratia si afectiunea pe care le aveam pentru el.
Opera sa mi-a marcat fiecare etapd a vietii” (1 octombrie 2018) si, cum aminteam mai sus, o
singurd referire la fiul sdu. Mesajele conotate emotional si personal nu ne-o dezvéluie pe Anne
Hidalgo 1n intimitatea familiei, nu cunoastem modul in care Anne Hidalgo arata in afara rolului

de primaritd, dimpotriva, politiciana isi construieste toate mesajele pentru a se auto-prezenta
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(Sebastiao, 2013) drept o buna pariziana din toate punctele de vedere. Aici ar fi de remarcat
faptul ca, desi ndscutd in Spania, Hidalgo are un performance online de prim cetdtean parizian
care isi desfdsoara toate activitdtile pentru Paris si in beneficiul locuitorilor sdi. Asa cum
afirmam si in subcapitolul 4.3.3., Anne Hidalgo personificd in majoritatea mesajelor ei Parisul
drept o entitate in care oricine isi are locul, categoriile defavorizate, minoritatile sexuale sau
entice, copil si varstnici sau antreprenori, deopotrivd, oricine se simte protejat, se poate
dezvolta, dar si un loc care trebuie respectat de catre cetatenii sii. Este o caracteristica aparte a
comunicdrii personalizate a politicienei pariziene, aceea de a promova in plan principal Parisul
si abia in plan secundar persoana sa, ca primaritd a orasului.

Mult mai pregnantad in strategia de comunicare online a edilului Parisului este
dimensiunea profesionald, tematica Parisului verde dominand strategia de personalizare si
reprezentand una dintre preocuparile principale ale mandatului lui Anne Hidalgo in cele 6 luni
analizate. Hidalgo 1si doreste sa fie evaluata de publicul sdu online pe baza trecutului sau, a
experientei politice, a abilitatilor administrative (Miller si colab., 1986), cu alte cuvinte prin
prisma competentei sale politice individuale (Driessens et. alii, 2010, pp. 316 — 317). De fapt,
toatd strategia de comunicare a lui Anne Hidalgo este construitd in jurul protejarii mediului si a
ecologizarii Parisului. Politiciana isi asumd rolul de edil preocupat de mediu si toate
comunicdrile si actiunile ei, indiferent de domeniul principal, au si o0 componenta de mediu. De
asemenea, educatia este o altd tema pe care Hidalgo o fructificd pe pagina sa de Facebook,
primdrita folosind in strategia de imagine si de comunicare chiar interactiunea propriu-zisa cu
tinerii parazieni. Hidalgo 1i implicd pe tineri in treburile administrative, 1i motiveaza, le
incredinteaza chiar si pagina sa de Facebook pentru o zi.

Ceea ce este esential diferit de comunicarea personalizatd a Gabrielei Firea o reprezinta
lipsa mesajelor de promovare online a propriei religii. Singurele referiri la religie ale lui Anne
Hidalgo sunt printr-un mesaj care vizeaza Craciunul si un mesaj de sustinere a tinerei
pakistaneze Asia Bibi. Asa cum afirmam anterior, Franta este un stat laic, iar statisticile oficiale
privind apartenenta religioasd sunt interzise din 1978. De asemenea, o altd diferentd majora
este faptul ca, in cele 6 luni analizate, Anne Hidalgo nu face nicio referire la partidul pe care il
reprezinta sau la valorile acestuia.

Comunicarea personalizatd a primaritei Anne Hidalgo este canalizatd in special pe una
dintre probleme stringente ale Parisului: poluarea, un subiect cu care publicul rezoneaza si are

asteptdri de la cei care ii reprezintd, ea folosind foarte des hashtagurile #Pollution si
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#StopPollution. Potrivit Statista.com (Armstrong, 2016), nivelul de poluare din oras in
decembrie 2016 ajunsese la o cota critica — 91.3. Raportari ale mass-mediei ardtau un Paris 1n

care Turnul Eiffel era dificil de vazut din cauza smog-ului din oras.

Paris Air Pollution Has Reached A Critical Level
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Fig. 50. Nivelul de poluare din Paris in decembrie 2016

Tocmai de aceea, Anne Hidalgo a mizat pe tematica de mediu, pe asteptdrile audientei
sale online, si-a adaptat strategia de personalizare in functie de aceste doud aspecte si si-a
creat o imagine de edil care va transforma Parisul intr-un oras verde, inclusiv publicand si
promovand o carte in acest sens.

Interesanta in analiza personalizdrii comunicarii lui Anne Hidalgo este vizualizarea ei
prin teoria stereotipului strategic. Teoria stereotipului strategic afirmd ca politicienii pot crea
campanii de succes prin valorificarea stereotipurilor de gen care ii avantajeazd si prin
contracararea stereotipurilor de gen potential ddunatoare (Fridkin si Kenney, 2014). Anne
Hidalgo nu valorificd nimic din ceea ce o femeie ar putea valorifica prin prisma prejudecatilor
de gen, ingrijitoare a casei, a familiei, a copiilor, ci transforma aceastd prejudecatd in
comunicdri care o infatiseaza ca avand grija de locuitorii orasului Paris. Hidalgo delimiteaza
foarte bine zona personald de cea profesionald, dar foloseste In comunicarea activitatii
profesionale trasaturi considerate drept specific feminine.

Daca in cazul Gabrielei Firea si a lui Anne Hidalgo a existat un echilibru intre
dimensiunea profesionala a personalizdrii mesajului si dimensiunea emotionald si cea
personald, cumulate, edilul Romei, Virginia Raggi iese in evidentd cu un alt tip de strategie.

Din totalul de 263 de mesaje selectate pentru a ilustra aceasta parte a cercetarii, primarita

15



Romei a postat 183 de mesaje privitoare la dimensiunea profesionald, 51 de mesaje referitoare
la dimensiunea emotionald si 29 de mesaje care vizeaza dimensiunea personala. Observam ca
cele doud dimensiuni, emotionald si personala, cumulate, nu reprezintd nici macar jumatate
din totalul mesajelor analizate. Este clar, numai analizand cantitativ aceste date ca politiciana
italiand a structurat diferit prioritatile sale de comunicare.

Asa cum subliniam in subcapitolul 4.3.4., majoritatea postarilor Virginiei Raggi
reflectd experienta sa anterioara de avocat, aducand tot timpul in discutie notiunea de dreptate,
in special dreptate sociala, dominand proiectele si modul in care comunica realizarea lor.
Dimensiunea profesionald a postérilor edilului Romei se bazeaza pe mesaje cheie privind
infrastructura, mostenirea istorica pe care Roma o are, valoarea turistica a orasului, dar si pe
transparentizarea cheltuielilor municipale, ecologizarea Romei sau programul de repatriere
voluntard. Comunicarea primaritei are si o caracteristicd pe care nu o intdlnim la celelalte
doud politiciene: Virginia Raggi 1i supune oprobiului public pe cei care incalcd in prezent
legea prin postdrile de pe pagina sa de Facebook si incurajeaza spiritul civic si respectarea
legii tocmai prin aceste exemple negative, dar si prin prezentarea ulterioara a faptelor pe care
cetdtenii le-au intreprins pentru a-si indrepta greselile.

Dimensiunea emotionald este dominata de evenimentele si experientele simbolice
pentru public cu un foarte mare accent pe lupta anti-mafia. Virginia Raggi exploateaza o
problemd istoricd a Italiei — clanurile mafiote si Incearca sa isi creeze in mediul online
imaginea unei primdrite puternice, justitiare, care poate rezolva o problema grava a justitiei.
Raggi valorifica lupta anti-mafia din doud puncte de vedere: popularizeaza intens actiunile
prin care destabilizeazd grupari mafiote si comunica frecvent despre actiuni menite sa
pastreze vii Tn memoria colectiva atrocitdtile comise de clanurile si gruparile mafiote, dar si
persoanele publice sau private care au fost victime ale acestor structuri ilegale. Edilul Romei
foloseste foarte des hashtagul #NuCoboramGarda ca simbol al luptei anti-mafia.

Lupta cu clanurile mafiote, cu cetatenii care comit ilegalitati, actiunile de repatriere
voluntard a taberelor de romi sunt actiuni centrale ale comunicarii Virginiei Raggi in cele 6
luni de mandat analizate si care graviteazd in jurul aceleiasi valori pe care edilul o
promoveaza: dreptatea.

O alta diferenta pe care o regasim 1n strategia de personalizare a comunicarii primaritei
Romei este interactivitatea. Dacd Gabriela Firea nu interactioneaza cu audienta sa online

deloc, iar Anne Hidalgo isi aduce sustinatorii din online la intilniri offline (intdlnirea cu
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jurnalistii elevi parizieni sau portile deschise in cladirea primariei si, implicit, in biroul sau),
Virginia Raggi raspunde criticilor de pe pagina sa de Facebook, face sesiuni de intrebari si
raspunsuri online, adreseaza scrisori fanilor pe care le posteaza si pe pagina sa. Comunicarea
sa personalizatd are tocmai aceastd caracteristicd de a implica cetatenii in mesajele pe care le
posteaza, fie adresandu-li-se direct, fie cerandu-le ajutorul, fie dandu-i drept exemplu negativ
sau pozitiv.

De asemenea, contrar abordarilor Gabrielei Firea si chiar ale lui Anne Hidalgo,
Virginia Raggi nu face nicio referire la viata de familie sau la copii. Aflim despre ea
preferintele sale culturale, prin postarea In care impartaseste participarea la deschiderea
stagiunii la Teatro dell'Opera, de exemplu, aflam ca a crescut intr-o familie numeroasa: ,,Cand
cresti intr-o familie mare, unde intdlnesti prieteni care vin din toata lumea, incepi sa intelegi
ca suntem toti frati si surori. Acest lucru te ajuta foarte mult ca adult, sa accepti diferentele
dintre oameni, sa rezolvi problemele fara conflicte si sa te confrunti cu diferite culturi”. (...)
(Virginia Raggi, 14 iulie 2018), dar majoritatea mesajelor cu continut emotional sau personal
sunt corelate cu activitatea administrativd si nu dezvaluie omul, persoana privata Virginia
Raggi decat intr-o foarte micd masurd. Strategia lui Raggi in aceasta privinta se incadreaza in
observatiile lui Driessens et alii (2010, p. 13) care afirma ca unii politicieni expun detaliile
private doar cand sunt relevante din punct de vedere politic, altfel sunt reticenti in a o face. De
asemenea, in cazul Virginiei Raggi sunt valabile si observatiile lui Meeks (2016, p. 298) care
afirma ca ,,Feminitatea / competenta au o dubld legatura: femeile pot indeplini asteptarile
societdtii despre feminitate cu pretul de a fi percepute ca incompetente sau pot indeplini
standardele profesionale de competenta si intervine riscul de a fi percepute ca nefiind suficient
de feminine”.

Tot diferit de celelalte doua primadrite europene, Virginia Raggi 1si aratd in postari
recunostinta pentru Miscarea Cinci Stele, formatiunea politicd din care face parte, publica
postdri in care vorbeste despre valorile comune pe care le impartaseste cu M5 si este mult mai
ferventd in a-si ardta sustinerea pentru actiunile partidului. Virginia Raggi nu se dezice de
orientarea sa politica si nici nu o ignord in mediul online: ,,Au spus ca suntem nebuni, ca
ideile noastre sunt idei nebunesti.” (20 octombrie 2018).

De altfel, in cele 6 luni de mandat analizate, publicul are ocazia sa o vada pe Virginia

Raggi nu numai in postura de edil justitiar, ci si din postura de acuzat intr-un proces de abuz
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de putere, ocazie cu care Raggi exploateaza postarile de tip emotional prin multumiri adresate
publicului pentru sustinerea de care au dat dovada si prin folosirea hashtagului #CuCapulSus.

O prezenta extrem de activd pe pagina sa de Facebook, Virginia Raggi gestioneaza in
perioada mentionatd impresiile publicului online despre sine in directia prioritara a
mandatului sdu, aceea de edil justitiar care doreste sd reinstaureze dreptatea si respectarea
legii. Asa cum afirmam si anterior, comunicarea personalizatd a primdritei Romei valideaza
teoriile care vorbesc despre campania politicd permanentd (Strombick, 2007, p. 54). Ea
devine poate un lider mai proeminent in afara campaniei electorale, avand ca marca proprie in
mediul online, dar si in afara lui lupta pentru dreptate si respectarea legii.

Dimensiunile personalizarii comunicarii pe Facebook,

iulie - decembrie 2018
Gabriela Firea, Anne Hidalgo si Virginia Raggi
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Fig. 51. Dimensiunile personalizarii comunicarii: Gabriela Firea, Anne Hidalgo, Virginia

Raggi

Réaspunzand 1intrebarii de cercetare Ql: Strategiile de comunicare folosite de
politiciene in social media, in perioada de exercitare a mandatului, se axeaza mai mult pe
dimensiunea politico — administrativa sau pe cea personala?, prezentul studiu valideaza
prezenta majoritara in discursul de pe Facebook a celor trei primdrite europene a mesajelor
referitoare la dimensiunea profesionald, politico-administrativd a mandatului, cu mentiunea
unei abordari diferite In cazul edilului Bucurestiului, in sensul publicizarii vietii private, lucru

neintalnit la edilul Parisului sau cel al Romei.
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Totodatd, o altd concluzie a analizei personalizarii comunicarii este folosirea
strategiilor de comunicare bazate pe probleme locale sau regionale cu care primadritele se
identifica si cu ajutorul carora gestioneaza impresiile publicului online asupra lor. Daca in
cazul lui Anne Hidalgo si Virginiei Raggi, apar clar stabilite cele doud modalitati de
auto-prezentare, edilul preocupat de mediu, respectiv edilul justitiar, ambele reprezentari
avand originea in doud probleme locale de importantd majora, gradul de poluare din Paris si
lupta traditioanla Tmpotriva clanurilor mafiote italiene, la Gabriela Firea datele impun o alta
abordare. Primarita Bucurestiului nu se remarcd cu o temd pregnanta, specifica a mandatului
sau sau a orasului pe care il conduce, ci iese in evidenta tocmai prin folosirea multiplelor
referiri la familie si la credintd, ceea ce ii atribuie imaginea publica de edil cu frica lui
Dumnezeu, mama si sotie devotata.

De asemenea, strategiile de personalizare ale Gabrielei Firea, Annei Hidalgo si
Virginiei Raggi valideaza teoriile care afirma ca politicienele se prezinta publicului in functie
de contextul in care se afla electoratul lor. Politicienele tind sa incorporeze atat stereotipuri
masculine, cat si feminine de auto-prezentare (Meeks, 2012). Analizand candidatele la diferite
alegeri, Carlin & Winfrey (2009) afirma ca acestea inca se confruntd cu anumite dezavantaje
atunci cand decid dacad sd se concentreze in auto-prezentare pe trasaturi masculine sau pe
trasaturi feminine. Cercetdtorii subliniazd cd dacd o candidatd este vazuta ca fiind prea
feminina, risca sa para slaba sau necalificata, daca este vazuta prea masculind, acest lucru o
poate face sd pard prea calculatd sau supraambitioasa. Candidatele vor alege probabil strategia
care se potriveste cel mai bine contextului electoratului lor. Adica, femeile isi vor accentua
genul dacd ele considerd ca acest lucru va atrage alegdtorii sau se va Imbunatati
autoprezentarea lor, dar daca simt ca genul lor va diminua calificarile, probabil ca vor evita sa
atraga atentia asupra acestuia (McDonald, Porter and Treul, 2020, p. 3).

II. INTERESE DE GEN

Urmaétoarea parte a prezentei cercetdri a vizat analiza intereselor de gen si am pornit
de la ipoteza ca H.2. Femeile aflate in functii de decizie promoveazd interesele de gen
(Krook, Childs, 2010, Celis, Childs, Kantola, Krook, 2014), acestea fiind diferite in functie de
contextul socio — cultural si de viziunea politicd asumatd de politiciene. Am identificat si

analizat preocupdrile privind cuprinderea in activitatea administrativd si comunicarea politica
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a problemelor care vizeaza interesele femeilor si am dorit sa aflu raspunsurile pentru

urmatoarele intrebari de cercetare:

Q.2.1. Sunt transmise mesaje care propun solutionarea unor probleme ce intereseaza

categorii largi de femei?

Q.2.2. Care este agenda intereselor de gen solutionate si comunicate publicului tinti?

Cele trei femei primar analizate pe durata a 6 luni de mandat in perioada ordinara,
primele in aceastd functie, comunicd in perioada mentionatd pe tematici de gen In proportii
relativ echilibrate. Gabriela Firea posteaza pe pagina sa de Facebook 36 de mesaje cu tematica
privind interesele de gen din totalul de 156 de mesaje publicate in perioada analizata, Anne

Hidalgo 56 de mesaje din totalul de 308 si Virginia Raggi 60 de mesaje din totalul de 410.

Raportul postarilor de gen din numdarul total de postari :
Gabriela Firea, Anne Hidalgo, Virginia Raggi
Raportul po.stérilf:)r de Raportul postarilor Raportul postarilor
gen - Gabriela Firea de gen - Anne de gen Virginia Raggi
Hidalgo
2l ¢- 2
M Postari de ger M Postdri de ger
B Postiri de gen I Postiri pe alte subiecte M Postari pe alte subiecte B Postari pe alte subiecte

Fig. 52. Raportul postarilor de gen in numarul total de postari — Gabriela Firea,

Anne Hidalgo, Virginia Raggi

Trebuie evidentiat inca de la inceput faptul ca procentul cel mai mare de mesaje
publicate online care vizeaza interesele de gen ale femeilor ii apartine edilului Gabriela Firea.

Punctul comun al celor trei politiciene este predispozitia pentru comunicarea
intereselor practice de gen, cele ce le fac responsabile pe femei pentru starea de bine a
copiilor, partenerilor si rudelor si mult mai putin a intereselor strategice de gen, care sunt
drepturi menite sa elimine dominatia preponderent masculind (Molyneux, 1985).

In ceea ce priveste interesele strategice de gen, Gabriela Firea favorizeaza drepturile

reproductive, prin mesaje care popularizeazd programul de sprijin financiar pentru
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nou-ndscutii parintilor bucuresteni sau programele de combatere a infertilitatii, atingand
succint si subiectul violentei domestice, prin mesaje cu tentd sociala, de ajutorare a copiilor si
mamelor victime ale abuzurilor.

Anne Hidalgo, pe de alta parte, se apleaca mult mai putin asupra intereselor strategice
de gen, cu doud mesaje vizand violenta Impotriva femeilor si reprezentarea lor, statutul femeii
franceze in politica, cu referire directd la propria persoand, intr-un interviu in care afirma
sugestiv ,,Nu te nasti femeie, ci devii”. De altfel, este singura dintre cele trei primarite care se
declara public in mediul online a fi feministra.

Virginia Raggi abordeaza in discursul sdu online doar un singur tip de interes strategic
de gen si anume violenta impotriva femeilor / violenta domestica, despre care vorbeste in 9
mesaje online. Primarita Romei promoveaza in aceastd categorie actiuni de sprijin a femeilor
victime, atat persoane private, cat si persoane publice, un exemplu elocvent de care vorbeam
in subcapitolul privind reactiile si interactiunile fiind suportul public oferit primaritei din
Torino, amenintata cu moartea.

[atd cd cele trei politiciene au In comun un subiect extrem de sensibil legat de
interesele strategice de gen, si anume violenta impotriva femeilor. Preocuparea celor trei edili
este motivata, printre altele, si de estimarile globale publicate de OMS 1n 2017 care stabileste
ca un procent de 35% dintre femei, pe plan mondial, au experimentat violenta fizica si / sau
sexuald pe parcursul vietii (Violence against women, 2017).

Trebuie, insd, sd subliniem faptul cd nici Gabriela Firea, nici Anne Hidalgo, nici
Virginia Raggi nu se exprimd public in perioada analizatd asupra unei teme strategice
importante precum 1inlaturarea institutionalizatd a formelor de discriminare. Mesajele lor
strategice au implicatii social-administrative si nu pun accent pe vizibilitatea femeilor pe
scena publica sau pe experiente legate de discriminare sau inegalitate politica.

De asemenea, fiecare dintre politiciene are o abordare diferitd referitoare la subiectele
privind interesele practice de gen ale femeilor. Gabriela Firea se axeaza preponderent pe
cresterea si Ingrijirea copiilor, drepturile reproductive si cele care vizeaza educatia si
instruirea. Actiunile pe care le popularizeaza sunt sociale, sanitare si educationale. Vom regési
in agenda edilului din Bucuresti programe de sprijin gratuit, referiri la oncologia pediatrica,
ingrijiri paliative si proiecte educationale pentru copii si tineri. Primdrita Bucurestiului nu
atinge, 1nsa, subiecte extrem de sensibile, precum femeile fard adapost, egalitatea pe piata

muncii a femeilor, traficul de femei si prostitutia. Raportul Departamentului American de Stat
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dat publicitatii in iunie 2020 si intitulat TRAFFICKING IN PERSONS REPORT' arati ci tara
noastra este o sursd importantd pentru traficul sexual si traficul fortei de munca in afara
granitelor. Traficantii supun femeile si copiii romani traficului sexual in Romania, in tari din
vestul european, femeile romance fiind recrutate pentru casatorii simulate in Europa de Vest;
»dupd intrarea in aceste cdsatorii, traficantii forteaza femeile sa facd sex comercial sau sa
munceasca”. Un procent ridicat de aproape 50% din victimele traficului identificate in
Romania este reprezentat de minori (p. 427). Cu atat mai mult, acest subiect trebuie sa se
regdseasca pe agenda intereselor practice de gen ale oricarui reprezentant administrativ sau
guvernamental.

Totodata, Gabriela Firea nu publicd pe pagina sa de Facebook referiri la diversitatea
femeilor, fie ca vorbim de etnie, rasa sau orientare sexuald, intr-o perioada cu miscari din ce in
ce mai condensate ale comunitatiit LGBTQ, si nu vorbeste despre niciun proiect referitor la
egalitatea de gen realizat sau in lucru.

Desi numarul persoanelor LGBTQ in Romania nu este cunoscut, Raportul Comisiei
Europene impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI) publicat in iunie 2019 aratd ca
Romaénia are un climat homofobic si transfobic in crestere, membrii comunitdtii LGBTQ
suportand discrimindri in viata lor cotidiana. De asemenea, acelasi raport mentioneaza ca pe
,Harta Curcubeu a Europei 20177, care descrie ,legislatia si strategiile tarilor vizand
drepturile persoanelor LGBTQ, Romania ocupa locul 35 din 49 de tari”, cu un scor general de
21%. Acceptarea persoanelor LGBTQ este o tema pe care primarita Bucurestiului putea sa o
includa pe agenda sa privind interesele practice de gen. Desigur, discutiile viitoare pot explora
legitura dintre auto-prezentarea Gabrielei Firea drept o buna crestind si etalarea online a
credintei sale si lipsa mesajelor de sustinere a comunitatii LGBTQ din tara noastra.

Asadar, cele patru tematici prioritare pe care Gabriela Firea si-a construit agenda
intereselor de gen, confirmate de analiza tematic-discursiva, au fost, in ordinea importantei:

1) cresterea si Ingrijirea copiilor;
i1) drepturi reproductive / Maternitatea / Stimularea natalitatii;
1i1) educatie si instruire - pentru copii sau femer;
iv) dreptul la securitatea sociala a femeilor.
Gabriela Firea aduce in atentia publica subiecte care tin cu precddere de rolul femeii

traditionale si mai putin de noile preocupari feministe, inclusiv cele promovate de valul al

! https://www.state.gov/wp-content/uploads/2020/06/2020-TIP-Report-Complete-062420-FINAL.pdf
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patrulea al curentului. De asemenea, in urma analizei discursive incluse in prezenta cercetare,
am constatat faptul cd postarile de gen ale Gabrielei Firea folosesc extrem de putin
substantivul femeie, neexistand niciun hashtag in acest sens. Primarita preferad sa se adreseze
la modul general bucurestenilor, si nu femeilor in special.

Anne Hidalgo, pe de altd parte, are o viziune diferitd asupra intereselor practice de
gen. Primarita Parisului promoveazad cel mai mult mesajele referioare la educatia copiilor si a
femeilor, cu legaturi directe intre educatie si mediu si educatie si egalitate de sanse, copii
aflati in dificultate si actiuni de infatisare a Parisului drept un oras primitor pentru parinti si
copii. Un alt subiect de pe agenda lui Hidalgo se referd la serviciile sociale de sprijin pentru
femeile fara adapost, mesaje care sunt insotite intotdeauna de hashtagul #ParisSolidaire.
Egalitatea de sanse pentru toti cetdtenii, indiferent de gen, statut social, dizabilitati sau varsta
este o retorica comund in postarile edilului din Paris, mai ales atunci cand promoveaza
securitatea sociald, locuintele pentru categorii defavorizate sau drepturi ale femeilor care
survin din drepturile fundamentale ale omului.

Observam si la Anne Hidalgo, la fel ca la Gabriela Firea, o predispozitie pentru
tematici de gen sociale, menite sa sprijine femeile, copiii si familiile aflate in dificultate.
Diferenta majora in discursul de gen al lui Anne Hidalgo, fata de Gabriela Firea si Virginia
Raggi, este includerea subiectelor legate de comunitatea LGBTQ pe agenda sa de gen.

Potrivit platformei www.equaldex.com, Franta este una dintre cele mai LGBTQ friendly tari

din Europa, aici comunitatea beneficiind deja de drepturi importante precum dreptul la
casatorie, adoptie, de schimbare a genului sau de a dezvolta o carierd militard. Politicana
vorbeste despre Paris ca un oras prietenos cu membrii comunitdtii LGBTQ, despre ,,planul
comun de a face din lupta impotriva discriminarii persoanelor LGBTQ o cauza nationala si
pariziand in anul 2019”, in contextul in care, asa cum aminteam anterior, anul 2018 fusese
unul negru pentru comunitatea LGBTQ din Franta intr-un raport anual al Grupului SOS
Homophobie, din punct de vedere al violentelor. Iatd, nu Intdmplator, Hidalgo inglobeaza in
agenda sa privind interesele de gen drepturile comunitatii LGBTQ, iar Parisul a gazduit editia
2018 a evenimentului Gay Games.

Declarandu-si public convingerile feministe, umaniste si ecologiste intr-un interviu
publicat pe 1 noiembrie 2018, edilul Parisului este preocupat, la fel ca celelalte doua primarite
foarte putin de interesele strategice de gen si mai mult de cele practice, apropiindu-se de

viziunea Oanei Balutd care considerd ca interesele nu trebuie sd fie derivate numai dintr-o
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teorie ce vizeaza subordonarea, ci si din experientele diferite pe care femeile si barbatii le au
(2013).

O altad caracterista a discursului de gen al lui Anne Hidalgo este folosirea sintagmei
parizieni si parizience pentru a sublinia cd se adreseaza deopotrivd cetdtenelor femei si
cetatenilor barbati, aspect pe care nu il intdlnim la celelalte doua politiciene. Totusi, Hidalgo
nu promoveaza sau promoveaza insuficient teme majore precum traficul de femei, prostitutia
sanatatea lor, reprezentarea lor politica, egalitatea in munca. Una dintre motivatii ar fi, de
exemplu, faptul ca traficul de femei si prostitutia in Franta au un statut diferit decat cel din
Romania, printre altele. Raportul Departamentului American de Stat din 2020 subliniaza ca
Guvernul Frantei indeplineste pe deplin standardele pentru eliminarea traficului si
demonstreaza eforturi serioase si sustinute de combatare a lui. Aceste eforturi au inclus
sporirea urmadririlor si condamndrilor, adoptarea unui plan national de actiune si cresterea
cooperdrii cu privire la investigatiile internationale (p. 219).

Agenda intereselor de gen ale lui Anne Hidalgo rezultatd in urma analizei
tematic-discursive realizate In prezenta cercetare cuprinde:

1) educatia si instruirea copiilor;

i1) drepturile comunitatii LGBTQ;

ii1) locuinte si addposturi sociale pentru familii si femei aflate in dificultate.

Hidalgo poate fi incadrata, de asemenea, si in noul tip de feminism, cel al valului al
patrulea, prin promovarea incluziunii comunititii LGBTQ si promovarea drepturilor
minoritatilor sexuale, in special in mediul online (Jennifer Baumgardner, 2011).

Cea de-a treia primarita analizata, Virginia Raggi, se concentreaza foarte mult (28 de
mesaje) pe educatia si instruirea copiilor sau femeilor, cu accent pe reabilitarea / reconstructia
de institutii de Invatamant, activitati extrascolare si pentru intreaga familie si actiuni in
beneficiul cadrelor didactice. Edilul Romei este si singura politiciand care aduce in discutie
atrocitdtile la care au fost supusi copiii de-a lungul istoriei, ca forma de educare a generatiilor
actuale, evocand copiii folositi drept cobai de catre nazisti.

Subiectele educative au pregnantd si ele sunt urmate de tematici sociale precum
dreptul familiilor si femeilor la o locuinta si statutul familiilor de imigranti, inclusiv a
femeilor imigrante. Subiectul imigrantilor nu apare Intdmplator in agenda de gen a Virginiei
Raggi. Potrivit datelor OECD (Organization for Economic Cooperation and Develompment),

in 2019 populatia strdind rezidenta in Italia era de 5.255.503 de persoane, mai mult de
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jumatate, 2.718.716, fiind femei (www.stats.oecd.org). Totodatad, asa cum afirmam anterior,
Miscarea Cinci Stele din care Virginia Raggi face parte s-a remarcat in alegerile locale din
2016, pe care politiciana le-a castigat, cu un discurs anti-migratie si anti-UE. Primarita Romei
se implica personal in procesul de repatriere voluntara a imigrantilor, majoritatea romi romani
din ceea ce reiese din postarile sale.

Virginia Raggi este singura dintre cele trei politiciene analizate care include in
discursul sdu de gen o pozitie publicd impotriva prostitutiei si traficului de femei. Edilul
Romei condamna ferm cele douad practici si vorbeste despre demnitate si reintregrare sociala.
Raportul Departamentului American de Stat din 2020 privind traficul de fiinte umane arata ca
»in Italia traficantii de persoane exploateaza victime straine si, intr-un grad mai mic, interne.
Victimele provin majorita din Nigeria sau alte tari africane, China, Romania si alte tari din
Europa de Est”, multe apartinand etniei rome (p. 278).

Desi activa pe teme sociale si educative, primarita Romei nu mentioneaza nimic legat
de securitatea sociald a femeilor, dreptul femeilor la propria religie si manifestarea credintei,
echitatea in muncd sau participarea la luarea deciziilor de gen si nu vorbeste despre
comunitatea LGBTQ. Pe ,,Harta Curcubeu a Europei 2017, Italia se situeaza pe locul 32 din
49 de tari”, nu la foarte mare distantd de Roméania, demonstrand cd este inca nevoie de
imbunatatiri pentru a garanta un mediu sigur pentru persoanele LGBTQ din tara. La fel ca si
Gabriela Firea, Virginia Raggi prefera sa nu acopere deloc subiectul comunitatii LGBTQ din
Roma, una dintre explicatii putand fi reprezentata, asa cum aminteam in analizd, de
confruntarile dintre comunitatea LGBTQ italiand si Miscarea Cinci Stele din 2016.

In urma analizei tematic-discursive a postirilor sale, agenda de gen a edilului Romei
constd in:

1) educatie si instruire pentru femei si copii;

i1) violenta impotriva femeilor;

ii1) dreptul privind accesul femeilor si familiilor la o locuinta;
iv) familiile de imigranti.

Virginia Raggi nu promoveazd politici care sd creascd autonomia femeilor sau
reprezentarea lor in functii publice, ci promoveaza preponderent masuri sociale pentru
femeile, familiile si copiii a caror voce nu poate fi auzitd public. Categoric, discursul de gen al
primdritei din Roma poate fi imbunatitit cu teme majore care sd vizeze in principal

promovarea acestora pe scena publica.
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Raportul interese strategice de gen / interese practice
de gen: Gabriela Firea, Anne Hidalgo si Virginia Raggi
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Fig. 53. Raportul intereselor strategice si practice de gen —

Gabriela Firea, Anne Hidalgo, Virginia Raggi

Tabel 25. Agendele intereselor de gen — Gabriela Firea, Anne Hidalgo, Virginia Raggi

Nr. Agenda intereselor de | Agenda intereselor de [ Agenda intereselor de

crt. gen — Gabriela Firea gen — Anne Hidalgo gen — Virginia Raggi

1. Cresterea si ingrijirea | Educatie si  instruire | Educatie ~ si  instruire
copiilor pentru copii sau femei pentru copii sau femei

2. Drepturi reproductive / | Drepturile ~ comunitatii | Violenta impotriva
Maternitatea / Stimularea | LGBTQ femeilor
natalitatii

3. Educatie si  instruire | Locuinte si adadposturi | Dreptul privind accesul
pentru copii sau femei sociale pentru familii si | femeilor si familiilor la o

femei locuinta

4. Dreptul la securitatea Femei imigrant / familii de

sociala a femeilor imigranti

Analizand cele trei agende de gen observim o singurd tematica prioritard comuna

aflatd in atentia tuturor primadritelor, si anume educatie si instruire pentru femei si copii. In
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timp ce pentru Virginia Raggi si Anne Hidalgo acest subiect se afla in fruntea agendei de gen,
la Gabriela Firea il regasim pe locul al doilea.

Totodata, Virginia Raggi si Gabriela Firea sunt cele doua politiciene in a caror agenda
de gen regasim si subiecte din arealul intereselor strategice, violenta impotriva femeilor,
respectiv drepturile reproductive. Anne Hidalgo prioritizeaza doar interesele practice de gen.

Gabriela Firea se remarca fata de celelalte primdrite europene analizate prin impunerea
pe agenda sa a tematicilor care vizeaza cresterea si ingrijirea copiilor, in timp ce Virginia
Raggi exploateaza diferit pe agenda migratia, iar Anne Hidalgo drepturile comunitatii
LGBTQ.

Este evident cad modul in care primdritele au decis s se auto-prezinte online a avut o
contributie si la construirea agendei tematicilor de gen. La Gabriela Firea, edilul cu frica de
Dumnezeu, mama si sotie devotata, regdsim preponderent tematici maternale, care i1 vizeaza
pe cei tineri si pe cei mici, cum ar fi si faptul ca prima pozitie a agendei Gabrielei Firea este
ocupatd de preocupdri care vizeaza cresterea si ingrijirea copiilor, urmate de postari
referitoare la drepturi reproductive. Dimpotriva, edilul justitiar Virginia Raggi mizeaza in
agenda sa pe tematici legate de dreptate cum ar fi violenta impotriva femeilor si statutul
familiilor de imigranti, in timp ce edilul preocupat de mediu si de diversitate Anne Hidalgo,
plaseaza in topul agendei sale tematici educative si de incurajare a comunitatii LGBTQ.

Anne Hidalgo manifestd o deschidere pentru subiectele care vizeazd comunitatea
LGBTQ, in timp ce celelalte doua primarite nu abordeaza deloc acest subiect. La fel, Virginia
Raggi aduce in atentia opiniei publice cazuri referitoare la violenta Tmpotriva femeilor,
vorbeste si despre solutii concrete, in timp ce pentru Gabriela Firea si Anne Hidalgo acesta nu
reprezinti un subiect de interes. In aceeasi noti, Gabriela Firea prioritizeazi drepturile
reproductive si tematici legate de ingrijirea copiilor, in timp ce celelalte doud primarite nu le
mentioneaza sau le mentioneaza insuficient.

[ata, identificam cateva marci personale ale fiecarei primarite in abordarea subiectelor
de gen, pe care nu le regasim la celelalte si care le individualizeaza discursul pe aceste
tematici: Gabriela Firea — preocupare pentru tot ceea ce inseamnd conceperea, nasterea si
ingrijirea copiilor, Anne Hidalgo — preocupare pentru comunitatea LGBTQ si Virginia Raggi

— preocupare pentru siguranta fizica a femeilor.
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III. ENGAGEMENTUL ONLINE GENERAT DE POSTARILE DE GEN

Ultima parte a prezentei cercetdri a vizat analiza cantitativa a reactiilor, comentariilor
si distribuirilor postdrilor pe tematici de gen a primadritelor Gabriela Firea, Anne Hidalgo si
Virginia Raggi, pentru a raspunde la intrebarea Q.4.1. Care este relatia dintre nivelul de
interes al utilizatorilor retelei sociale si continutul creat in spatiul virtual?

Dupa cum subliniam anterior, Gabriela Firea, primarita Bucurestiului, a postat cele
mai putine mesaje referitoare la interese de gen, 36, in timp ce Anne Hidalgo, primarita
Parisului, si Virginia Raggi, primdrita Romei, au un numar de postari apropiat, 58, respectiv
60.

lara cum aratd situatia comparativa a reactiilor, comentariilor si distribuirilor postarilor

de gen in cazul celor trei politiciene:

Postari de gen: reactii, comentarii, distribuiri
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MNumar postari de gen Mumar react Mumar comentarii Mumar distribuiri
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Fig. 54. Situatia comparativa a engagementului online a postarilor de gen —

Gabriela Firea, Anne Hidalgo si Virginia Raggi

Desi are un numar de postari foarte apropiat de cel al Virginiei Raggi, Anne Hidalgo
are cel mai mic engagement online, avand si un numdr de urmadritori inferior celorlalte doua
politiciene, Gabriela Firea ocupd pozitia secundad, iar Virginia Raggi conduce detasat atat ca
numar de reactii, cat si ca numar de comentarii si distribuiri, cu o diferentd mare fata de
primaritele Bucurestiului si Parisului. Subliniez incd o datd ca Virginia Raggi are cea mai

activd prezentd in social media si, totodata, incurajeaza si interactivitatea cu publicul sdu
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online — sesiuni live de Q&A, raspunsuri la critici. Virginia Raggi inregistreaza un numar de
comentarii si de distribuiri de peste 10 ori mai mare fatd de Gabriela Firea si Anne Hidalgo. O
prima concluzie care reiese din aceste observatii este aceea ca gradul de interactivitate a
paginii de Facebook influenteazd pozitiv engagementul online. A doua concluzie este ca
postarile de gen ale Virginiei Raggi si-au atins obiectivul de viralitate, ceea ce legitimeaza si
agenda de gen construitd de edilul italian.

De asemenea, analiza a reliefat faptul cd reactiile la postarile de gen ale celor trei
femei primar au fost majoritar pozitive, ceea ce, de asemenea, valideaza subiectele alese de

politiciene pentru a fi popularizate in mediul online.
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Fig. 55. Situatia comparativa a reactiilor la postarile de gen — Gabriela Firea, Anne Hidalgo,

Virginia Raggi

Virginia Raggi are cel mai comentat si distribuit continut, in deplin acord cu strategia
sa de comunicare cu publicul online si cu interactivitatea paginii.

In ceea ce priveste topul celor zece postiri la care publicul online a reactionat cel mai
mult, postdrile de gen ale Gabrielei Firea se situeaza intre 3700 si putin peste 1000 de reactii,
cele ale lui Anne Hidalgo intre 1700 si aproximativ 800 de reactii, iar cele ale Virginiei Raggi
intre aproape 11.000 si in jur 3700 de reactii. Ultima postare din top 10 a Virginiei Raggi are

aproximativ acelasi numadr de reactii ca prima postare din top a Gabrielei Firea. Cifrele primei
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postari ale lui Anne Hidalgo sunt sensibil mai mici decat ultima postare din top 10 a Virginiei
Raggi.

O altd concluzie care reiese din aceste date este aceea cd mesajele edilului Romei au
atins un numadr categoric mai mare de urmadritori online decat in cazul celorlalte doud
primarite, prin urmare tematica de gen a fost mai bine promovata.

Cea mai apreciata postare de gen de catre publicul roman a fost cea in care Gabriela
Firea evoca scrisoarea de sustinere a unor personalitati, printre care multe feminine, la 2 ani
de mandat, publicul francez a apreciat cel mai mult postarea in care Anne Hidalgo vorbea
despre sdndtatea femeilor, in timp ce publicul online italian a reactionat cel mai mult la o
postare care viza violenta impotriva femeilor.

Asa cum afirmam si in subcapitolul dedicat reactiilor si interactiunilor, cele mai
apreciate 10 postari valideaza in fiecare dintre cazuri, in totalitate sau partial, agendele de gen

ale primaritelor analizate.

Tabel 26. Top 10 cele mai apreciate postari — Gabriela Firea, Anne Hidalgo, Virginia Raggi

Nr. crt. Gabriela Firea Anne Hidalgo Virginia Raggi
2 ani de mandat —
sustinerea din partea . ) Violenta impotriva
1 o Sanatatea femeilor )
unor personalitati femeilor
culturale feminine
Drepturi reproductive / ) oL )
2 P ) P Comunitatea LGBTQ Educatie si instruire
maternitatea
3 Dreptul la securitate Dreptul la securitate Dreptul la securitate
sociala sociala sociala
Cresterea si Ingrijirea . L .
4 . 71 e Comunitatea LGBTQ Educatie si instruire
copiilor
) . ) Servicii sociale de sprijin o
Violenta impotriva ) . . . | Femel imigrant —
5 ) pentru femei / femei fara e
femeilor B comunitatile rome
adapost
6 Dreptul la securitate Dreptul privind accesul la | Femei imigrant—
sociala o locuinta comunitdtile rome
.. ) Dreptul la securitate Femei imigrant—
7 Educatie si instruire o .
sociala comunitdtile rome
Cresterea si Ingrijirea o ) Dreptul privind accesul
8 .. Educatie si instruire e
copiilor la o locuinta
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Servicii sociale de sprijin

Cresterea si Ingrijirea Dreptul privind accesul

9 . pentru femei / femei fara e
copiilor B la o locuinta
adapost
. Servicii sociale de sprijin ) . :
Dreptul privind accesul } . ~ . | Violenta impotriva
10 pentru femei / femei fara

la o locuinta femeilor

adapost

Gabriela Firea plasa pe primul loc cresterea si ingrijirea copiilor in strategia de
comunicare a subiectelor de gen, urmata de drepturi reproductive/maternitatea, educatie si
instruire si dreptul la securitate sociald. Toate subiectele de pe agenda se regasesc in topul
celor mai apreciate postari, ceea ce confirma faptul ca atat primarita, cat si publicul sdu online
prioritizeaza discutiile publice si actiunile despre maternitate, educatie si securitate sociala.
Cu toate acestea, accentul publicului online din Roméania cade si pe un subiect legat de
violenta impotriva femeilor, o tematica sensibild, exploatatd insuficient de Gabriela Firea.

In privinta agendei intereselor de gen construita de Anne Hidalgo, desi subiectul major
pe care aceasta comunica se referd la educatia si instruirea copiilor, publicul sdu online nu il
valideaza din punct de vedere al reactiilor, o singura postare pe aceastd tematica regasindu-se
in top 10. Urmaritorii paginii de Facebook a lui Anne Hidalgo valideazd, in schimb, alte doud
subiecte majore de pe agenda edilului Parisului, si anume sprijinirea comunitatii LGBTQ si
locuinte si addposturi sociale pentru familii si femei aflate in dificultate. O altd remarca care
trebuie facutd este aceea ca singura postare a primaritei din Paris care viza sandtatea femeilor,
problema cancerului de san, este si cel mai apreciat mesaj al sdu din categoria celor de gen, de
unde si nevoia ca Anne Hidalgo sa exploateze mai mult acest subiect. Totodata, topul celor
mai apreciate postdri ale lui Anne Hidalgo releva faptul cd publicul online francez apreciaza
cu precddere subiecte si dezbateri de gen cu Incarcaturd sociald si cele care vizeaza
comunitatea LGBTQ.

In ceea ce priveste publicul online al Virginiei Raggi, acesta a achiesat la agenda
intereselor pe gen pe care primdrita a promovat-o. Raggi a prioritizat postarile referitoare la
violenta impotriva femeilor, lucru reflectat si in reactiile online, a publicat multe mesaje
legate de educatie, iar un mesaj din aceasta temeticd se afld pe locul secund in privinta
aprecierilor, fiind, de asemenea, si cel mai comentat si distribuit mesaj din primele zece. De
asemenea, reactiile si interactiunile publicului online confirma si celelalte doua subiecte de pe

agenda intereselor de gen ale primaritei Virginia Raggi: dreptul privind accesul femeilor si
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familiilor la o locuinta si familiile de imigranti, doua, respectiv trei postari vizand aceste
subiecte. Publicul online al Virginiei Raggi a apreciat tocmai modul aparte al acesteia de a
expune tematicile de gen, in special nota lor justitiara (violenta, imigratie).

In urma analizei interactivitatii am constatat ci un numar semnificativ de reactii a fost
generat de ,,impactul temelor, popularitate si incredere”, de ,,volumul activitatii de
comunicare” unde ,,un numar mare de postdri genereazd un numdr mai mare de reactii”
(Roventa-Frumusani, Farcas, 2020).

De asemenea, comparand topul postarilor cu cele mai multe reactii cu topul celor mai
comentate postari, am concluzionat ca efortul de a comenta un mesaj nu este similar cu efortul
de a reactiona cu un simplu click la mesajul respectiv. Cele mai multe interactiuni online au
fost inregistrate la toate cele trei primarite la postari care vizau subiecte fie cu un impact real
asupra vietii audientei, precum postare despre inchiderea temporara a scolilor si gradinitelor
din Roma (Virginia Raggi), fie la subiecte care angreneaza, de reguld, dezbateri sociale,
precum postarea despre trecerile de pietoni curcubeu, pentru promovarea diversitatii, din Paris
(Anne Hidalgo). Daca in cazul Gabrielei Firea, publicul online comenteaza in mod direct
mesajele pe care aceasta le posteazd, In cazul lui Anne Hidalgo si al Virginiei Raggi, se
creeazd numeroase dezbateri si in interiorul publicului online, prin comentarii ale
urmdritorilor la alte comentarii ale urmaritorilor. Anne Hidalgo si Virginia Raggi raspund
comentariilor critice, In timp ce Gabriela Firea nu interactionezd deloc cu audienta sa.
Totodata, in comentariile pozitive la adresa celor trei primdrite se regdseste de multe ori
folosit substantivul femeie aldturi de adjective apreciative sau care mentioneaza calitati
specifice leadershipului feminin.

Avand in vedere observatiile de mai sus, putem afirma ca primaritele analizate au atins
prin strategiile lor de comunicare scopul ca informatia sa devina influenta, iar aceasta s-a
transpus Tn comportamente participative, engagement online, care poate genera capital social.

IV.  LEADERSHIP POLITIC FEMININ

Desi lucrarea de fatd nu a si-a propus relevarea stilului de leadership al celor trei
primdrite mentionate, analiza strategiei de personalizare a comunicdrii si analiza
tematic-discursiva a postarilor privind intereselor de gen permit cateva consideratii generale
in acest sens.

Edilul Bucurestiului, Gabriela Firea, confirma teoriile lui Nancy Adler (1996, pp. 147

- 150) si 1n loc sa incerce sa minimalizeze sau sa anuleze realitatea ca este femeie, ea foloseste
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in discursul sdu online imagini pozitive legate de rolurile traditionale de mama si sotie pentru
a-si construi si consolida imaginea publica. Utilizand aceste roluri, Firea se conecteaza pozitiv
cu electoratul si neagd implicit, asa cum afirma Adler, multe dintre conotatiile sexuale adesea
asociate cu femeile care ajung lider, situatie la care se adauga in Romania si o cvasi-absenta a
modelelor feminine (Stefanel, 2013).

Toate cele trei politiciene se inscriu prin discursul lor online in directiile trasate de
cercetarea lui Eagly, Wood si Diekman (2000), anume cd femeile lider au mai multe
caracteristici comunitare (communal): interesate de bundstarea celorlalti, intelegatoare,
sensibile, interpersonale. Toate manifesta predispozitie discursiva pentru problematici sociale,
educationale, Gabriela Firea se apleacd mai mult asupra aspectelor legate de Ingrijirea
copiilor, Anne Hidalgo se remarca prin grija fatd de mediu si fatd de categoriile defavorizate
social, Virginia Raggi mizeaza mult pe educarea copiilor si tinerilor. Totodata, Raggi iese din
tiparul de leadership feminin expus mai sus prin asumarea rolului de edil justitiar, in zona
problemelor civice si in cea a unor tematici asumate anterior de barbati, precum lupta
anti-mafia, ceea ce confirma constatarea lui Nancy Adler (1996) ca similar tuturor liderilor,
femeile isi stabilesc viziunile si agenda politicd in functie de setul complex de probleme care
afecteaza societatea lor particulara, care nu se refera strict la o listd circumscrisd de preocupari
care au o importanta primara doar pentru un singur grup, in acest caz, femei.

O alta discutie legata de diferentele de leadership intre femei si barbati pe care am
mentionat-o in capitolele teoretice se referea la opozitia lideri transformationali si lideri
tranzactionali, primii regasindu-se mai des in randul femeilor si ultimii mai mult in randul
barbatilor (Bass & Riggio, 2006). Cu toate acestea, In urma analizei strategiei de
personalizare a comunicarii, am remarcat predispozitia Virginiei Raggi mai degraba citre un
stil de leadership tranzactional, in sensul descris de Bass (1998) in care foloseste
»managementul prin exceptie”, mai precis cand se adreseazd membrilor publicului atunci
cand acestia nu reusesc sa actioneze asa cum era de asteptat, subliniind erori si neajunsuri.
Reamintesc aici exemplele negative pe care Raggi le posteazd deseori pe pagina sa de
Facebook referitoare la cetiteni care savarsesc acte ilegale, imorale sau care nu dau dovada de
civism.

Totodata, una din trasaturile liderilor transformationali identificate de Bass, ,,motivatia
inspirationald” prin care acestia folosesc simboluri si apeluri emotionale, o putem regasi la

toate cele trei personalitati politice analizate, in sensul folosirii atdt a exemplelor proprii in
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diverse situatii, fie din interiorul familiei, In cazul Gabrielei Firea, fie avand legdturd cu
evenimente semnificative pentru public, in cazul lui Anne Hidalgo si al Virginiei Raggi.

Cert este ca oportunitatea acestor trei politiciene de a face diferenta in orasele pe care
le conduc sau le-au condus, in special prin promovarea si adoptarea unor politici feministe
depinde de contextul national si, asa cum afirma si Dahlerup (2006), de contextul politic,
politicile feministe de stat, retorica premergatoare, situatii in care Romania, de exemplu, prin
pauza de feminism luatd in timpul regimului comunist, a rdmas deficitara, de incadrarea
problemei si consolidarea unor coalitii.

V. LIMITE ALE CERCETARII

Asa cum am mentionat si in studiul de caz, limitele prezentei cercetari vizeaza analiza
cantitativd a engagementului online si nu tin de autoarea lucrarii de fata, ci de specificul
retelei Facebook si de actiunile publicului. In acest sens, precizez inca o dati ci numarul de
reactii si interactiuni identificate si analizate la postarile primaritelor referitoare la interesele
de gen este valabil pentru perioada in care datele au fost colectate, anume decembrie 2018, ele
putand varia in timp. Cu alte cuvinte, reteaua Facebook permite utilizatorilor actiuni precum
retragerea comentariilor sau aprecierilor, dar si addugarea altora noi, actiuni care sunt si la
indemana titularilor paginilor de Facebook in momentul in care comentariile devin jignitoare
sau nefavorabile. De altfel, deontologia comunicarii publice in social media este insuficient
exploratd. Legdtura dintre continutul unui mesaj publicat in social media si comentariile
utilizatorilor paginii este un subiect care suscitd interesul cercetitorilor. In social media
legislatia responsabilitdtii si corectitudinii comunicarii poate fi deficitard, insuficientd sau
poate ignora o anumitd problema, dar ,,prin autoreglementare se poate raspunde mai repede
derapajelor facilitate de noile tehnologii, cum ar fi modelarea comentariilor degradante pe
retelele sociale” (Radu, 2016, p. 43).

Totodata, o practicd a politicienilor Tn mediul online este si stergerea anumitor postari
sau modificarea lor in sensul nuantarii textului, de aici derivand o altd limita a cercetarii.
Postarile analizate, colectate iIn decembrie 2018, nu au fost reverificate inaintea finalizarii
prezentei teze pentru a vedea daca politicienele au mai sters, modificat sau adaugat altele noi
in cele 6 luni de mandat care au ficut subiectul cercetarii. Intrucat colectarea lor s-a realizat
manual, Facebook nemaipermitdnd accesul la datele sale softurilor de colectare automate

dupa scandalul Cambridge Analytica de la inceputul anului 2018, reverificarea numarului de
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postari si a continutului lor ar fi Tnsemnat o munca de documentare similara ca timp celei de
colectare, ceea ce ar fi actionat in defavoarea finalizarii prezentei teze.

O altd limita a prezentei cercetdri a constituit-o decodificarea mesajelor postate in trei
limbi diferite: romana, franceza si italiana, traducerile proprii ale autoarei studiului de caz
neputand surprinde, de fiecare data, totalitatea conotatiilor textelor.

De asemenea, pentru aprofundarea modului in care Gabriela Firea, Anne Hidalgo si
Virginia Raggi si-au construit strategia de personalizare a mesajului, dar si agenda intereselor
de gen, am avut in vedere finalizarea studiului de caz cu cate un interviu cu fiecare dintre
politiciene, contindnd acelasi set de intrebari, determinate de obiectivele, ipotezele si
intrebarile de cercetare ale prezentei teze. Niciuna dintre cele trei primarite nu a raspuns

demersului meu, demers repetat pe parcursul anilor 2018, 2019 si 2020.

VI. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE
Cercetarea de fata a reusit sa exploreze toate aspectele personalizarii mesajului la cele
trei politiciene analizate pe care le-a avut in vedere, la fel si tematica referitoare la interesele
de gen promovate de primdrite in cele 6 luni de exercitare a mandatului. Cu toate acestea, in
timpul realizarii studiului de caz, au aparut si alte linii de cercetare ce merita a fi explorate n
viitor, dupa cum urmeaza:
1) Consider cd agenda intereselor de gen ar fi mult mai bine definita pentru fiecare dintre
cele trei politiciene dacd perioada de analiza ar fi reprezentata de intregul lor mandat.
In acest mod, puteam avea o privire clard asupra modului in care au actionat si au
comunicat in beneficiul femeilor pe parcursul a patru ani, diferentele si similitudinile
de abordare fiind si mai bine conturate. Aceasta abordare poate face subiectul unei
cercetdri viitoare.
i1) Totodatd, asa cum am afirmat anterior, continutul vizual al postarilor celor trei
politiciene nu a reprezentat parte a cercetarii mele. Vizualul, constand in fotografii si
videouri, este complex, fiind studiat si abordat in ultima perioadd din unghiuri diverse;
prin urmare, imi propun studierea in viitor a relatiei dintre mesaj, nivelul reactiilor,
comentariilor si vizualizarilor. Asa cum aratam si anterior, existd postari Insotite de
videouri care au un numar relativ mic de aprecieri sau comentarii, dar vizualizari de
ordinul zecilor de mii, precum mesajul Gabrielei Firea din 7 iulie 2018 care are 284 de
reactii, 13 comentarii, 13 distribuiri si, un numar de 18.724 vizualizari, un numar

foarte mare comparativ cu celelalte reactii. Acest tip de reactii ale publicului
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consolideazd teoria invatdrii despre problemele sociale sau politice: publicul este
interesat de informatiile transmise, dar nu se implica in comunicare.

ii1) De asemenea, o viitoare directie de cercetare in ceea ce priveste Tmbundtatirea
reprezentdrii intereselor de gen prin alegerea unor femei in functii publice, ar putea fi
o comparatie intre agenda intereselor de gen ale unei femei primar, de exemplu Anne
Hidalgo, si agenda intereselor de gen a unui politician care a ocupat anterior aceeasi
pozitie Tn administratia publica locala.

iv) Explorarea celor trei dimeniuni ale personalizarii mesajului politic, profesionala,
emotionald si personald, poate conduce si la cercetdri care sa analizeze concordanta
dintre specificul socio-cultural al publicului online, apetitul cetdtenilor pentru
informatiile personale furnizate politicieni sau, dimpotriva, pentru informatiile
profesionale si modul in care acestia se prezinta in social media.

v) Comunicarea online a politicienelor si politicienilor roméani pe subiecte legate de
drepturile comunitatii LGBTQ este, Incd, unul insuficient explorat. O directie de
cercetare viitoare 1n acest sens ar putea fi reprezentatd de publicarea mesajelor cu
subiect religios versus publicarea mesajelor referitoare la comunitatea LGBTQ. Se
poate explora, de exemplu, legatura dintre auto-prezentarea Gabrielei Firea drept o
bund crestind si etalarea online a credintei sale si lipsa mesajelor de sustinere a

comunitdtii LGBTQ din tara noastra.

Avand 1n vedere rezultatele obtinute si concluziile prezentate mai sus, consider ca
cercetarea de fatd aduce o plus-valoare atat studiilor autohtone din domeniul comunicarii
politice, cat si celor de gen, chiar prin tripla perspectiva abordata, unica in mediul academic
din Romania: femei politician, comunicare politica si social media. In plus, noutatea si
originalitatea prezentei teze constau si in selectarea perioadei de exercitare a mandatului ca
perioada de cercetare care, asa cum afirmam 1n cuprinsul lucrarii, este consideratd de multi o
perioadd mai putin spectaculoasd si ofertantd pentru studiile academice, majoritatea autorilor
indreptandu-se spre perioadele electorale sau preelectorale. Mai mult decéat atat, studiul
comparativ al celor trei femei primar apartinand unor culturi politice diferite, chiar si unor
ideologii politice diferite, Gabriela Firea — Partidul Social Democrat, Anne Hidalgo — Partidul
Socialist Francez si Virginia Raggi — Miscarea Cinque Stelle, formatiune politica antisistem,

pentru reliefarea unor similaritati si opozitii de personalizare a comunicarii online si de
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promovare a intereselor de gen, reprezintd o abordare novatoare, mare parte din cercetatori
preferand compararea unor figuri politice din acelasi stat. La fel de interesante sunt rezultatele
vizand promovarea intereselor de gen de cdtre cele trei politiciene analizate, In special
preferinta pentru promovarea intereselor practice de gen, pe tematici uneori in acord cu
necesitdtile femeilor din orasul si cultura pe care o reprezinta, alteori ignorand problemele cu
care acestea se confrunta.

Sumarizand, lucrarea doctorald de fata si-a atins toate obiectivele de cercetare stabilite
si a deschis noi orizonturi de explorare a relatiei social media — reprezentare politica a

femeilor europene.
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