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CAC TU VIET TAT

TT | Viét tat Y nghia TT | Viét tit | Y nghia

| DCSVN Dang cong san Viét 16 | BTN Doan thanh nién
Nam
B6 Lao dong - Co s& day nghé

2 | BLBTBXH | Thuong binh va Xa |17 |CSDN
hoi

3 BVHTTDL Bo V‘an h'oa, Thé 18 | cBav Can bo gido vién
thao va Du lich

4 TCGDNN Tonig cuc.:A Giao duc 19 | pLue Du lich Hai Phong
nghé nghiép

5 | UBND Uy ban nhan dan 20 | HSSV Hoc sinh sinh vién

¢ |lcp Cao dang 21 CTGT C‘hu’orng trinh, gido

trinh

7 |TC Trung cap 22 | CSVC Co sé vat chat

8 |SC So cap 23 | CTK Chuong trinh khung

9 |KDCLDN Kiém dinh . chat 24 GTDN Gido trinh day nghé
lugng day nghée

10 | kpeL Kiém dinh chat 25 MH/MD Moén hoc/M6 dun
luong

11 | CSDN Co s& day nghé 26 | QTKS Quan tri khach san

12 | NCKH Nghién ctru khoa hoc |27 | QTLT Quan tri 1€ tan

13 | CNVC Cong nhan vién chtrc |28 [ CN Cu nhan

14 | SPKT Su pham k¥ thuat 29 | BGH Ban giam hiéu




15 | TDKT Thi dua khen thuong (30 | DTN Doan thanh nién

PHAN I. GIOI THIEU VE CO SO GDNN, KHOA/PON VI PHU TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Théong tin khai quat vé co s& gido duc nghé nghiép
1.1. Tén Truong: Trudng Cao dang Du lich Hai Phong
1.2. Tén Tiéng Anh: Haiphong College Tourism
1.3. Co quan cha quan: B Vin hoa, Thé thao va Du lich
1.4. Dia chi Truong: Xa Nam Son - An Duong - Hai Phong
1.5. S6 dién thoai: 0225.38820612; 0225.3820585
1.6. S6 Fax: 0225. 3589336
1.7. Email: tvdvnn@gmail.com
1.8. Website: www.htc.edu.vn
1.9. Nam thanh 1ap Truong:
Nam thanh 18p truong Trung hoc nghiép vu: 2004
Nam thanh 1ap truong Cao dang nghé: 2007

Nam d6i tén thanh 1ap truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu HP:
2008

Nam d6i tén thanh truong Cao dang Du lich Hai Phong: 07/02/2017

1.10. Loai hinh Truong: Cong lap = Tu thuc

2. Thong tin khai quat vé lich sir phat trién va thanh tich noi bat ciia co sé
gido duc nghé nghiép

Muc tiéu phat trién, xay dung Truong dén nam 2025 tré thanh co sé day
nghé chét luong cao, cé nghé trong diém Cép do Quéc té, Khu vuc ASEAN va
Quéc gia, dao tao da nganh, da nghé, da cp 4o, da hé; Truong khong ngimg
phan dau dao tao ngudn nhan lyc c¢6 chit luong cao cho nganh Du lich va céac
thanh phan kinh t& xa hoi khac, gop phan thiét thuc vao sy nghiép Cong nghiép

hoa, hi¢n dai hoa dat nudc va hoi nhap Quoc té

Nhiing thanh tich ndi bat ctia Nha trudng:




- B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich cong nhan danh hiéu “Tap thé lao dong
xuat sic “nam hoc 2019- 2020 cho 03 tap thé; 11 déng chi dat danh hiéu “Chién
si thi dua cép co s6”; 71 ca nhan dat danh hiéu “Lao dong tién tién”;

3. Thong tin khai quat vé Khoa/Pon vi phu trach chwong trinh dio tao

3.1. Tén khoa: Khoa Quan tri Khach san, nha hang

3.2. Pia chi don vi: Phong 303 va 304 khu Hi¢u b, Xa Nam Son - Huyén An

Duong- Thanh Phd Hai Phong
3.3. Email: khoaksnh.dlhp@gmail.com

3.4. Co ciu td chire Khoa:

TT | Hovatén Gidi Nam | Chirc danh | Trinh d¢ chuyén mén
tinh sinh

1 [Nguyén Thi| Nir 1978 | Trudng Thac sy Quan tri kinh
Hop khoa doanh

2 |Nguyén Thi| Nir 1977 | Pho truéng | Thac s§ Quan tr1 kinh
Thuy Duong khoa doanh khéch san

3 [Nguyén Duy| Nam 1983 Giang vién | Cut nhan Quan tri tai
Ha chinh ké toan

4 | Bui Thi Lan N 1978 | Giang vién | Clirnhan Van hoa du lich

5 | Pham Thi Lan Nir 1980 Giang vién | Cu nhan Quan tri kinh

doanh du lich

6 |Nguyén Thi| Nir 1983 | Giang vién | Ctr nhan Van hoéa du lich
Ngoc Linh

7 |Nguyén Thi| Ni 1989 | Giang vién | Thac sy Thuong mai
Thanh Loan

3.5. Lich sir phat trién va thanh tich ndi bat

Trong nhitng ndm gan diy dugc su quan tdm ctia Pang, Chinh pht, nganh

Du lich Viét Nam n6i chung va du lich Hai Phong néi riéng phat trién manh mé&




ca veé sO luong khach va chat lugng phuc vy, ngay cang nhiéu cac don vi, doanh

nghiép tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich.

Ving Pong Bac duge danh gia 1a mot ving c6 nhiéu tiém nang dé phat
trién manh m& vé du lich. So véi cac nuée trong khu vuc nhu Trung Québc, Thai
Lan, Singapore.... Nganh Du lich Hai Phong noi riéng cling nhu toan vang Dong
Bic noi chung phat trién chua twong xtmg voi quy mé va tiém ning vén c6 nhit

1a trong linh vuc kinh doanh khéch san.

Qua nghién ctru cho thdy, mot trong nhiing nguyén nhan khién cho nganh
du lich ctia Vung chua phat trién nhanh, doanh thu tr kinh doanh khach san - du
lich chua cao 1a do chua c6 mot ddi ngii chuyén gia duge dio tao chuyén sau vé
Quan tri khach san, nhét 13 linh vuc quan tri khach san Quéc té cao cép. Do vay,

dao tao nhan luc Quan tri khach san l1a can thiét.

Nghé Quan tri 18 tin: Pao tao ctr nhan Quan tri 1€ tan c6 ning luc t6 chic,
quan ly, diéu hanh bo phan 1€ tan va thyc hién duoc cac cong vi¢e tai bo phan 1é
tan nhu: dat gitt budng, don tiép va dang ky khach, xir Iy cac yéu cau cia khach
trong thoi gian luu tra, lam thu tuc thanh toan tra buéng; co dao duc, suc khoe;
c6 trach nhiém nghé nghiép; c6 ning luc sang tao, thich tmg voi méi trudng 1am
viéc trong bdi canh hoi nhap quéc té; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi hoan
thanh khoa hoc ¢6 kha nang tu tim vi¢c lam, ty tao viéc lam hodc hoc 1€n trinh

do cao hon

Khoa Quan tri khach san, nha hang hién nay chiu trach nhi€ém dao tao cac
mon hoc/mé dun chuyén mon nghé thudc linh vuc khach san, nha hang cho
chuyén nganh Quan trj 1 tdn, Quan tri nha hang, Quan tri khach san va Ché bién
mon an voi chiic nang, nhiém vu cy thé sau:

- Thye hién ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa khéc
theo chuong trinh, ké hoach giang day hang nim cta Trudng;

- Thuc hién viéc bién soan chuong trinh, gido trinh, hoc liéu day nghé khi
dugc phan cong; to chic nghién ciru d6i mdi ndi dung, cai tién phuong phap day
nghé nham nang cao chat luong dao tao;

- Thuc hién cac hoat dong thyc nghiém, nghién ctru khoa hoc, ting dung
k¥ thuat, cong nghé vao qua trinh day nghé;

- Quan 1y cac t6 bd mon truc thudc, giang vién, nhan vién va tham gia

quéan 1y sinh vién thudc khoa dugc phan cong quan ly, chi nhi¢m;



- Quan 1y, st dung c6 hi€u qua co s& vat chat, thiét bi theo quy dinh cua

Hi¢u trudng, dé xuét, xay dung cac ké hoach b6 sung, bao tri thiét bi day nghé;

- Thyc hién ché do bao cao theo quy dinh ctia Hiéu trudng.

* Vé két qud thwc hién nhiém vu cua gidng vién khoa:

Céc giang vién déu dat yéu cau chat lugng gido duc va dao tao nghé.

Cu thé:

- Két qua du gio: Hang nam 100% céc giang vién trong khoa déu dat chat
luong bai giang tdt; 90% dat loai A, 10% dat loai B, khong c6 loai C va D

- Két qua danh gia cong chirc cudi nim: Hang nam 100% déu dat 1a lao

dong tién tién, khong c6 ngudi khong hoan thanh nhiém vu va vi pham ky luat

lao dong nghé

* Ve thanh tich cua sinh vién:

Huong Gng hoi thi tay nghé Dich vu nha hang cap thanh phd, qubc gia,

hang ndm khoa da dé cu sinh vién tham gia va dat két qua suat xac trong nhiéu

nam nhu sau:

Thanh tich

TT | Tén sinh vien Lop Thanh phé | Quéc gia | Asean | Thé gidi
Nam 2012
1 |Nhit Thi Phuong | CQKIA | Giainhat |Giainhi | Giai KK | Giai KK
2 | D6 Thi Chi CQKIB | Giai nhi Giai KK
Nam 2014
3 | Hoang Van | CNH4 Giai nhi Giai KK

Thanh
4 |Hoang Thé |CNH4 | Giainhat |Giai KK

Phong

Nam 2016




5 |Nguyén T. Bich | CQKS5A | Giainhi Giai KK
Hai

6 |Nguyén Thi |CQK7 | Giainhdt |Giai KK
Ninh Chi

Nam 2018

7 |Nguyén Pam |CQK9 |Giainhat [Giai KK

Qui

8 |Pinh T. Hong|CQK9 |Giainhi Giai KK
Hanh

Nim 2020

9 [Nguyén Thi | CQK10A | Giai nhat | Giai KK

Xuan Tam

4. Thong tin vé Chwong trinh do tao
* Muc tiéu cu thé:
- Kién thire:

+ Trinh bay va giai thich dugc vai tro, vi tri, nhi€ém vu cua bg phan L& tan
trong khach san

+ M6 ta dugc co cau to chirc, nhiém vu cia tung chirc danh trong bd phan
1€ tdn, mo1 quan h¢ gitra by phan 1€ tan véi cac bd phan khac trong khach san

+ Trinh bay duogc cic quy trinh nghiép vu cua nghé L& tan nhu: dat giir
budng, don ti€p va dang ky khach, phuc vu khéch trong thoi gian luu tra, tra
budng va thanh toan, b4o céo I¢€ tin

+ Li¢t ké va mo ta dugc cach st dung, bao quan va bao dudng cac trang
thiét bi tai b phan 1€ tan

+ Mo ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra
va danh gid két qua cong vi¢c tai bo phan Leé tan

+ Giai thich dugc cac thuat ngir chuyén nganh Lé tin khach san
- Ky nang:

+ Thuc hi¢n thanh thao cac quy trinh nghiép vu: chuan bi ca 1am viéc, dat
gilr budng, don tiep va dang ky khach, phuc vu khach trong thoi gian luu tra, tra
budng va thanh toan, nhan va ban giao ca, bao cao I¢€ tan

+ Lap ké hoach cong viéc, t6 chuc thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh




gia két qua cong viéc cua nhan vién trong b phan 18 tan

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong ca 1am viéc

+ Quan ly, st dung va bdo quan an toan céc trang thiét bi tai bd phan 1&
tan

+ Giao tiép voi khach hang bang tiéng Viét va tiéng Anh, phu hop véi yéu
cau phuc vu khach tai b phan I¢€ tan

+ Ap dung thanh thao cic phuong phap ban hang cho nhiing d6i tuong
khach khéac nhau

+ C6 nang luc ngoai ngit bac 2/6 khung ning luc ngoai ngir cia VN
- Nang luc tw chu va trach nhiém:
+ Quan tam, cham soc khach hang v4i thai do lich sy, than thién

+ C¢ y thire trach nhi€m trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach
san

+ Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon

+ Lam viéc doc 1ap, lam vi¢c theo nhdm

+ Hop tac voi déng nghiép dé thyc hién t6t cac nhiém vu duoc giao
- Kién thitc phdp ludt, pham chat chinh tri theo quy dinh chung:

+ C6 lap trudong chinh tri tu tudng viing vang, y thic t6 chirc ky luat tot,
hiéu biét vé cac gia tri dao duc, trach nhi€ém cong dan, van hoa - xa hoi, kinh té
va phap luat

+ Thyc hién dudng 16i chu truong cia Pang, chinh sach phap luit cua
Nha nudce trong hoat dong kinh doanh du lich

+ Tuéan thu va thuc hién theo Luat du lich
+ Thuc hién nd1 quy, quy dinh ctia doanh nghiép

+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tam nghé nghiép; song lanh manh,
pht hop vé6i phong tuc tdp quén, truyén thong van hoa dan toc

*Vi tri viéc lam:

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc ¢6 kha ning dam nhiém céc vi tri cong viée
sau:

- Nhan vién nhan dat buéng, nhan vién dén tiép, quan h¢ cham séc khach
hang, thu ngén, kiém toan dém, tong dai dién thoai, hd trg don tiép tai bo phin
tién sanh cta khach san, hodc vi tri 18 tin ciia cac doanh nghiép khac

- Trudng nhom tong dai, Truong nhém hd trg khach hang, Trudéng nhom
dat buong, Truong nhoém don ti€p tai bd phan I€ tan khach san

- Truéng bd phan L& tan trong khach san



* Phuong thuce dao tao

Phuong thirc to chirc dao tao ctia Khoa dbi v6i hé chinh quy duogce to chire
tap trung tai Truong; ddi véi dao tao nghé ngén han, dao tao theo don dat hang,
bdi dudng c6 thé to chirc tai Truong hodc tai doanh nghiép tiy thudc vao tinh

hinh thyc tién va yéu cu dao tao.
- H¢ chinh quy:

+ Hé cao dang 2,5 nim: Day nghé trinh d6 cao dang nhim trang bi cho
nguoi hoc nghé kién thire chuyén moén va nang luc quan tri diéu hanh, ning luc
thuc hanh cac cong vi¢c cua nghé Quan tri 1& tan, c6 kha nang lam viéc ddc 1ap
va td chirc lam viéc theo nhém; ¢ kha nang sang tao, ing dung k¥ thuat, cong
nghé vao cong viéc; giai quyét duge cac tinh hudng phic tap trong thuc té; co
dao dirc, lvong tim nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, tic phong cong nghiép, co st
khoé, tao diéu kién cho nguoi hoc nghé sau khi tot nghiép co6 kha nang tim viéc

lam, tu tao viéc lam hodc ti€p tuc hoc 1én trinh d6 cao hon.

+ Hé Trung cép (1,5 nam): Day nghé trinh d6 Trung cip nham trang bi cho
nguoi hoc nghé kién thirc chuyén mon va nang lyc thyc hién cac cong viéc cua
nghé Nghiep vu 1& tan, c6 kha ning lam viéc doc lap va td chirc lam viéc theo
nhom; c6 kha nang sang tao, img dung k¥ thuat, cong ngh¢ vao cong viéc; giai
quyét dugc cac tinh hudng phirc tap trong thuc té; c6 dao dirc, luong tdm nghé
nghiép, ¥ thuc ky luit, tic phong cong nghiép, c6 stc khoé, tao diéu kién cho
nguoi hoc nghé sau khi tot nghi¢p c6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam

hoac tiép tuc hoc 1én trinh do cao hon.

+ Hé dao tao so cap (dudi 12 thang, 9 thang, 3 thang): Day nghé trinh d6
SO cép nham trang bi cho nguoi hoc nghé nang luyc thuyc hanh mat ) cong viéc
ctia nghé; co dao duc, luong tim nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, tic phong cong
nghiép, ¢ strc khoé, tao diéu kién cho ngudi hoc nghé sau khi tét nghiép c6 kha

nang tim vi¢c lam, tu tao viéc lam hodc ti€p tuc hoc 1én trinh d cao hon.

+ Hé dao tao ngan han (dudi 3 thang): Day nghé ngan han duoc thuc hién
linh hoat vé thoi gian, dia diém, phuong phap dao tao nham trang bi cho ngudi
hoc nghé nang lyc thuc hanh mot $6 cong vigc cua nghé: tiép can 1 sb kién
thire, k¥ ning co ban hodc nang cao thich tmg voi yéu cau cua thi truong lao

dong, tao co hdi tim viéc lam, tu tao vi¢c lam.

* Noi dung Chwong trinh dao tgo:



Chuong trinh dao tao Quan tri L& tan trinh d6 Cao d'fmg da duoc ban hanh
theo Quyét dinh s /QD — CDDLHP, ngay thang nim 2019 cta Hiéu trudng
Truong Cao dang Du lich Hai Phong.

Cin cur vao chuong trinh ddo tao Quan tri L& tan cua Téng cuc Giao duc
nghé nghiép ban hanh, Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 /QD-CPDLHP,

ngdy vé viéc str dung Chuong trinh dao tao Quan tri L& tan

Chuong trinh dao tao dugc xay dung co6 su tham gia cua ddi ngii gido vién
chuyén mon, can bd quan ly, cadc chuyén gia c6 kinh nghiém dén tir cadc doanh

nghiép cung v&i Hoi dong khoa hoc Nha trudng.
5. K¢ hoach, so lwong tuyén sinh, ty 1¢ tot nghiép
Dgi ngii giang vién

Téng sb: 27 giang vién trong do:

- Nam: 01 - Nii: 06
- Co hiru: 07 - Thinh giang: 20
- Gi4o vién co hiru:
Trinh d¢ dao tao Nam Nir Tong s6

Tién si 0 0 0
Thac si 0 3 3
bai hoc 0 4 4
Cao diang 0 0 0
Trung cap 0 0 0
Cong nhan bac 5/7 tro 1én 0 0 0
Trinh do khac 0 0 0

Tong sb 0 7 7

6. Co s& vat chiat phuc vu chwong trinh dao tao



Khoa dugc giao nhiém vu quan 1y c¢6 11 phong hoc 1y thuyét va trung
tam/xudéng thuc hanh dap ung du cho cong tac dao tao véi sb lidu chi tiét nhu

Sau:

TT Hang muc, cong trinh Dién tich Tong s6

| Phong hoc 1y thuyét (hoc chung véi| 2 phong x 56m* | 4 phong

cac chuyén nganh khac) 2 phong x 84m?
2 Phong hoc thuc hanh Budng 1 x56 m? 3 phong
3 Phong hoc thuc hanh Nha hang 150 m? 2 phong
4 Phong hoc thyc hanh Lé tan 56 m? 2 phong

Cac phong hoc 1y thuyét déu c6 quy chuin két cau, kién trac va noi that
dam bao cac yéu cau vé an toan, hé thong chiéu sang va thong gio; cac phong
hoc 14 nha cao ting, déu c6 t6i thiéu 2 ctra s6 16m, cac 6 thoang dé thong gid, 1dy
anh sang ty nhién, nén nha 1t ganh hoa, buc giang cao 0,4m, mdi phong hoc déu
trang bi ddy du cac trang thiét bi nhu ban ghé gido vién, hoc sinh, bang chong

16a, hé thong chiéu sang va may chi€u, man hing ...

Céac xuong thuc hanh c6 quy chuan xay dung, két ciu, kién tric dam bao
cac yéu cau vé an toan, hé thong chiéu sang, thong gid, cap thoat nudc, phong
chéng chay nd du va ding quy chudn, thuan tién cho viéc giang day, hoc tap cua
gido vién va hoc sinh.

MObi phong thuc hanh déu co du ching loai, sé luong thiét bi day nghé
theo quy dinh trong chuong trinh day nghé va pht hop véi quy mé ddo tao. Cac
thiét bj day nghé dam bao 100% hoat dong tét. Céac thiét bi day nghé duoc bb tri
hop ly, an toan, thuan ti¢én cho viéc di lai, van hanh, bao dudng va t6 chuc hoat

dong day va hoc.
Céac phong thuc hanh, phong hoc 1y thuyét duoc Khoa bé tri, khai thac, sir

dung hiéu qua, an toan dap tng yéu cau quy mo dio tao ctia nghé; t6 chirc giang
day ding cong nang cho tung phong hoc, phong thuc hanh.

PHAN II. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO

1. Tong quan chung



1.1. Can cu ty danh gia

Can ctr Thong tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée quy dinh ti€u chi, ti€u chuén
kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép;

Cin ctr Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nam 2017 vé
viéc Quy dinh hé théng dam bao chat lugng trong co s gido duc nghé nghiép;

Can ctt Coéng vin sb 453/TCGDNN-KDCL ngay 25/3/2019 ctia Tong cuc
day nghé vé viéc huéng din danh gia cac tiéu chuan kiém dinh chuong trinh
nam 2019;

Can ctt Quyét dinh s6 22/QD-CPDDLDVHP ngay 12 /5/2016 cia Hiéu
truong Nha trudong vé viéc kién toan nhan su Hoi déng kiém dinh chat luong
day nghe;

Cian ctr Ké hoach s6 201/KH-CDDLHP ngay 15/4/2020 ciia Hoi dong
kiém dinh chat lugng day nghé Truong Cao dang Du lich Hai Phong vé Ké
hoach Thuc hién tu kiém dinh chat luong day nghé nam 2020;

Can ctr Thong tu sd 42/2011/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2011 cua Bo
truéng Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi quy dinh vé quy trinh thyc hién
kiém dinh day nghé;

1.2. Muc dich ty danh gia

- Panh gia, xac dinh muc do thuc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung
day nghé, co s& vat chét, trang thiét bi thue hanh, dich vu cho nguoi hoc cia don
vi va cac diéu kién hoc tap cua hoc sinh, gidng day cua giao vién

- X4ac dinh mtrc d dat dugc cuia don vi thong qua viéc ddi chiéu, so sanh
v6i cic yéu cau cua bd tiéu chi, tiéu chudn va chi s6 kiém dinh chat luong
truong cao dang.

- Phét hién nhitng diém manh, diém can cai thién trong thoi gian t6i, qua
d6 gitp don vi hoach dinh chién luoc phat trién cic ngudn luc trong timg giai
doan, gop phan xdy dung Nha trudng tré thanh don vi day nghé dat chét luong
cao.

- La co s¢ cho hoat dong cai thién chét luong dao tao, chuan ho4 cac hoat
dong dao tao nghé cua don vi.

1.3. Yéu cau ti danh gia

Céc thong tin, phan tich danh gia can rd rang, cu thé, bam sat chirc ning

ctia don vi. Cac ndi dung danh gia c6 minh chimg phi hop dé chirg minh.



Ngbn ngit mod ta dé& hiéu, van phong rd rang, mach lac. Khong co 15i
chinh ta va 15i ngit phap.

Pam bao dung thoi gian theo ké hoach.
1.4. Phwong phap tw danh gia

Nghién ctru cac chi sé trong bd Tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong
chuong trinh do B§ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi ban hanh va cac van ban
quy pham phap luat c6 lién quan nhdm phuc vu qua trinh kiém dinh.

Thu thap thong tin, ra soat cac hoat dong cuia cac don vi va tim nhitng
chtng cir dé chimg minh nodi ham chi sb.

Khao sat thuc té, thao luan, liy y kién céc thanh vién trong trudng, can
bd quan ly, gido vién, nguoi hoc va nguoi st dung lao dong.

M6 ta, lam rd thuc trang cua truong, phan tich, danh gia, chi ra nhitng
diém manh, diém ton tai tir 46 dua ra cac bién phap khéc phuc, du kién ké hoach
hanh dong dé cai tién nang cao chit luong day nghé.

1.5. Cac budre tién hanh ty danh gia
Cac budc tién hanh ty kiém dinh tuin tha theo Diéu 5 - Thong tu

42/2011/TTBLDTBXH ngay 29/12/2011 cua B0 truéng B Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi quy dinh vé quy trinh thue hién kiém dinh day nghé, bao gdm:

- Kién toan Hoi déng kiém dinh chat lugng day nghé ctia nha trudng nim
2020

- Xay dung ké hoach ty kiém dinh

- Thyc hién tu kiém dinh chat luong cta cac don vi (phong, khoa, trung
tdm) trong Truong

- Thu thap thong tin, minh chimg vé ting hoat dong va két qua thyc hién
chtrc nang, nhi¢ém vu ctia don vi

- Panh gia, x4ac dinh muc dg dat duoc theo tung chi sb, tiéu chuan, tiéu
chi” kiém dinh chat luong day nghé co lién quan; phan tich, chi rd cac diém
manh, ton tai va nguyén nhan; dé xuat ké hoach hanh dong nham nang cao chat
lugng hoat dong cuia don vi.

- Viét bao cao két qua tu kiém dinh chét luong day nghé cua don vi va
giri Hoi dong tu kiém dinh cua Truong.

- Thyc hién tu kiém dinh chét luong day nghé cua Hoi dong tu kiém dinh

+ Nghién ctru bao cio két qua tu kiém dinh chat luong day nghé cua cac
don vi trong Trudng



+ Téng hop thong tin, minh chimg theo ting chi sd, tiéu chuan, tiéu chi’
kiém dinh chét luong day nghé

+ Kiém tra thuc té, thu thap thém thong tin, minh chung theo tirng chi sb,
tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh chét luong day nghé

+ D6i chiéu véi hé théng tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong
chuong trinh do B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh, danh gia, xac
dinh mirc dat dugc cua tung chi s6, tiéu chuén, tiéu chi kiém dinh chét lugng
day nghé; chi 16 cac diém manh, ton tai va nguyén nhan; dé xuét ké hoach hanh

d6ng nham ning cao chét luong day nghé

+ Viét dy thao béo céo két qua tu kiém dinh chat luong chuong trinh, gui
cac don vi dé lay y kién

+ Hoan chinh bao cdo két qua ty kiém dinh chit luong day nghé cua
Truong

- Cong bd cong khai két qua tu kiém dinh trong nodi bd trudng va ndp bao
c4o vé Tong cuc Gido duc nghé nghiép.
2. Tw danh gia

2.1. Tong hop két qua tw ddnh gid

Tw danh
Tiéu chi, tiéu chuén, Piém gta cua co
. i ;| 86 giao duc
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu chuan) chuin ngh?
TT nghiép
PE XUAT KET QUA PAT PUQC Pat/Khong
dat chuén
chét lwgng
Tong diém 100 94
1 | Tiéu chi 1: Muc ti¢u, quan ly va tai chinh 6 S
Tiéu chuan 1: Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao phu 2 2
. hop muc tiéu cua co s dio tao va nhu cau thi trudng
" |lao dong, dugc cong bd cong khai va dugc ra soat,
diéu chinh theo quy dinh
5 Tiéu chuan 2: Co s& ddo tao co van ban giao nhiém vu 2 2
" | cu thé cho khoa/don vi phu trach chuwong trinh ddo tao




TT

Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tiéu chuin)

Piém

chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

va cac don vi c6 lién quan dén viéc thuc hién chuong
trinh dao tao; khoa/don vi phu trach chuong trinh dao
tao hoan thanh céc nhiém vu duoc giao lién quan dén

chuong trinh dao tao

Ti€u chuan 3: Hang ndm, co s& dao tao nghién cuu,
xac dinh dinh muc chi t61 thi€u cho mot ngudi hoc,
dam bao chat lugng cuia chuong trinh dao tao va c6 du

ngudn thu hop phap dé thuc hién chuong trinh dao tao

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

12

Tiéu chuan 1: Hang nim, coso diao tao thuc hién
cong tac tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh
dat t6i thiéu 80% chi tiéu theo k& hoach

cua co so dao tao

Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va to

chure dao tao theo quy dinh

Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap dao tao phu
hop véi ndi dung chuong trinh ddo tao, két hop rén
luyén niang lyc thyc hanh voi trang bi kién thirc
chuyén mon; phat huy tinh tich cuc, ty gidc, nang
dong, kha ning lam viéc doc lap, to chirc 1am viéc
theo nhom cta nguoi hoc; thuc hién ing dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va

hoc

Tiéu chuan 4: Co sd dao tao phdi hop véi don vi sir
dung lao dong trong viéc td chirc, huéng dan cho
nguoi hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi st dung lao
dong; 100% ngudi hoc trude khi tot nghiép déu duoc




Tw danh

gia cua co

Tiéu chi, tiéu chuan, Piém
. i x| 80 gido duc
(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tidu chuin) chuan ngh?
TT nghiép
thuc hanh tai don vi st dung lao dong phu hop voéi
nganh, nghé dao tao
Tiéu chuan 5: Td chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tbt 2 2
) nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cip vin
" | bang theo quy dinh; c6 ho so ngudi hoc du va ding
theo quy dinh
Tiéu chuan 6: TH chtc kiém tra, giam sat hoat dong 2 2
9 day va hoc theo quy dinh; st dung két qua kiém tra
Co|dé kip thoi diéu chinh céc hoat dong day va hoc cho
phu hop
10 Tiéu chuan 7: T6 chtc ddo tao lién thong theo quy 2 0
" | dinh
3 | Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién 16 15
" Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat 2 2
" | chuan vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh
. Tiéu chuan 2: Hang niam, 100% nha giao hoan thanh | 2 2
" | cac nhiém vu do co s dao tao giao
Tiéu chuan 3: Pam béo tit ca cic mo-dun, mén hoc 2 2
13 thugc chuong trinh dao tao c6 du nha gido ding 16p;
" | dam bao ti 18 s6 nguoi hoc/Iop va ty 1& quy doi nguoi
hoc/nha gido theo quy dinh
Tiéu chuan 4: Hang nam, tbi thiéu 50% nha gido co 2 2
14 hitu day cac mén chuyén mon nganh, nghé tham gia
" | nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha gido day gidi,
hoi thi thiét bi ty 1am céac cip
15 Tiéu chuan 5: Hang niam, co sd dao tao to chirc cho 2 2

nha gido co hiru tham gia cac khoa hoc tap, bdi dudng




Tw danh

gia cua co

Tiéu chi, tiéu chuan, Piém
. i x| 80 gido duc
(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tidu chuin) chuan ngh?
TT nghiép
16 Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hiru di thuc tap tai 2 1
" | cac don vi str dung lao dong theo quy dinh
0 Tiéu chuan 7: 100% can bd quan Iy va nhan vién | 2 2
" | dat chuén vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bd quan 1y va 2 2
18. | nhan vién hoan thanh cac nhiém vu do co sé dao tao
giao
4 | Tiéu chi 4: Chwong trinh, giao trinh 24 24
Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung 2 2
19. | hodc lua chon, thim dinh, ban hanh, danh gia va cap
nhat theo quy dinh
Tiéu chuan 2: C6 sy tham gia cua it nhét 02 don vi str 2 2
20. | dung lao ddng trong qua trinh x4y dung va tham dinh
chuong trinh dao tao
Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc| 2 2
21. | khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép
Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su 2 2
7 phan bd thoi gian, trinh ty thyc hién cic mo-dun, mon
" | hoc dé dam bao thuc hién dugc muc tiéu gido duc
nghé nghiép
Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc 2 2
3 nhitng yéu cau tdi thiéu vé co s vat chat, doi ngil giao
" | vién dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao
nham dam bao chat luong dao tao
24 Tiéu chuén 6: Chuong trinh dao tao thé hién duoc 2 2

phuong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc




Tw danh

gia cua co

Tiéu chi, tiéu chuan, Piém
. i x| 80 gido duc
(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tidu chuin) chuan ngh?
TT nghiép
do dat yéu cau vé nang luc cua nguoi hoc sau khi hoc
xong cac mo-dun, mon hoc cua chuong trinh dao tao
Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop 2 2
55 v6i yéu cau phat trién cia nganh, dia phuong va dat
" | nuée, phu hop véi ki thudt cong nghé trong san xuét,
dich vu
Tiéu chuan §: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién 2 2
26. | thong giira cac trinh do dao tao trong hé thdng gido
duc quéc dan
7 Tiéu chuan 9: C6 du gido trinh cho cic md-dun, mon 2 2
" | hoc ctia chwong trinh dao tao
Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dugc bién soan hodc 2 2
28. | lya chon, thAm dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat
theo quy dinh
Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé nodi 2 2
29 dung kién thuc, k¥ nang cta ting mo-dun, mén hoc
" | trong chuong trinh dao tao; noi dung gido trinh phu
hop dé thue hién phuong phap day hoc tich cuc
30 Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop 2 2
" | v6i cong nghé trong san xuét, kinh doanh, dich vu
5 Tiéu chi 5: Co s¢ vét chit, thiét bi dao tao va thw| 16 15
vién
Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong 2 2
31. [thuc hanh, hé théng dién, nuéc dam bao quy chuan
xay dung va yéu cau dao tao
Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao 2 2

32.

dap ung yéu cau cua chuong trinh dao tao




TT

Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tiéu chuin)

Piém

chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

33.

Tiéu chuin 3: Pam bao du sd luong thiét bj dao tao

dap tng quy mo, yéu cau dio tao

2

34.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc
b tri hop 1y, thuan ti¢n cho viéc thyc hanh, dam bao
cac yéu clu su pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong
nghiép, vé sinh méi trudong; thiét bi dao tao c6 hd so
quan ly 10 rang, dugc st dung ding cong nang, quan

1y, bao tri, bao dudng theo quy dinh

35.

Tiéu chuén 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc b tri sép
xép gon gang, ngin nap thudn tién; dugc quan 1y, cap
phat, sir dung theo quy dinh; dap tmg ké hoach va tién

do dao tao

36.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh
da duoc co s& dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh
c6 toi thiéu 05 ban in va dap tmg duoc nhu cau nghién
ctru, hoc tap cua nha gido va ngudi hoc; c6 du sach,
tap chi, tai liéu tham khao t6i thiéu 05 dau sach/ngudi
hoc; 100% chuong trinh, gido trinh duogc s6 hoa va
tich hop vo1 thu vién dién tor phuc vu hiéu qua cho

hoat dong dao tao

37.

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va no1
mang internet dap irng nhu cau day, hoc va tra ctru tai

liéu

38.

Ti€u chuan 8: C6 cac phan mém a0 mod phong thiét bi

day hoc thuc té trong giang day

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguoi hoc




TT

Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tiéu chuin)

Piém

chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

39.

Tiéu chuan 1: Nguoi hoc duoc cung cap diy du thong
tin vé chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché
cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy ché cia co sé dao

tao va cac ché dg, chinh sach d61 v&i nguodi hoc

2

40.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc duoc huong cac ché do,
chinh sach theo quy dinh; co s& dao tao c6 chinh sach
va thuc hién chinh sach khen thudng, dong vién
khuyén khich kip thoi d6i véi ngudi hoc dat két qua
cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip thoi cho nguoi

hoc trong qué trinh hoc tap

41.

Ti€u chuan 3: Hang nam, co s¢ dao tao cung cap cho
nguoi hoe cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va vi¢c lam; thuc hién tro giap, gioi thi¢u vige

1am cho nguoi hoc sau khi tét nghiép

42.

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac
hoat dong xa hoi, van hoa vian nghé, thé duc thé thao

cho nguo1 hoc

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat lwong

16

16

43.

Tiéu chuan 1: Hang nam, thu thap y kién ti thiéu 10
don vi str dung lao dong vé muc do dap tng cua nguoi
tdt nghi¢p dang lam viéc tai don vi str dung lao dong
va sy phu hop cta chuong trinh dao tao véi thuc tién

san xuat, kinh doanh, dich vu

44,

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra lan vét d6i véi nguoi
t6t nghiép dé thu thap thong tin vé viéc 1am, danh gia

vé chat luong dao tao cua co sé dao tao va su phu




TT

Tiéu chi, tiéu chuan,

(ghi diy di ndi dung tiéu chi, tiéu chuin)

Piém

chuan

Tw danh
gia cua co
sé giao duc
nghé
nghiép

hop ctia chuong trinh dao tao véi vi tri viéc lam cuia

nguoi tét nghiép

45.

Tiéu chuan 3: Hang nim, thu thap ¥ kién tdi thiéu
50% nha gido, can bd quan 1y vé cac ndi dung lién
quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bo nhiém,
bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido, can bd

quan ly

46.

Tiéu chuan 4: Hang niam, thu thap ¥ kién tdi thiéu
30% ngudi hoc vé chat luong, hi€u qua cua céc hinh
thirc, phuong thure dao tao, chat luong giang day, viéc
thuc hién ché do, chinh sach va cac dich vu dbi véi

nguoi hoc

47.

Tiéu chuén 5: Co s& ddo tao thuc hién ty danh gia chat

luong chuong trinh dao tao theo quy dinh

48.

Ti€u chuan 6: Hang nam, co sé dao tao c6 ké hoach cu
thé va thuc hién céai thién, nang cao chat luong
chuong trinh dao tao trén co s& két qua ty danh gia

cua co so dao tao va két qua danh gia ngoai (néu co)

49.

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot
nghiép, t6i thiéu 80% ngudi hoc c¢6 viée lam phu hop

vo1 nganh, nghé dao tao

50.

Tiéu chuén 8: Téi thiéu 80% don vi st dung lao dong
dugc diéu tra hai long véi kién thuc, k¥ ning, ning
luc tu chi va trach nhiém nghé nghiép cta ngudi tot

nghiép lam vi¢c tai don vi st dung lao dong
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