
Política de Privacidade do Aplicativo DiretriX Desenvolvido pelo Instituto Viae 

Fizemos um esforço para deixar nossa Política de Privacidade o mais simples possível. Após leitura 
dos nossos Termos de Uso e dessas Políticas de Privacidade, caso ainda tenha dúvidas, entre em 
contato conosco através dos nossos canais de comunicação. 

A nossa Política de Privacidade foi criada para reafirmar o compromisso do Instituto Viae com a 
segurança, privacidade e a transparência no tratamento das informações dos nossos clientes e 
usuários. Ela descreve como coletamos e tratamos dados quando Você baixa nosso Aplicativo no seu 
celular/tablet, trafega em nossos websites relacionados a esse Aplicativo, usa o Aplicativo, solicita 
algum dos nossos serviços disponíveis nas opções do Aplicativo ou entra em contato com o Instituto 
Viae por meio dos canais de comunicação disponíveis para tratar de assuntos relacionados ao 
Aplicativo. 

Essas informações podem se referir àquelas necessárias para identificar Você, para fins de cadastro e 
cumprimento da legislação, tais como nome completo, sexo, CPF, documento de identidade, data de 
nascimento, cidade e estado de residência, e-mail, ou ainda àquelas necessárias para que o 
Aplicativo possa cumprir seu objetivo auxílio no processo de orientação profissional da forma mais 
eficiente possível, como as relacionadas abaixo: 

a)​ Seu momento (situação) profissional atual; 
b)​ Suas preferências e interesses profissionais; 
c)​ Grau de conhecimento que Você tem a respeito de diversas profissões existentes; 
d)​ Nome, grau de parentesco e profissão de pessoas próximas a Você; 
e)​ Sugestões de profissões enviadas para Você por pessoas próximas a Você e suas próprias 

avaliações pessoais relativas a essas sugestões; 
f)​ Pessoas que Você admira e os motivos dessa admiração; 
g)​ Fatos históricos pessoais importantes e marcantes para Você; 
h)​ Seus medos pessoais, relacionados ou não aos aspectos profissionais e suas estratégias 

pessoais para vencê-los; 
i)​ Atividades que Você gosta de fazer, atividade que Você não gosta de fazer, atividade que 

Você faz e atividades que Você não faz, com indicação das que Você considera principais 
entre elas. 

j)​ Valores pessoais importantes para Você, com indicação daqueles que Você considera 
principais;  

k)​ Suas avaliações pessoais sobre profissões de seu interesse; 
l)​ Dentre outras.  

Podemos ainda coletar e tratar dados de como, quando e onde você usa o Aplicativo. Isso serve para 
permitir ao Instituto Viae construir estatísticas de uso do Aplicativo e ainda oferecer melhores 
serviços a Você. 

1.​ O Instituto Viae coleta e trata dados pessoais para fins como:  
a)​ Identificação e autenticação;  
b)​ Auxílio no processo de escolhas profissionais do usuário; 
c)​ Viabilização de ofertas e serviços do Instituto Viae ou empresas do mesmo grupo;  
d)​ Operacionalização de novos produtos;  
e)​ Geração, utilização, publicação, cessão ou comercialização de informações estatísticas 

sobre grupos de usuários; 
f)​ Prevenção e solução de problemas técnicos ou de segurança nos processos de 

identificação e autenticação;  



g)​ Melhoria de serviços e da sua experiência.  

Dentre os dados coletados, o Instituto Viae poderá tratar dados sensíveis, como as 
informações de caráter pessoal indicadas acima, para fins de melhor auxiliar o usuário em 
seu processo de escolha profissional. Também podemos coletar e tratar dados para cumprir 
com a legislação vigente aplicável. Daremos alguns exemplos a seguir. 

2.​ Ao trafegar nos websites, baixar o Aplicativo ou solicitar e utilizar os serviços do Instituto 
Viae, Você concorda expressamente com a coleta e tratamento, exclusivamente pelo 
Instituto Viae, de seus dados pessoais necessários para o fornecimento de melhores serviços 
a Você. Você pode solicitar a revogação do seu consentimento a qualquer momento por 
meio dos nossos canais de comunicação. 
 

3.​ Através dos nossos canais de comunicação, você também pode, sem qualquer ônus, solicitar 
acesso aos seus dados coletados e tratados por nós, além de retificação de dados incorretos, 
restrição no tratamento dos dados, cancelamento ou exclusão dos dados e até oposição ao 
tratamento dos dados feito pelo Instituto Viae. Também através dos nossos canais de 
comunicação, você pode solicitar explicação de como nós tratamos seus dados pessoais e 
informação sobre eventuais compartilhamento dos dados. Nesses canais, você também pode 
solicitar a portabilidade dos seus dados para outra empresa de seu interesse. 
 

4.​ Exceto por força da legislação vigente ou solicitação judicial, os dados coletados pelo 
Instituto Viae através do Aplicativo ficarão armazenados por 5 anos.  
 

5.​ Caso você solicite a exclusão dos seus dados, lembre-se que o Instituto Viae, com o fim de 
cumprir com obrigações legais, armazenará determinados dados pelo período e nos termos 
que a legislação vigente aplicável exigir. 
 

6.​ Podemos também armazenar e manter informações para garantir a segurança e a 
confiabilidade dos serviços do Instituto Viae, bem como para cumprir com determinações 
legais. 
 

7.​ O Instituto Viae poderá gerar, utilizar, publicar, ceder ou mesmo comercializar informações 
estatísticas sobre grupos de 20 ou mais usuários, sem a possibilidade de associação dessas 
informações a um usuário específico, não sendo assim caracterizadas como informações 
pessoais ou sensíveis. 
 

8.​ O Instituto Viae poderá repassar os seus dados para orientadores profissionais vinculados a 
ele, mediante autorização específica de sua parte, com o objetivo de melhorar um processo 
de orientação profissional individualizado porventura solicitado por Você. Você pode solicitar 
a revogação do dessa autorização a qualquer momento por meio dos canais de comunicação 
do Instituto Viae, valendo essa revogação a partir do momento do processamento do pedido 
por nós, o que deve ocorrer em até 15 dias após a solicitação.  
 

9.​ O Instituto Viae poderá utilizar, formatar e divulgar depoimentos referentes ao Aplicativo ou 
ao próprio Instituto Viae, postados por Você no próprio Aplicativo ou em perfis e páginas 
públicas nas redes sociais, juntamente com seu nome e imagens (incluindo fotos de perfil), 
em websites, aplicativos ou materiais institucionais e publicitários para a divulgação dos 
serviços prestados pelo Instituto Viae. 



 
10.​Não se preocupe, o Instituto Viae usa diversos tipos de medidas de segurança para garantir a 

integridade de suas informações, como padrões de segurança de informação praticados pela 
indústria quando coleta e armazena seus dados pessoais e criptografia de dados padrão da 
Internet. 
 

11.​O Instituto Viae está sempre à disposição para esclarecer suas dúvidas e colocar Você no 
controle dos seus dados. 

INSTITUTO VIAE ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ: 31.821.836/0001-80, com sede na Avenida Jerônimo Maia dos Santos, nº 52, ap. 301, Bairro 
Saraiva, Uberlândia, Minas Gerais – MG, CEP: 38.408-014 

Encarregado de proteção de dados da organização: Isis Graziele da Silva. Telefone (11) 95970-7333 
(ligação, SMS, Whatsapp e Telegram). E-mail: contato@institutoviae.com.br. 


