
Жертвой мошенников может стать 
кто угодно, но самые уязвимые — 
пожилые люди. Им не хватает 
общения, они не всегда владеют 
современными технологиями 
и не могут сразу попросить 
о помощи. А еще они доверчивы 
и открыты к посторонним — этим 
мошенники и пользуются. Есть 
целая категория аферистов, 
которые специализируются 
на пенсионерах. 

Как мошенники обманывают 
пенсионеров 

Мошенничество — это уголовное 
преступление, когда жертва отдает 
преступнику имущество или деньги. 
Обычно — добровольно, из-за 
обмана. Аферисты обманывают 
пенсионеров и при личном контакте, 
и дистанционно. 
При личном контакте  
Такие преступники подстерегают 
в торговых центрах и уговаривают 
бесплатно обследоваться, а потом 
навязывают дорогое лечение. Или 
ходят по квартирам и предлагают 
отрегулировать окна, вывести 
тараканов, улучшить карму и купить 
чудодейственный аппарат 
для снижения давления. При этом 
деньги пенсионер отдает 
наличными. Уголовный кодекс 
называет такое мошенничество 
классическим (ст. 159 УК РФ) 
Классические аферисты очень 
убедительны: носят поддельные 
бумаги с гербовыми печатями, 
документы и удостоверения. 

А иногда и договоры на оказание 
услуг с несуществующими 
организациями. Они никогда 
не повышают голос, относятся 
с уважением, готовы к долгой 
и обстоятельной беседе. А еще они 
всегда знают, в чем проблема, 
и готовы помочь. Таким сложно 
не поверить. 
Дистанционные мошенники 
используют для махинаций 
телефон, интернет, страницы 
в соцсетях и недобросовестную 
рекламу. А деньги получают 
на электронные кошельки 
и банковские карты, оформленные 
на подставных лиц. Особые 
шпионские программы им не нужны: 
это дорого и сложно, а пенсионеры 
и сами выбалтывают данные 
для перевода денег. 
Чаще всего пенсионеров разводят 
с помощью электронных платежей 
или используют их персональные 
данные. 
Мошенничество с электронными 
платежами — это когда пенсионер 
теряет деньги через банковские 
карты, виртуальные кошельки. 
Например, если ему звонят якобы 
из банка, спрашивают данные карты 
и воруют деньги со счета (ст. 
159.3 УК РФ) 
Мошенничество с персональными 
данными — это когда их похищают 
или изменяют, чтобы получить 
права на имущество. Например, 
оформляют за пенсионера 
электронную подпись и сами 

подписывают 
договор купли-продажи его 
квартиры (ст. 159.6 УК РФ) 

Как предотвратить 
мошенничество 

Самый надежный способ 
обезопасить близких — осложнить 
мошенникам работу, чтобы им было 
трудно украсть деньги, попасть 
в квартиру к пенсионеру и вообще 
вступить с ним в контакт. А если это 
произойдет — создать условия, 
чтобы полиция быстро нашла 
преступников.  
По смс 
Примеры сообщений: 

●​ «Вам по ошибке перечислили 
деньги — верните 
их через смс-банк»; 

●​ «Вы выиграли в лотерею — 
следуйте инструкциям и получите 
выигрыш»; 

●​ «Вам положена компенсация. 
Чтобы ее получить, отправьте 
смс…»; 

●​ «Ваша карта заблокирована, 
для разблокировки отправьте 
в ответ…». 
Что нужно мошенникам: чтобы 
пенсионер отправил деньги или 
данные карты через смс. 
По телефону 
Что говорят: 

●​ Мама/папа/бабушка/дедушка, 
я попал в беду! Нужны деньги 
на взятку / лечение / компенсацию 
пострадавшему. 

●​ Это служба безопасности банка, 
по вашей карте обнаружена 
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подозрительная активность, 
давайте отменим операцию. 
Продиктуйте номер карты, срок 
действия и пин-код. 

●​ Мы из полиции: ваш 
внук кого-то сбил, нужна взятка 
пострадавшему. 

●​ Вам положены компенсации, 
выплаты, надбавки и перечисления 
из бюджета. Нужно только 
комиссию оплатить. 

●​ Это из поликлиники. У вас плохой 
диагноз — нужны лекарства 
и волшебные медицинские 
приборы, сейчас мы их доставим. 

●​ Поучаствуйте в беспроигрышной 
лотерее. 
Что нужно мошенникам: данные 
карты для перевода денег: номер, 
срок действия и CVV — 
трехзначный код на обратной 
стороне карты. Пенсионеры 
диктуют всю информацию голосом. 
В квартирах 
Что говорят: 

●​ Мы из собеса, тут вам компенсация 
положена. 

●​ Мы из газовой службы, нужно 
срочно счетчик поменять. 

●​ Мы из оконной фирмы, давайте 
окна отрегулируем. 

●​ В доме тараканы и клопы, 
требуется санобработка. 

●​ Для пенсионеров у нас 
техника/лекарства/посуда 
со скидкой. 

●​ Вам положено бесплатное 
медицинское обследование 
на дому. 

●​ Подпишите петицию 
за справедливость. Надпись 
«кредитный договор» — это просто 
форма такая. 
Что нужно мошенникам: вынудить 
подписать кредитный договор, 
впарить втридорога бесполезный 
товар или обманом выманить 
наличные. 
В медицинских и торговых 
центрах 
Что говорят: 

●​ Для вас есть заем на выгодных 
условиях. Внукам не говорите — 
купите им подарки и сделаете 
сюрприз. 

●​ В нашем медцентре для вас 
бесплатная диагностика 
по госпрограмме. Заболевание 
у вас тяжелое, а лечение нужно 
дорогое. Но в соседнем кабинете 
можно оформить кредит 
на выгодных условиях. 

●​ Для пенсионеров мы проводим 
бесплатный курс по торговле 
на бирже. Сейчас подскажем, какие 
акции купить, чтобы и вам 
на безбедную старость хватило, 
и внукам на подарки. 
Что нужно мошенникам: вынудить 
подписать кабальный договор 
купли-продажи, кредитный договор 
или развести на большие траты. 
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