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PROCESSO N°
Objeto: Contratualizagdo de servigos hospitalares com Hospital [nome do hospital], no periodo de [inserir o periodo que sera abrangido pela auditoria].

Objetivo do objeto: formalizar uma relagdo entre o gestor de saude e o hospital integrante do Sistema Unico de Satde, por meio do estabelecimento de
compromissos entre as partes, para promoc¢ao da qualificagdo da assisténcia, da gestao hospitalar, da avaliacao e, quando for o caso, do ensino e da pesquisa, de
acordo com as seguintes diretrizes: (a) adequacgdo das agdes e servigos contratualizadas as necessidades locais e regionais pactuadas na CIB ou na CIR, quando
houver; (b) defini¢ao das agdes e servicos de satde e atividades de ensino e pesquisa que serdo disponibilizadas para o gestor; (c) estabelecimento de valores e
formas de repasse dos recursos financeiros condicionados ao cumprimento e monitoramento de metas qualiquantitativas; (d) aprimoramento dos processos de
avaliacdo, controle e regulacao dos servigos assistenciais; (e) efetivagao do controle social e garantia de transparéncia. [Portaria de Consolidagao do Ministério
da Saude 2/2017, o art. 35, do anexo XXIV, que cuida da Politica Nacional de Aten¢do Hospitalar (PNHOSP)

Problema de auditoria: contratualizacdo de servigos hospitalares ¢ uma area com elevada fragilidade no SUS e € pouco fiscalizada, especialmente sob a Optica
da PNHOSP e da diretriz da Contratualizacdo [O problema deve ser revisado tendo em vista o que levou o 6rgdo de auditoria a realizar o trabalho, ou escolher
determinada unidade hospitalar, como, por exemplo filas, indicadores hospitalares ruins, aumento dos custos hospitalares etc.]

Objetivo da auditoria: avaliar os mecanismos de contratualiza¢do de servigos hospitalares com o [nome do hospital], no periodo de [inserir o periodo que sera
abrangido pela auditoria]. de forma a garantir aderéncia as normas, aumento na seguran¢a do paciente, no volume de pacientes atendidos, em melhores
desfechos clinicos € em uma experiéncia aprimorada para o paciente e sua familia, com um custo adequado para o contribuinte.

Papel de trabalho: Matriz de Planejamento

CRONOGRAMA DE REALIZACAO DOS TRABALHOS: Inicio em XX/XX/20XX, com encerramento previsto para XX/XX/20XX, totalizando X dias tteis.

EQUIPE: (NOME / CARGO / MATRICULA) CHEFE IMEDIATO / SUPERVISOR: (NOME / CARGO / MATRICULA)
NOME / Auditor (a) / Matr. 00.000-0
QUESTAO DE AUDITORIA 01 (QST-01): Processo de trabalho + + Tempo + Verbo + Critério Geral de Comparacao?

A Matriz de Planejamento serd normalmente composta por mais de uma tabela. Cada tabela tratard de uma unica Questdo de Auditoria, que visa esclarecer algum ou alguns
dos Objetivos citados acima. Essa Questdo de Auditoria sera elaborada a partir de um ou mais Riscos agrupados.

Assim, Objetivos levam ao levantamento dos Riscos, Riscos sdo agrupados em Questdes, e cada Questdo ira resultar em uma tabela como esta.

RISCOS MAPEADOS (Coddigo sequencial para cada risco do relatorio: RIS-01, RIS-02, ..., RIS-XX)
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RIS-01) Devido a [CAUSA, fonte da vulnerabilidade encontrada], podera ocorrer [EVENTO, incluindo critério(s) contrariado(s)], o que podera levar a [EFEITOS,
consequéncia negativa do evento em desconformidade com o critério adotado, que prejudica os objetivos estratégicos, taticos ou operacionais da institui¢do], e impactar
em [IMPACTOS, comprometimento do objetivo da organizagdo quanto ao prego, prazo, qualidade ou escopo].

RIS-02) Devido a [CAUSA], podera ocorrer [EVENTO], o que podera levar a [EFEITOS], e impactar em [/[MPACTOS].

RIS-XX) Devido a [CAUSA], podera ocorrer [EVENTO], o que podera levar a [EFEITOS], e impactar em [/[MPACTOS].

IN FORMACC)ES DETALHAMENTO .
REQUERIDAS Il\fFO(l)\IRTl\]iigEo CRITERIOS DOS EI:,?IS)%II\‘EIIES POSSIVEIS ACHADOS
PROCEDIMENTOS
5° A SER | 6° A SER | 3° A SER | 4° A SER | 2° A SER | 1° A SER PREENCHIDO
PREENCHIDO PREENCHIDO PREENCHIDO PREENCHIDO PREENCHIDO “O que eu POSSO COMProvar com
c a “Onde eu encontro o gue eu | “Qual o padrfio utilizado para | “O que eu vou fazer para | “O gue eu vou juntar/anexarao | 98 trabalhos?” O que a analise me
os procedimentos detalhados?” preciso?” avaliar o0 objeto?” comprovar se o risco ocorre?” processo?” permitird dizer?

Listagem  dos itens que
descrevem sucintamente o que se
deseja  conseguir com  0s
procedimentos que foram
mencionados na coluna
“Detalhamento dos
Procedimentos”.

Identificar, pontualmente, as
informagdes necessarias para

responder a questdo de auditoria.

Nao devem ser descritas como
questionamentos ou  como
solicitagdes.

Descrigdo das fontes em que se
pretende obter tudo o que foi
mencionado na coluna
“Informagdes Requeridas”.

Cada fonte apresentada deve
estar associada a pelo menos
uma das “Informagoes
Requeridas”.

Dependendo da fonte, poderdo
ser empregadas técnicas
diferentes (coluna “Possiveis
Evidéncias™).

As referéncias e parametros
usados para avaliar o objeto.
Cada auditoria deve ter critérios
adequados as circunstancias
daquela auditoria. Podem ser
especificos ou mais gerais, e
podem ser extraidos de varias

fontes, incluindo leis,
regulamentos, padroes,
principios solidos e boas
praticas.

Descrigdo do caminho a ser
percorrido para se chegar as
“Possiveis Evidéncias”. Deve
ser elaborado a luz dos critérios
que foram elencados na coluna
“Critérios”.

Construir uma sintaxe tentando
registrar: Técnica, com quem,
onde, como, por qué, para qué.

E o campo mais extenso e
detalhado da Matriz.

Documentos que poderdo ser
utilizados para comprovar os
achados descritos na coluna
“Possiveis Achados”

Em outras palavras, os arquivos
que iremos fazer upload como
anexos ou apéndices ao
relatorio.

Relatérios de inspecdo; de
observagdo direta; de revisdao
analitica; documentos; extratos
de entrevistas; entre varios
outros.

E a constatagdo de que um dos
Riscos, ou algum de seus
componentes (Causa, Evento,
Efeitos, Impactos), ocorre.

Sera redigido de forma
substantiva, pois corresponde a
uma conclusdo sobre o Risco ou
seus componentes.

As demais colunas desta linha
descrevem o que precisa ser feito
para comprovar se o que estd
escrito em “Possiveis achados”
ocorre de fato.

[

[

[

[

[

Possivel Achado n° 2
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QUESTAO DE AUDITORIA 02 (QST-02):

RISCOS MAPEADOS
RIS-03)
N DETALHAMENTO -
INFORMACOES FONTES DE . POSSIVEIS .
- CRITERIOS DOS 2 POSSIVEIS ACHADOS
REQUERIDAS INFORMACAO PROCEDIMENTOS EVIDENCIAS

(59 (6°)

3% “4°)

2%

(1°)

01) Auditoria do Setor Publico - um processo sistematico de obter e
avaliar objetivamente evidéncias para determinar se as informagdes ou
as condic¢des reais de um objeto estdo de acordo com critérios aplicaveis
(ISSAI 100, Item 18). De forma didatica, ¢ dividida em Financeira,
Operacional e de Conformidade (ISSAI 100, Item 22). Tem como
etapas, em ordem: Planejamento, Execugdo, Relatorio e Monitoramento
(sendo 0 Monitoramento posterior ao Acordao).

02) Matriz de planejamento - papel de trabalho que organiza e
sistematiza o planejamento do trabalho e documenta o programa de
auditoria, discriminando, entre outros itens, os objetivos e as questdes de
auditoria formuladas para alcangi-los (NAT, 94, 96-97). E um quadro
resumo das informacdes relevantes do planejamento de uma auditoria. E
elaborada na etapa de planejamento e contém todos os elementos-chave
do que se pretende realizar durante a etapa de execugdo, podendo ser
revisada durante a execugdo.

03) Objeto de auditoria - refere-se a informagao, condi¢do ou atividade
que ¢ mensurada ou avaliada de acordo com certos critérios (ISSAI 100,
Item 26). Pode ser um programa, uma atividade, um processo, um

Local, data.

FULANO(a) DE TAL
Auditor (a)
Matricula n°® XXXXX

GIQSS'BIQ_EI . I E] .

sistema, uma entidade ou um o6rgdo sujeito a fiscalizagdo. Deve ser
identificavel (limitado no tempo e no espago), avalidvel (possuir critério
claro para ser comparado) e evidenciavel (pode ser investigado).

04) Problema de auditoria - ¢ a contextualizagdo resumida da visdo
geral do objeto fiscalizado, descrevendo eventuais dificuldades a ele
relacionadas, e/ou informagdes relevantes que justifiquem a realizagdo
do trabalho pelo TC. Ndo deve ser redigido de forma a inferir a
existéncia de irregularidade.

05) Questdo fundamental de auditoria - corresponde ao problema de
auditoria, condensado em uma pergunta, ou seja, escrito de forma
interrogativa. Todo o trabalho realizado visa, em maior ou menor grau,
responder este questionamento. Ou seja, ¢ o resumo do objeto, do
problema e dos objetivos, redigido na forma interrogativa. Nao deve ser
ligid X inferi isténcia de i idade.
06) Objetivo de auditoria - uma ou mais a¢des que descrevem o que 0
trabalho pretende entregar como produtos, o que a auditoria pretende
alcangar (ISSAI 100, Item 48). Deve ser apresentado sob forma

declarativa, iniciando com um verbo de agdo, e ndo sob a forma de um
questionamento. Pode haver mais de um objetivo.

07) Risco - possibilidade de um evento ocorrer (ou ndo ocorrer) e afetar
adversamente a realizagdo dos objetivos do objeto ou entidade
fiscalizada (COSO, 2004). Os riscos sdo mapeados em razao do escopo e
dos objetivos da auditoria, ¢ devem ser agrupados para a formulaggo de
Questdes de Auditoria. Caso os riscos sejam efetivamente identificados
durante a etapa de execugdo dos trabalhos, passardo a ser Achados de
Auditoria. Para fins de padronizagao, sugere-se a utilizagdo da sintaxe do
risco.

08) Sintaxe do risco - estrutura de redagdo padronizada utilizada a fim
de se redigir um risco identificado de forma logica e compreensivel,
evidenciando todos os seus atributos essenciais. Para fins de
padronizagdo, sugerimos a utilizagdo da seguinte estrutura: “Devido a
[CAUSA], podera ocorrer [EVENTO], o que podera levar a
[EFEITOS], e impactar em [IMPACTOS]”.

09) Achado de auditoria - qualquer fato significativo identificado
durante a etapa de execugdo, e digno de relato pelo auditor, constituido
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devera possuir evidéncias proprias. Os riscos mapeados no planejamento
passardo a ser achados de auditoria caso sejam identificados na etapa de
execucao.

10) Causa (do risco) - ¢ a fonte da vulnerabilidade encontrada, a razao
pela qual o evento podera ocorrer. As causas s3o o somatorio de fontes
de problemas e vulnerabilidades nos objetos analisados. Em geral, estdo
relacionadas a pessoas mal treinadas ou mal-intencionadas, processos de
trabalho mal desenhados ou executados e/ou produtos que ndo atendem
as necessidades para os quais foram criados.

11) Evento (do risco) - ¢ a descrigdo da situagdo que podera ocorrer em
razdo de uma ou mais causas mapeadas, incluindo o(s) critério(s)
contrariado(s). Durante a etapa de execugdo, o evento devidamente
identificado em um achado de auditoria passa a se chamar Situagdo
Encontrada (S.E.) ou Condigao.

12) Critérios - sdo as referéncias, os parametros usados para avaliar o
objeto. Cada auditoria deve ter critérios adequados as circunstancias
daquela auditoria. Podem ser especificos ou mais gerais, ¢ podem ser
extraidos de varias fontes, incluindo leis, regulamentos, jurisprudéncia,
padrdes, principios solidos e boas praticas. (ISSAI 100, Item 27).

13) Efeito (dos riscos) - ¢ a consequéncia, o resultado adverso que
podera ocorrer em virtude da discrepancia entre o evento e o critério
adotado, e que pode prejudicar os objetivos estratégicos, taticos ou
operacionais da instituigao.

14) Impacto (dos riscos) - a possibilidade da discrepancia entre o
evento e o critério adotado comprometer os objetivos do 6rgdo ou objeto
auditado quanto ao prego, prazo, qualidade ou escopo dos bens e
servicos ofertados a sociedade. Em alguns casos, ndo ¢ possivel
distinguir claramente Efeitos e Impactos, podendo ser agrupados na

redag@o.

15) Questio de auditoria - compilagdo de um ou mais riscos mapeados,
na forma interrogativa. Sempre visa esclarecer algum(ns) dos objetivos
listados. Para que seja compreendida de forma mais pratica,
recomenda-se que contenha o processo de trabalho envolvido, o
espaco analisado (departamento, estado, cidade, 6rgao, instituicio,
etc.), o periodo analisado, verbo de agdo e o critério geral de
comparacio (normas).

16) Evidéncia - ¢ qualquer informagdo utilizada pelo auditor para
comprovar que o objeto esta ou ndo em conformidade com os critérios
aplicaveis (ISSAI 100, Item 49). Serdo fisicamente utilizadas para
evidenciar o achado de auditoria, podendo ser, por exemplo:
depoimentos, documentos, registros, extratos de observagdo, de
inspe¢do, etc. As evidéncias devem ser dotadas de relevincia (estar
relacionada de forma clara e logica aos critérios e objetivos da
auditoria), suficiéncia (permitir a uma conclusdo logica completa de sua
ocorréncia, podendo ser verificada por outros), validade e conformidade
(relacionadas a sua veracidade e confiabilidade da fonte da qual foi
obtida).



