Les 5 chapeaux du gestionnaire

PREMIER EXERCICE — CHAPEAU DU PROTECTEUR

Reconnaitre les facteurs de risque et les facteurs de protection du climat de travail

Ecoutez maintenant les témoignages de David et Djalia et procédez au méme exercice, soit d’identifier les
principaux facteurs de risque dans leurs milieux de travail respectifs ainsi que les principaux facteurs de
protection du climat de travail qui émanent de leurs témoignages.

David

Nouvellement gestionnaire d’un secteur dans une organisation ceuvrant dans le milieu de la finance
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Djalia

PDG d’une PME en croissance dans le domaine des cosmétiques
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