
❖​ หน่วยการเรยีนรูท้ี่
4 
        ธรุกรรมใน
ธรุกจิดจิทิลั 

●​1.ความหมายของธรุกรรมใน
ธรุกจิดจิทิลั 
ธรุกรรม  
ตรงกบัคำภาษาองักฤษวา่ transaction (อา่น
วา่ แทฺรน-แซก-ชัน่) หมายถงึ การประกอบ
กจิกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ โดยเฉพาะดา้น
ธรุกจิและการเงนิ 
ธรุกจิดจิทิลั  
หมายถงึ การนำเทคโนโลยตีา่ง ๆ เขา้มา
พัฒนาธรุกจิทีท่ำอยูเ่พือ่เพิม่ความสะดวกสบาย
ใหท้ัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคในการเลอืก
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ 
 



 
 
 
 
 

●​2 การทำธรุกจิแบบแพลตฟอรม์ 
(Platform Business) 
การทำธรุกจิแบบแพลตฟอรม์ (Platform 

Business) ไดม้ ีGeoffrey Parker, Marshall 
Van Alstyne และ Sangeet Choudary ซึง่เป็นผู ้
แตง่หนังสอืทีม่ชี ือ่วา่ Platform Revolution ได ้
นยิามคำวา่ Platform Business คอื โมเดลทาง
ธรุกจิทีส่รา้งคณุคา่จากการอำนวยความสะดวกให ้
เกดิการแลกเปลีย่นระหวา่งกลุม่คนหรอืผูใ้ชง้าน
ตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป โดยทัว่ไปกค็อื กลุม่หนึง่เป็นผู ้
บรโิภคและอกีกลุม่เป็นผูผ้ลติ 

  

 

 

 



 

 

●​3 นวตักรรมกบัธรุกจิดจิทิลั 
เป็นการสรา้งผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิาร หรอื

กระบวนการรปูแบบใหม ่อาศยัขอ้มลูขา่วสารและ
การดำเนนิการทางดา้นเทคโนโลยโีดยมี
เครือ่งมอื (Tools) หรอืแอปพลเิคชนัโปรแกรม 
(Application Program) เขา้มาชว่ยในการบรหิาร
จัดการ จัดเกบ็ รวบรวม วเิคราะห ์พยากรณข์อ้มลู 
เพือ่ชว่ยใหก้ารดำเนนิธรุกจิหรอืการคา้ของตน
เองไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั สรา้งผลกำไรและ
สนองตอบตอ่ความตอ้งการใหก้บัลกูคา้เป็นหลกั 

 
 
 
 



การเป็นเจา้ของแพลตฟอรม์ไมจ่ำเป็นทีจ่ะตอ้ง
เป็นเจา้ของสนิทรัพยใ์นสนิคา้และบรกิารทีเ่กดิ
ขึน้ แตจ่ะทำหนา้ทีใ่นการเป็นผูท้ีจั่ดหาและ
อำนวยความสะดวก ดงัตอ่ไปนี ้

●​การวางโครงสรา้งพืน้ฐาน 
●​การออกแบบกฎเกณฑแ์ละบรหิารจัดการสิง่
ทีเ่กดิขึน้บนพืน้ที ่

●​การดำเนนิการสรา้งกลุม่ผูใ้ชง้านใหเ้กดิขึน้ 
●​การดำเนนิการบรหิารจัดการ จัดเกบ็ และสง่
ตอ่ของคณุคา่และขอ้มลู 
    

●​4 การเปรยีบเทยีบระหวา่งธรุกจิแบบ
ด ัง้เดมิกบัธรุกจิแบบแพลตฟอรม์ 
ธรุกจิดัง้เดมิในกลุม่ผูผ้ลติจะดำเนนิการ การ

จัดหาวตัถดุบิ การประกอบ การผลติ การจัด
จำหน่ายทำการสง่ตอ่กลุม่ผูบ้รโิภค ซึง่ธรุกจิแบบ
ดัง้เดมิจะมลีกัษณะเป็นเจา้ของสนิทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรเนน้กระบวนการทางอปุทาน (Supply) 
การผลติสนิคา้และบรกิาร ซึง่เป็นกระบวนการ
ภายในของหว่งโซอ่ปุทานสว่นแพลตฟอรม์จะเนน้
กระบวนการภายนอกของหว่งโซอ่ปุทาน การสรา้ง



และครอบครองกระบวนการในทางอปุสงค ์
(Demand) 

    

 
 
 
 

 

 

●​5 แพลตฟอรม์โมเดลธรุกจิ 
ระบบนเิวศใหมข่องธรุกจิแบบแพลตฟอรม์ รปู

แบบในการหารายไดม้หีลากหลายรปูแบบ สว่น
มากจะเป็นการเกบ็เกีย่วผลประโยชนจ์ากคณุคา่ที่
เกดิขึน้จากการปฏสิมัพันธข์องกลุม่ ลกูคา้หรอืผู ้
ใชง้านตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป รปูแบบการหารายได ้
จะไมม่ผีลตอ่การลดจำนวนของการปฏสิมัพัน



ธแ์ละจำนวนกลุม่ลกูคา้หรอืผูใ้ชง้าน โดยมรีปู
แบบของแพลตฟอรม์ดงันี ้

�​รปูแบบที ่1โมเดลการแลกเปลีย่นหรอื 
Marketplace 

�​รปูแบบที ่2 การโฆษณา 
�​รปูแบบที ่3 คา่ธรรมเนยีมจากการใชบ้รกิาร 
�​รปูแบบที ่4 โมเดลทางระบบนเิวศ 
�​รปูแบบที ่5 ระบบการเกบ็คา่สมาชกิ 

(Subscription) 
�​รปูแบบที ่6 ฟรเีมยีม (Freemium) 

                  
 

●​6 โมเดลธรุกจิ (Business Model 
Canvas) 
การทีจ่ะทราบรายละเอยีดของกจิการวา่

ประกอบกจิการอะไร ขายอะไร กลุม่ลกูคา้คอื



ใคร คา่ใชจ้า่ยอะไร และอืน่ ๆ ทีด่แูลว้ทราบราย
ละเอยีดของกจิการวา่มกีารเชือ่มอะไรบา้ง กจ็ะ
เป็นโมเดลทางธรุกจิ (Business Model 
Canvas) จะเป็นลกัษณะของเทมเพลต 
(Template) โมเดลธรุกจิทีม่สีว่นประกอบกนั 9 
ดา้น ซึง่สามารถประยกุตใ์ชง้านในกลุม่ธรุกจิ
ตา่ง ๆ และไดรั้บความนยิมจากนักการตลาด
และ SMEs ใชเ้ป็นเครือ่งมอืพืน้ฐาน แสดง
แผนภมูภิาพ Business Model Canvas 

 

 

 

 
●​7 ธรุกรรมการซือ้ขายสนิาและบรกิารใน
ธรุกจิดจิทิลั 

การซือ้ขายสนิคา้และบรกิารเป็นสิง่ทีม่คีวาม
สำคญัของธรุกจิและเป็นธรุกรรมในธรุกจิ
ดจิทิลัดว้ยซึง่จะกอ่ใหเ้กดิรายไดเ้ขา้ธรุกจิ โดย



ทำการแยกธรุกจิดจิทิลัตามแพลตฟอรม์เป็น
กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

●​กลุม่โมเดลการแลกเปลีย่นหรอื 
Marketplace เชน่ Grab Airbnb เป็นตน้ 

●​กลุม่โฆษณา เชน่ YouTube Instagram 
Facebook 

●​กลุม่คา่ธรรมเนยีมจากการใชบ้รกิาร เชน่ 
PayPal AliPay 

●​กลุม่ระบบเกบ็คา่สมาชกิ (Subscription) 
เชน่ Netflix iflix HOOQ VIU 

●​กลุม่ฟรเีมยีม (Freemium) เชน่ Spotify 
Joox 

●​กลุม่โมเดลทางระบบนเิวศ เชน่ 
แพลตฟอรม์ของ iOS และ Android 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
●​8 การชำระเงนิออนไลน ์

▪​การโอนเงนิ  
▪​กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส ์

(Electronic Wallet) 
▪​พรอ้มเพย ์
▪​บรกิารชำระบลิขา้มธนาคาร 

(Cross-bank Bill Payment) 
▪​Mobile Payment 

 
 



 

 
แบบฝึกทา้ยหนว่ยการเรยีนรูท้ ี ่4 

ตอนที ่1 จงตอบคำถามตอ่ไปนี ้
1.กลุ่มผู้แต่งผู้แต่งหนังสือท่ีมีช่ือว่า Platform Revolution ได้นิยามคำว่า Platform Business ว่าอย่างไร 

ตอบ.......................................................................................................................................... 

2. เจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องทำหน้าท่ีในการเป็นผู้ท่ีจัดหาและอำนวยความสะดวกไดัแก่อะไรบ้าง 

ตอบ......................................................................................................................................... 

3. แพลตฟอร์มโมเดลธุรกิจของ Platform Business มีก่ีรูปแบบได้แก่อะไร พร้อมอธิบาย 

ตอบ........................................................................................................................................ 

4. โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) มีองค์ประกอบด้วยกันก่ีด้าน ได้แก่อะไรบ้างพร้อมอธิบาย 

ตอบ.......................................................................................................................................... 

5.  ต้นทุนในโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) มีหลากหลายประเภทได้แก่อะไรบ้าง 

ตอบ.......................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 จง O ล้อมรอบคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

1. ธุรกรรม ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่าอะไร 
ก. Business 

ข. Activity 

ค. Manage 

ง. Process 

จ. Transaction 

2. ข้อใดไม่เข้าพวกเก่ียวกับการเป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม 

ก. โครงสร้างต้นทุน​  



ข. การวางโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ค. การดำเนินการสร้างกลุ่มผู้ใช้งานให้เกิดข้ึน        

ง. บริหารจัดการส่ิงท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนที 

จ. การแลกเปล่ียนระหว่างกลุ่มคนหรือผู้ใช้งาน 

3. ข้อใดเป็นรูปแบบแพลตฟอร์มโมเดลการแลกเปล่ียน 

ก. Instagram 

ข. Linkedln 

ค. Airbnb 

ง. Youtube 

จ. Shopee 

4. ข้อใดเป็นรูปแบบแพลตฟอร์มการโฆษณา 

ก. PayPal 

ข. AliPay 

ค. Grab 

ง. Instagram 

จ. Facebook 

5. Business Model Canvas มีองค์ประกอบก่ีด้าน 

ก. 7 ด้าน 

ข. 8 ด้าน 

ค. 9 ด้าน 

ง. 10 ด้าน 

จ. 12 ด้าน 

6. ข้อใดไม่อยู่ในกลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

ก. ลูกค้าวงกว้าง 

ข. ลูกค้าวงแคบ 

ค. ลูกค้าขาจร 

ง. ลูกค้าแบ่งกลุ่ม 

จ. ลูกค้าประจำ 

 

 



 

 

 

7. ข้อใดเป็นกระแสรายได้ (Revenue Streams) แบบการคิดค่าใช้งาน 

ก. การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ข. จากปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ค. การให้เช่าซ้ือ 

ง. การขายสิทธิการเป็นเจ้าของในสินค้าท่ีจับต้องได้ 

จ. การดำเนินการบริหารจัดการ จัดเก็บ และส่งต่อ 

8. ข้อใดใม่ใช่ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ใน Business Model Canvas 

ก. วัตถุส่ิงของ 

ข. บุคลากร 

ค. ภูมิปัญญา 

ง. การแก้ไข 

จ. ค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการ 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure ) แบบเน้นต้นทุนมีลักษณะอย่างไร  

ก. ให้ความสำคัญกับการลดต้นทุนทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

ข. การสร้างคุณค่ามากกว่า 

ค. การเสนอคุณค่าท่ีมีคุณภาพสูง 

ง. ระบบการเก็บค่าสมาชิก 

10. ข้อใดไม่ใช่ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) 

ก. ค่าน้ำ 

ข. ค่าไฟฟ้า 

ค. ค่าเช่าสถานท่ี 

ง. ค่าน้ำมัน 

ง. ค่าโทรศัพท์ 

 

 

 

 



 

 

ตอนท่ี 3 จงเขียนเคร่ืองหมาย (✔) ถูก หน้าข้อความท่ีถูกและเขียนเคร่ืองหมาย (�) ผิดหน้าหน้าข้อความท่ี

ผิด  

......1.ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นรายจ่ายคงท่ีของกิจการ ได้แก่ ค่าเช่าสถานท่ี ค่าจ้างพนักงาน  

......2.ต้นทุนผลิตมากแล้วราคาถูกลง (Economy of Scale) 

......3. The Business Model Canvas มีลักษณะเป็นเทมเพลต ส่ีเหล่ียมผืนผ้า มีการแบ่งเป็นช่องย่อย 10 

ช่อง 

......4. ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นรายจ่ายคงท่ีของกิจการ ได้แก่ ค่าไฟฟ้า 

.....5. บริการชำระบิลข้ามธนาคาร (Cross-bank Bill Payment)  เป็นระบบพัฒนาข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานท่ี

เป็นภาคประชาชนสามารถรับ-จ่ายเงินได้สะดวก 

.....6. กระเป๋าเงินอีเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet)  จะอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน ช่วยอำนวยความ

สะดวกในการธุรกรรมต่าง ๆ 

......7. รูปแบบ Mobile Payment ได้แก่ บริการ Mobile banking ของธนาคาร   

......8. แพลตฟอร์มของ iOS และ Android จัดเป็นกลุ่มระบบเก็บค่าสมาชิก (Subscription) 

......9. ต้นทุนแบบเน้นคุณค่าจะเน้นเร่ืองการลดต้นทุนทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

......10.การแก้ปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของพันธมิตรหลัก (Key Partners) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ใบงานหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4.1 เร่ืองธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล 

คำช้ีแจง ให้ผู้เรียนทำการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับ “ความแตกต่างธุรกิจแบบด้ังเดิมกับธุรกิจแบบ

แพลตฟอร์ม” มีความแตกต่างกันอย่างไร มีความเก่ียวข้องกับอุปสงค์และอุปทานลักษณะใด 

……………………………………………………
……………………………………………. 

……………………………………………………
……………………………………………. 

……………………………………………………
……………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 



…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

ใบงานหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4.2 เร่ืองโมเดลธุรกิจ. 

คำช้ีแจง ให้ผู้เรียนวิเคราะห์รูปภาพต่อไปน้ีว่าเป็นรูปใด จากน้ันให้นำคำข้างบนมาใส่ให้ถูกต้องตรงกับรูปภาพ 

กลุม่ลกูคา้ การเสนอคณุคา่ ความสมัพันธก์บั
ลกูคา้  

กระแสรายได ้ พันธมติรหลกั โครงสรา้งตน้ทนุ 
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