TRUONG PAI HOC KHANH HOA
bia chi: S6 01 Nguyén‘ Chanh, phuong Loc Tho, TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa
S6 52 Pham Vian Bong, phuong Vinh Hai, TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa

PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG HOAT PONG TU VAN, HO TRO,

PHUC VU NGUOI HQC

Nhiam phuc vu cho cong tac tu danh gid, nang cao chét lugng tu Vén, hd tro va phuc vu
nguoi hoc tai Truong; Anh/chi vui long cho y kién danh gia bang cach tra 101 cac cau hoi trong
phiéu khao sat ndy. Cac anh/chi danh dau ¢ vao O theo cac mirc d6 lira chon duéi day:

TT Mirc do hai long Giai thich vé mirc dd hai long
| Rét khong hai 1ong | Tuong (mg muc d6 hai 10ng cua anh/chi d6i vai dich vu dudi
30%
5 Khong hai long Tuong tng muc do hai long cua anh/chi dbi voi dich vy tir
30% dén dudi 50%
3 Binh thuong Tu:orng,t’rng muc do hai long ctua anh/chi ddi voi dich vu tur
50% dén dudi 70%
4 Hai long Tuong tng murc d hai long cua anh/chi dbi véi dich vu tir
70% dén dudi 80%
5 Rat hai 1ong Tuong ung mirc do hai long ctia anh/chi ddi v6i dich vu tir
80% trd 1én
A. Thong tin chung:
1. Ho va tén:
2. Gidi tinh:
3. MSSV:
4. Nganh dao tao:
5. Khoa hoc:

(Théng tin nay chi sir dung dé xdc thwe d¢ tin cdy ciia ngwoi phin héi ¥ kién, khong dwgc

str dung dé cung cap cho cac bén lién quan)

B. Noi dung lay y kién:

STT CAc tiéu chi danh gia Muc do danh gia

1 [ 2 | 3 | 4 ]

Hoat dong dao tao

than.

Quy ché dao tao dugc phd b%én, huéng dan déy
dua, kip thoi giup anh/chi hiéu va thuc hi¢n tot
cac quy dinh hoc vu, quyén va nghia vu cua ban




2

Ké hoach hoc tap toan khoa va hang nam dugc
thong tin day du, kip thoi, giap anh/chi chu dong O O m
xay dung ké hoach hoc tap va rén luyén.

Cac quy trinh cong viéc li€n quan dugc cong
khai rd rang, c6 biéu mau cu thé, dé dang thyuc O O m
hién.

Lich thi phu hop voi thoi gian hoc tap. O O O

Céc quy dinh vé viéc kiém tra thuong xuyén,
dinh ky duoc pho bién cu thé, ro rang, kip thoi.

Cén bd, nhan vién phong Pao tao tu van, hd tro
nhiét tinh, kip thoi, co6 trach nhiém (bo qua néu 0 ] O
anh/chi chua tirng dén lién hé ho tro tai Phong).

Lanh dao khoa nhiét tinh huong dan, hd trg
anh/chi (bo qua néu anh/chi chua tung c¢6 nhu.
cau tu van, hd tro tir Lanh dao Khoa vé cac van
dé lién quan dén hoat dong dao tao).

Giang vién chd nhiém — ¢d van hoc tap tu van,
hd tro nhiét tinh, kip thoi, c6 hiéu qua ddi véi
anh/chi trong qua trinh xay dung ké hoach hoc
tap cling nhu nhimg van dé khac trong qué trinh
dao tao (bo qua néu anh/chi chua tung c6 nhu
cau tu van, hd tro tr GVCN — CVHT).

11

Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Céac quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan dang ky
dé tai nghién ctu khoa hoc dugc pho bién day 0 ] O
du, ro rang va kip thoi.

10

Khoa phd bién ké hoach, huéng dan anh/chi
trién khai diang ky dé tai kip thoi, phan cong
giang vién huéng dan phu hop (bo qua néu
anh/chi khong tham gia nghién ctru khoa hoc).

11

Giang vién hudng dan nhiét tinh, hd trg anh/chi
trong sudt qué trinh thue hién de tai (bo qua néu O O m
anh/chi khong tham gia nghién ciru khoa hoc).

12

Cén b9, nhan vién phong Quan 1y khoa hoc nhiét
tinh hd tro anh/chi trong qua trinh hoan thién hd
s0, thi tuc dang ky, nghiém thu dé tai (bo qua
néu anh/chi chua timg dén lién hé tai Phong).

111

Ché d chinh sich va cic hoat dong giso duc ki niing song

13

Cac quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac
HSSV duge phd bién kip thoi va giai thich r6
rang giup anh/chi hiéu rd quyén va trach nhiém
cua nguoi hoc.

14

Cong tac thi dua, khen thudng, ky luat HSSV
duoc thyc hién nghiém tic, cong khai, kip thoi 0 ] |
va dung doi tugng.

15

Cac ché do chinh sach cua Nha nudc va Nha
truong doi véi sinh vién nhu: dan toc thi€u so,




mién nui, hai dao, hod nghéo, ho can nghéo,
khuyét tat, mo c6i, chinh sach noi trii, mién giam
hoc phi... dugc thuc hi¢n déy du, kip thoi, dung
d6i twong (Bo qua néu anh chi khong thude dbi
tuong huong ché do chinh sach).

16

Thong tin vé cac ngudn hoc bong tai trg tir cac
t6 chutrc, c4 nhan trong va ngoai nudc duge phd
bién kip thoi, c6 tiéu chi xét duyét rd rang, viée
xét duyét dugc thuc hién nghiém tic, cong khai,
dung d6i twgng v4i mdi loai hoc bong.

17

Hoc bong khuyén khich hoc tap c6 tiéu chi xét
duyét 0 rang, dugc xét duyé¢t cong khai, dung
doi1 tuong.

18

Céc hoat dong tu van strc khoe, tim ly, phap luat
va cac hoat dong giao duc ky nang song khac
cua Nha truong, Khoa dugc t6 chirc hang nam,
ndi dung tu van phu hop véi nhu cau cua
anh/chi.

19

Thi tuc hanh chinh lién quan dén HSSV (xac
nhan sinh vién, hoan nghia vu quan sy, vay
von,...) dugc cong khai, quy trinh 3 rang, b1eu
mau cu thé, giai quyét dung thoi han (bé qua néu
anh/chi chua ting st dung dich vu).

20

Céac khiéu nai vé chinh sach HSSV dugc giai
quyét thoa dang, kip thoi (bo qua néu anh/chi
chua tung khiéu nai vé ché do, chinh sach, hoc
bong,...).

21

Can b0, nhan vién P. CTSV nhiét tinh, co6 trach
nhiém trong qua trinh huéng dan, ho tro anh/chi
hoan thién h6 so huong cac ché do, chinh sach,
giai quyét thii tuc hanh chinh (bo qua néu anh
chi chua tung str dung dich vu tai phong CTSV).

22

Céan bg, nhan vién phuc vu tai Khoa (Gido vu
Khoa, Lanh dao Khoa) nhiét tinh, c6 trach
nhiém trong qua trinh hudng dan, hd tro anh/chi
hoan thién hd so hudng cac ché do, chinh sach,
giai quyét thii tuc hanh chinh (bo qua néu anh
chi chua tirng stir dung dich vu tai khoa).

23

Chat luong dich vu y té, chim soc stc khoe,
dich vu kham stic khoe dinh ky dugc thuc hién
dung quy dinh, c6 diy du trang thiét bi phuc vu;
dich vu hd trg dang ky mua BHYT kip thoi,
thuan loi.

24

Nhan vién y té c¢6 nang luc, kinh nghiém, than
thién, ho trg kip thoi khi sinh vién c6 nhu cau
(b6 qua néu anh chi chua timg sir dung dich vy y
té tai co s 1/co s& 2/ky thic x4).
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25

Hoat dong dbi thoai gitta Lanh dao (Truong,
Khoa) vdi HSSV thiét thuc, dan chu, cong khai,
minh bach va duoc t6 chire dinh ky hang nam tir
cip 16p, khoa, trudng.

26

Nhitng van dé cua sinh vién dé xuat dugc giai

quyét thoa dang, kip thoi thong qua ddi thoai. -

a

|

1A%

Co sé vat chit, trang thiét bi va dich vu thw vién, Ky tic xa

27

Phong hoc c¢6 di ban ghé, dugc sap xép hop 1y

s . \ , O
va bao dam khoang cach.

|

|

28

Ban ghé trong phong hoc phu hop voi cac hoc
phan ly thuyét, thuc hanh, thi nghiém.

29

Phong hQC dﬁy du thiét bi phuc vu dayrvé hoc
(may chi€u/ti vi, h¢ thong am thanh, thiét bi thi ]
nghiém, thuc hanh).

30

Phong hoc thong thodng, bao dam vé anh séng. 0

31

Phong may tinh dap ung du vé sb luong, bao
dam vé chat luong.

32

H¢ thong nha vé sinh sach s€, du dap trng nhu
cau.

33

Cong tac v¢ sinh truong hoc sach s&, thong
thoang.

34

Cén bd, nhan vién phu trach co so vat chat nhiét
tinh, c6 trach nhiém.

35

Céan by phu trach phong thyc hanh, thi nghiém
nhiét tinh huéng dan, hd tro anh/chi trong qué
trinh st dung phong thuc hanh, thi nghiém dé
hoc tap, nghién ctru.

36

Cong tac an ninh, bdo vé trong khudn vién
trrong chat ché.

37

Thu vién hién dai, co déy du gido trinh, tai liéu
phuc vu nhu ciu hoc tap, nghién ctru, giai tri ctia
anh/chi (bo qua néu anh chi chua timg dén st
dung dich vu tai Thu vién).

38

Khong gian phong doc trong Thu vién thong
thoang, sach, dep dé hoc tap (bé qua néu anh chi ]
chua tirng str dung dich vu tai Thu vién).

39

Hé théng may tinh, dudng truyén internet, hé
thong wifi tai Thu vién dap tng dugc nhu cau
tra clru, truy cap trong qua trinh hoc tap, nghién O
ctru ciia anh chi (bo qua néu anh chi chua ting
st dung dich vu tai Thu vién).

40

Can bd, nhan vién thu vién hd tro anh/chi nhiét
tinh, than thién trong viéc gidi dép thong tin,
muon tra tai liéu (bo qua néu anh chi chua ting
st dung dich vu tai Thu vién).

Hoc phi va cac chi phi khac




41 Mirc hoc phi hop ly. 0 0 0 O O

49 Céch thirc va phuong tién thu cac khoan hoc phi,
1¢ phi ciia Nha truong thuan ti€n, hop 1v.

Thuc hién dﬁng han, dung quy dinh viéc chi tra

43 hoc béng, trg cap cho sinh vién.

Nhan vién thu ngan than thién, hd tro kip thoi
khi sinh vién c6 nhu cau (b6 qua néu anh/chi
chua tung st dung dich vu tryc tiép tai phong
K& hoach — Tai chinh va cac Trung tAm).

44

Khuon vién ky tac xa rdng rai, sach s€, thoang
mat, c6 san choi, phong sinh hoat chung (Bo6 qua
néu anh chi khong ¢ ky tic xa trong nam hoc
nay).

45

Ky tuc xa c6 cung cép cac dich vu nha an, can
tin, vin phong pham,... dap ung nhu ciu cua
anh/chi (Bo qua néu anh chi khéng ¢ ky tic x4
trong nam hoc nay).

46

Can by, nhan vién ky tic xa nhiét tinh, than
47 | thién trong qué trinh phuc vu (B6 qua néu anh O O O O O
chi khong ¢ ky tic xa trong nam hoc nay).

VI Cac hoat dong Poan — Hoi

Thong tin vé cac ké hoach, géc chuong trinh
48 | hoat dong cua Poan — Hoi dén voi HSSV kip O O O o o
thoi

Hoat dong Poan - Hoi tai truong tao moi trudng

49 rén luyén phu hop.

Céac hoat dong van hoa, van nghg, thé thao

>0 phong phu.

T6 chic cac hoat dong tinh nguyén HSSV

1 ., ~
> phong phu, y nghia.

Cong tac kiém tra danh gid Poan vién, Hoi vién

52 | 4y di, chinh xéc.

Cong tac tuyén duong, khen thuéng Poan vién,

33 | Hai vien kip thoi.

Céan bd boan - Hoi c6 nang luc, nhi¢t tinh, cé

54 , o . R
trach nhiém v41 Poan vién.

55. Nhirng van dé ma Nha truong di cam két cai tién chat lwong phuc vu trong Hoi
nghi doi thoai sinh vién nhung chwa dwgc giidi quyet?

56. Kién nghi, dé xuit ciia anh/chi d6i véi Truong, cac don vi Phong, Khoa, Trung
tam, Poan, Hji ctia Nha truwong, doi ngii can by phuc vu (thw vién, thiét bi, ky tuc xa,
trung tam, gidao vu khoa, can by phu trach cac phong thuc hanh, thi nghiém, may
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tinh,...), GVCN - CVHT (dé nghi anh/chi ghi r6 y klen gbp y ddi véi ca nhan/bd phin
nao) daé giap Nha truong, cac ca nhan, don vi cii tién, ning cao chat lwgng hoat dong
tw van, hd trg, phuc vu ngudi hoc?

Chan thanh cam on Anh/chi & danh thoi gian déng gop y kién!



