
### 《同行高铁票助手App隐私政策》 
 
#### 一、引言 
本隐私政策旨在向您说明同行高铁票助手App（以下简称“本App”）如何收集、使用、存储、共

享和保护您的个人信息，以及您如何管理自己的个人信息。我们深知个人信息对您的重要性，

因此我们将严格遵守相关法律法规，采取有效措施保护您的个人信息安全。 
 
#### 二、个人信息的收集 
1. **基本信息**：当您注册或使用本App时，我们可能会收集您的姓名、身份证号、手机号码、

电子邮箱等基本信息，以便为您提供服务。 
2. **行程信息**：在您查询、预订高铁票时，我们会收集您的出发地、目的地、出发日期、车次

等行程信息。 
3. **设备信息**：为保障您的账户安全和提供更好的服务，我们可能会收集您的设备型号、操

作系统版本、设备标识符等设备信息。 
4. **其他信息**：根据您使用本App的不同功能，我们还可能收集您的偏好设置、搜索历史记

录、收藏信息等。 
 
#### 三、个人信息的使用 
1. **提供服务**：我们将使用您的个人信息为您提供高铁票查询、预订、起售提醒、天气查询

等服务。 
2. **个性化推荐**：根据您的使用习惯和偏好，为您推荐相关的出行攻略、实用建议等。 
3. **安全保障**：使用您的设备信息等进行安全检测，防止您的账户被盗用或遭受其他安全威

胁。 
4. **数据分析**：对收集的信息进行统计分析，以改进我们的服务质量和用户体验。 
 
#### 四、个人信息的存储 
1. **存储位置**：我们承诺，所有收集的个人信息均存储在中国境内。 
2. **存储期限**：我们只会在为您提供服务所必需的最短时间内存储您的个人信息，除非法律

要求或允许更长的存储期限。 
 
#### 五、个人信息的共享 
1. **服务提供方**：为完成您的订单，我们可能会将您的个人信息共享给相关的服务提供方，

例如高铁票务系统。 
2. **第三方服务**：在为您提供某些功能时，我们可能会与第三方合作，如天气信息服务提供

商等，但我们会确保这些第三方不会将您的个人信息用于其他目的。 
3. **法律要求**：在法律要求或为了保护您的合法权益时，我们可能会共享您的个人信息。 
 
#### 六、个人信息的安全保护 
1. **加密措施**：我们采用先进的加密技术，确保您的个人信息在传输和存储过程中的安全

性。 
2. **访问控制**：严格限制内部人员对您个人信息的访问权限，只有在必要时，经过授权的人

员才能访问。 
3. **安全审计**：定期进行安全审计，发现并及时修复安全漏洞。 
 
#### 七、您的权利 
1. **查询和更正**：您有权查询和更正您的个人信息，您可以通过App内的设置或联系我们的

客服进行操作。 



2. **删除信息**：如果您希望删除您的个人信息，可以通过App内的“隐私设置-清除个人信息”
功能，或联系我们的客服进行删除。 
3. **撤回授权**：您可以在系统权限设置页面管理、设置、撤回您在使用本App时已开启的系统

权限。 
4. **获取副本**：如您需要获取您的个人信息副本，可以联系我们的客服申请下载。 
 
#### 八、未成年人保护 
我们特别重视未成年人的个人信息保护。根据相关法律法规，若您是18周岁以下的未成年人

，在使用我们的服务前，应事先取得您的家长或法定监护人的同意。 
 
#### 九、联系我们 
如果您有任何与隐私相关的问题，请与我们联系： 
邮箱：tmhchpeae2024@163.com 
 
我们会在收到您的问题后，尽快为您解答和处理。 
 
#### 十、隐私政策的更新 
我们可能会根据法律法规的要求或业务的变化，对本隐私政策进行更新。更新后的隐私政策

将在App内进行公示，您可以通过App内的“隐私政策”页面查看最新的版本。 
 


