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Дисциплина МДК. 04.01 Стандартизация, метрология и подтверждение 
соответствия 

 
 

Тема: Документы в области стандартизации 
 

Цели занятия:  
Обучающие: 
-​ углубить, систематизировать, обобщить и проконтролировать 

знания студентов по стандартизации, метрологии и подтверждению 
соответствия; 

-​  формировать умения студентов; 
-​  привлекать студентов к самостоятельной, творческой 

деятельности; 
- формировать поисковый стиль  мышления и работы при изучении 

новой темы. Формирование умений структурировать информацию. 
-​ совершенствовать методику проведения  занятия; 
-​ адаптировать инновационные методы обучения к традиционной 

методике преподавания; 
-​ создать условия  для закрепления и совершенствования, ранее  

полученных знаний и для формирования профессиональных навыков в  
процессе выполнения практической работы; 

Развивающие: 
-​ развивать внимание, дисциплинированность, активность, 

коммуникабельность и умение работать в коллективе; 
иметь практический опыт: 
-контроля соблюдения требований нормативных документов, наличия 

поверенных средств измерения и правильности проведения измерений при 
производстве продукции и оказании услуг; 

-участия в проведении производственного контроля качества продукции 
и услуг в организациях общественного питания; 

-контроля наличия и правильности оформления документов, 
подтверждающих соответствие. 

уметь: 
-анализировать структуру стандартов разных категорий и видов, 

выбирать номенклатуру показателей качества; 
-работать с нормативно-правовой базой; 
-пользоваться измерительными приборами и приспособлениями; 
-проверять правильность заполнения сертификатов и деклараций 

соответствия; 
-контролировать качество продукции и услуг в соответствии с 

требованиями нормативных документов и федеральных законов в области 
контроля качества продукции и услуг общественного питания; 



-идентифицировать продукцию и услуги общественного питания, 
распознавать их фальсификацию, осуществлять меры по предотвращению 
фальсификации. 

-цели, задачи, объекты, субъекты, средства, принципы и методы, 
нормативно-правовую базу технического регулирования, стандартизации, 
метрологии, оценки и подтверждения соответствия; 

-основные понятия в области контроля качества продукции и услуг, 
назначение, виды, подвиды, средства, методы, нормативно-правовую базу 
проведения контроля качества продукции и услуг общественного питания, 
понятие, виды, критерии, показатели и методы идентификации; 

-способы обнаружения фальсификации, ее последствия и меры 
предупреждения. 

Воспитательные: 
-​ формировать интерес к выбранной профессии; 
-​ прививать чувство ответственности, бережливости, 

добросовестного отношения к своим обязанностям; 
- воспитывать  ответственное отношение к выполняемой работе, 

профессионально-важные качества личности (внимательность, скорость 
мышления). 

Методическая цель: 
- показать методику организации фронтальной, групповой и 

индивидуальной работы студентов на занятии. 
Формируемые компетенции: 
ПК 4.1. Контролировать соблюдение требований нормативных документов и 
правильность проведения измерений при отпуске продукции и оказании 
услуг. 
ПК 4.2. Проводить производственный контроль продукции в организациях 
общественного питания. 
ПК 4.3. Проводить контроль качества услуг общественного питания 

 
Лекция  
(4 часа) 
План: 

1. Документы в области стандартизации: виды, характеристика. 
2. Национальные стандарты. 
3.Стандарты организаций. 
4. Виды стандартов. 
 
Составить конспект лекции. 
1. Документы в области стандартизации: виды, характеристика. 
Документы в области стандартизации 

−​ национальные стандарты; 
−​ правила стандартизации, нормы и рекомендации в области 

стандартизации; 



−​ применяемые в установленном порядке классификации, 
общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной 
информации; 

−​ стандарты организаций; 
−​ своды правил. 

Стандарт – документ, в котором в целях добровольного многократного 
использования устанавливаются характеристики продукции, правила 
осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, 
хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или 
оказания услуг. 
Национальный стандарт  – стандарт, утвержденный национальным органом 
по стандартизации.  
Правила [нормы] стандартизации – нормативный документ, 
устанавливающий обязательные для применения 
организационно-методические положения, которые дополняют или 
конкретизируют отдельные положения основополагающего национального 
стандарта и определяют порядок и методы выполнения работ по 
стандартизации. 
Свод правил – документ в области стандартизации, в котором содержатся 
технические правила и (или) описание процессов проектирования, 
производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, 
перевозки, реализации и утилизации продукции и который применяется на 
добровольной основе. 
Рекомендации по стандартизации – документ, содержащий советы 
организационно-методического характера, которые касаются проведения 
работ по стандартизации и способствуют применению основополагающего 
национального стандарта или содержат положения, которые целесообразно 
предварительно проверить на практике до их установления в 
основополагающем национальном стандарте. 
Классификатор технико-экономической и социальной информации – 
нормативный документ, устанавливающий систематизированный перечень 
наименований и кодов объектов классификации и/или классификационных 
группировок и принятый на соответствующем уровне стандартизации. 
Стандарт организации – стандарт, утвержденный и применяемый 
организацией для целей стандартизации, а также для совершенствования 
производства и обеспечения качества продукции, выполнения работ, оказания 
услуг, а также для распространения и использования полученных в 
различных областях знаний результатов исследований (испытаний), 
измерений и разработок. (СТП 001-2001 "Оформление документации") 
 
2. Национальные стандарты. 
Национальный стандарт – стандарт, принятый Национальным органом по 
стандартизации и доступный широкому кругу пользователей. Разработка 
российских национальных стандартов осуществляется для достижения целей 
стандартизации в соответствии с принципами стандартизации. 



Национальные стандарты применяют на добровольной основе. 
Обязательность их соблюдения наступает при прямом указании на них в 
следующих случаях: 

−​ в действующем законодательстве (например, если есть 
соответствующая ссылка в техническом регламенте); 

−​ в правомерно принятых документах федеральных органов 
исполнительной власти; 

−​ в договорах, контрактах предприятий любой формы собственности. 
В зависимости от специфики объекта стандартизации и содержания 
устанавливаемых к нему требований разрабатывают стандарты следующих 
видов: 

−​ основополагающие стандарты; 
−​ стандарты на продукцию, услуги; 
−​ стандарты на работы (процессы); 
−​ стандарты на методы контроля (испытаний, измерений, анализа). 

Применение стандарта – это его использование с выполнением требований, 
установленных в стандарте, в соответствии с областью его распространения и 
сферой действия. 
Национальный стандарт применяется на добровольной основе равным 
образом независимо от страны или места происхождения продукции, 
процессов ее производства, или особенностей сделок, или лиц, являющихся 
изготовителями, исполнителями, продавцами, приобретателями. 
Пользователь стандарта – это юридическое или физическое лицо, 
применяющее стандарт в своей производственной, 
научно-исследовательской, опытно-конструкторской, технологической, 
учебно-педагогической и других видах деятельности. Применение 
национального стандарта подтверждается знаком соответствия стандарту. 
Дата введения стандарта в действие – это дата, с которой стандарт 
приобретает юридическую силу.  
 
3.Стандарты организаций. 
Организация - это группа работников и необходимых средств с 
распределением ответственности, полномочий и взаимоотношений. 
Примерами организаций являются: компания, корпорация, фирма, 
предприятие, учреждение, благотворительная организация, предприятие 
розничной торговли, ассоциация и др. 
Стандарт организации (СТО) утверждает руководитель предприятия 
(организации). СТО является локальным нормативным документом и носит 
обязательный характер. Такие стандарты называют фирменными, 
корпоративными. Фирменные стандарты разрабатываются на основе 
национальных стандартов, но, как правило, требования в них отличаются от 
требований национальных стандартов вследствие производственных 
возможностей данной фирмы, ее системы менеджмента качества и др. 
Стандарты организации могут разрабатываться на применяемые в данной 
организации продукцию, процессы, оказываемые услуги, а также на 



продукцию, создаваемую и поставляемую данной организацией на 
внутренний и внешний рынок, на работы, выполняемые данной организацией 
на стороне, и оказываемые ею на стороне услуги в соответствии с 
заключенными договорами (контрактами). 
В частности, объектами стандартизации внутри организации могут быть: 
- составные части (детали и сборочные единицы) разрабатываемой или 
изготавливаемой продукции; 
- процессы организации и управления производством; 
- процессы менеджмента; 
- технологическая оснастка и инструмент; 
- технологические процессы, а также общие технологические нормы и 
требования с учетом обеспечения безопасности для жизни и здоровья 
граждан, окружающей среды и имущества; 
- методы; методики проектирования, проведения испытаний, измерений 
и/или анализа; 
- услуги, оказываемые внутри организации, в том числе и социальные; 
- номенклатура сырья, материалов, комплектующих изделий, применяемых в 
организации; 
- процессы выполнения работ на стадиях жизненного цикла продукции; 
- организация метрологического обеспечения производства продукции; 
- организация ремонта СИ и др. 
Стандарты организации могут разрабатываться для обеспечения соблюдения 
требований технических регламентов и применения в данной организации 
национальных российских стандартов, международных, региональных 
стандартов (в том числе межгосударственных), национальных стандартов 
других стран, а также стандартов других организаций. 
Стандарты организации могут разрабатываться на полученные в результате 
научных исследований принципиально новые виды продукции, процессы, 
услуги, методы испытаний, в том числе на нетрадиционные технологии, 
принципы организации и управления производством и другие виды 
деятельности, а также с целью распространения и использования результатов 
фундаментальных и прикладных исследований, полученных в различных 
областях знаний и сферах профессиональных интересов. 
Стандарты организации не должны противоречить требованиям технических 
регламентов, а также национальных стандартов, разработанных для 
содействия соблюдению требований технических регламентов. 
 
4. Виды стандартов. 
В зависимости от объекта и аспекта стандартизации, а также содержания 
устанавливаемых требований разрабатываются стандарты следующих видов: 
– стандарты на продукцию; 
– стандарты на процессы (работы) производства, эксплуатации, хранения, 
перевозки, реализации и утилизации продукции; 
– стандарты на услуги; 



– стандарты основополагающие (организационно-методические и 
общетехнические); 
– стандарты на термины и определения; 
– стандарты на методы контроля (испытаний, измерений, анализа). 
Стандарты на продукцию устанавливают для групп однородной продукции 
или для конкретной продукции требования и методы их контроля по 
безопасности, основным потребительским свойствам, а также требования к 
условиям и правилам эксплуатации, транспортирования, хранения, 
применения и утилизации. На продукцию (услугу) разрабатывают следующие 
основные разновидности стандартов; стандарт общих технических условий; 
стандарт технических условий. В первом случае стандарт содержит общие 
требования к группам однородной продукции, во втором – к конкретной 
продукции. Указанные стандарты в общем случае включают следующие 
разделы: классификация, основные параметры и (или) размеры; общие 
технические требования; правила приемки; маркировка, упаковка, 
транспортирование, хранение. По группам однородной продукции могут 
разрабатываться стандарты узкого назначения: стандарты технических 
требований; стандарты правил приемки; стандарты правил маркировки, 
упаковки, транспортирования и хранения. 
Стандарты на процессы и работы устанавливают основные требования к 
организации производства и оборота продукции на рынке, к методам 
(способам, приемам, режимам, нормам) выполнения различного рода работ, а 
также методы контроля этих требований в технологических процессах 
разработки, изготовления, хранения, транспортирования, эксплуатации, 
ремонта и утилизации продукции. На современном этапе большое значение 
приобретают стандарты на управленческие процессы в рамках систем 
обеспечения качества продукции (услуг) – управление документацией, 
закупками продукции, подготовкой кадров и пр. 
Стандарты на услуги устанавливают требования и методы их контроля для 
групп однородных услуг или для конкретной услуги в части состава, 
содержания и формы деятельности по оказанию помощи, принесения пользы 
потребителю услуги, а также требования к факторам, оказывающим 
существенное влияние на качество услуги. 
Основополагающие стандарты устанавливают общие 
организационно-методические положения для определенной области 
деятельности, а также общетехнические требования (нормы и правила), 
обеспечивающие взаимопонимание, совместимость и взаимозаменяемость; 
техническое единство и взаимосвязь различных областей науки, техники и 
производства в процессах создания и использования продукции; охрану 
окружающей среды; безопасность здоровья людей и имущества и другие 
общетехнические требования, обеспечивающие интересы национальной 
экономики и безопасности. 
Стандарты на термины и определения устанавливают наименование и 
содержание понятий, используемых в стандартизации и смежных видах 
деятельности. 



Стандарты на методы контроля, испытаний, измерений и 
анализа устанавливают требования к используемому оборудованию, 
условиям и процедурам осуществления всех операций, обработке и 
представлению полученных результатов, квалификации персонала. 
Устанавливаемые в стандартах методы контроля должны быть объективными, 
точными и обеспечивать воспроизводимые результаты. Выполнение этих 
условий в значительной степени зависит от наличия в стандарте сведений о 
погрешности измерений. 
 

Домашнее задание: составить таблицу-описание  «Стандарты на 
продукцию». 
 

Вопросы для самоконтроля  
1. Дайте определение понятию «Национальный стандарт». 
2. Перечислите виды стандартов. 
3. Назовите основные термины и определения в области стандартизации. 

 

Список рекомендованных источников 
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Готовые материалы присылать преподавателю на  электронную почту 
rshevkalenko@bk.ru  или в личном сообщении в социальной сети 
https://vk.com/id168488953 
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