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สารบญั 
 

หนา้ 
คำนำ​
สารบญั 
สารบญัภาพ 
สารบญัตาราง 
โครงรา่งองคก์ร (Organizational) 
    P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description) 
 ​ ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment) 
 ​ ข. ความสมัพันธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationship) 
    P.2 สถานการณข์ององคก์ร (Organizational Situation) 
 ​ ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั (Competitive Environment) 
 ​ ข. บรบิทเชงิกลยทุธ ์(Strategic Context) 
 ​ ค. ระบบการปรับปรงุผลการดำเนนิการ (Performance 
Improvement System) 
หมวด 1 การนำองคก์ร (Leadership) 
 ​ 1.1 การนำองคก์รโดยผูน้ำระดบัสงู (Senior Leadership) 
 ​ 1.2 การกำกบัดแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนส์งัคม 
(Governance and Societal Contributions) 
หมวด 2 กลยทุธ ์(Strategy) 
 ​ 2.1 การจัดทำกลยทุธ ์(Strategy Development) 
 ​ 2.2 การนำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) 
หมวด 3 ลกูคา้ (Customers) 
 ​ 3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ (Customers Expectations) 
 ​ 3.2 ความผกูพันของลกูคา้ (Customers Engagement) 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
 ​ 4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรับปรงุผลการดำเนนิการของสถาบนั 
(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational 
Performance) 
 ​ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้(Information 
and Knowledge Management) 
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หมวด 5 บคุลากร (Workforce) 
 ​ 5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากร (Workforce Environment) 
 ​ 5.2 ความผกูพันของบคุลากร (Workforce Engagement) 
หมวด 6 การปฏบิตักิาร (Operations) 
 ​ 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 
 ​ 6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 
หมวด 7 ผลลพัธ ์(Results) 
 ​ 7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารทีต่อบสนองตอ่
ลกูคา้กลุม่อืน่ และดา้นกระบวนการ (Student Learning, 
Customer-Focused Service Results, Process Results) 
 ​ 7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ (Customer Results) 
 ​ 7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร (Workforce Results) 
 ​ 7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูลองคก์ร 
(Leadership and Governance Results) 
 ​ 7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์
(Financial, Market, and Strategy Results) 
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โครงรา่งองคก์ร (Organizational) 
 

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description) 
    ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment) 
    ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationship) 
 
P.2 สถานการณข์ององคก์ร (Organizational Situation) 
    ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั (Competitive Environment) 
    ข. บรบิทเชงิกลยทุธ ์(Strategic Context) 
    ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดำเนนิการ (Performance 
Improvement System) 
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หมวด 1 การนำองคก์ร (Leadership) 
 

1.1 การนำองคก์รโดยผูน้ำระดบัสงู (Senior Leadership) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่..... รปูแบบการ........................................  
 
​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูนำองคก์รอยา่งไร 
 
1.1ก. พนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม (MISSION, VISION 
and VALUES) 
1.1ก.(1) กำหนดพนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม 
(MISSION, VISION and VALUES) 

 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการกำหนดพันธกจิ วสิยั
ทศันแ์ละคา่นยิม 
 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการถา่ยทอดพันธกจิ 
วสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการนำองคก์รไปยงั
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บคุลากร ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการทีส่ำคญั ผูเ้รยีน 
ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 ​ - การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารระดบัสงูทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่
มัน่ตอ่คา่นยิมของสถาบนัอยา่งไร 
 

1.1ก.(2) การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย
และอยา่งมจีรยิธรรม (Promoting Legal and ETHICAL 
BEHAVIOR) 

 ​ - การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารระดบัสงูทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่
ตอ่การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรมอยา่งไร 
 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพือ่สิง่เหลา่นี้
อยา่งไร 
 

1.1ข. การสือ่สาร (Communication) 

 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการสือ่สารและสรา้งความ
ผกูพันกบับคุลากร (WORKFORE) ทัว่ทัง้สถาบนั คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็น
ทางการทีส่ำคญั ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ทีส่ำคญั 
 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการกระตุน้ใหเ้กดิการ
สือ่สารสองทางทีต่รงไปตรงมา 
 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการสือ่สารใหท้ราบถงึการ
ตดัสนิใจทีส่ำคญัและความจำเป็นตอ่การเปลีย่นแปลงของสถาบนั 
 ​ - ผูบ้รหิารระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการแสดงบทบาทโดยตรง
ในการจงูใจบคุลากรเพือ่ใหม้ผีลการดำเนนิการทีโ่ดดเดน่ใหค้วาม
สำคญักบัผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และมุง่เนน้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 

1.1ค. การมุง่เนน้ผลการดำเนนิการของสถาบนั (Focus 
on Organizational PERFORMANCE) 
1.1ค.(1) การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ความสำเร็จ 
(Creating an Environment for Success) 
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 ​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการสรา้งและสง่เสรมิใหเ้กดิ
วฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้ณุคา่และสง่เสรมิความผกูพันของผูเ้รยีน ลกูคา้
กลุม่อืน่ และบคุลากร รวมถงึความปลอดภยั ความหลากหลาย ความ
เสมอภาค และการมสีว่นรว่ม 
 ​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการปลกูฝังใหเ้กดิความ
คลอ่งตวัและความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนั ความ
รับผดิชอบ การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับคุคล นวตักรรม และความ
กลา้ทีจ่ะเสีย่งโดยประเมนิผลไดผ้ลเสยีอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT 
RISK taking) 
 ​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการมสีว่นรว่มในการวางแผน
สบืทอดอำนาจตำแหน่ง และการพัฒนาผูน้ำในอนาคตของสถาบนั 
 

1.1ค.(2) การทำใหเ้กดิความมุง่เนน้การปฏบิตัอิยา่ง
จรงิจงั (Creating a Focus on Action) 

 ​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการกระทำใหเ้กดิการมุง่เนน้
การปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง เพือ่บรรลพัุนธกจิและวสิยัทศันข์องสถาบนั 
 ​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการทำใหเ้กดิการมุง่เนน้การ
ปฏบิตัทิีป่รับปรงุผลการดำเนนิการของสถาบนัและการทำงานเพือ่ให ้
บรรลวุสิยัทศัน ์ 
​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการตัง้ความคาดหวงัตอ่ผล
การดำเนนิการของสถาบนั โดยพจิารณาถงึการสรา้งคณุคา่และทำให ้
เกดิความสมดลุของคณุคา่ ระหวา่งผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ 
​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรในการกำหนดเรือ่งทีจ่ำเป็นตอ้ง
ทำ 
​ - ผูน้ำระดบัสงูดำเนนิการอยา่งไรทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความ
รับผดิชอบสว่นตนตอ่การดำเนนิการของสถาบนั 

1.2 การกำกบัดแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์ห้
สงัคม (Governance and Societal Contributions) 
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ภาพที ่..... รปูแบบการ........................................  
 

 ​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการกำกบัดแูลองคก์รและสรา้ง
ประโยชนใ์หส้งัคม 
 

1.2ก. การกำกบัดแูลองคก์ร (Organizational 
GOVERNANCE)​
1.2ก.(1) ระบบการกำกบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE 
System) 

 ​ - สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่มกีารกำกบัดแูลองคก์รดว้ย
ความรับผดิชอบอยา่งครอบคลมุและรอบดา้น 
 ​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการทบทวนและทำใหป้ระสบความ
สำเร็จในระบบการกำกบัดแูลองคก์รดงัตอ่ไปนี ้
 ​ ​ - ภาระความรับผดิชอบในการกระทำของผูน้ำระดบัสงู 
 ​ ​ - ภาระความรับผดิชอบดา้นการเงนิ 
 ​ ​ - ความโปรง่ใสในการดำเนนิการ 
 ​ ​ - การคดัเลอืกคณะกรรมการกำกบัดแูลองคก์ร และนโยบาย
ในเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของคณะกรรมการกำกบัดแูลองคก์ร 
 ​ ​ - ความเป็นอสิระและมปีระสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน
และภายนอก 
 ​ ​ - การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูถ้อื
หุน้ 
 ​ ​ - การวางแผนสบืทอดตำแหน่งสำหรับผูน้ำระดบัสงู​  
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1.2ก.(2) การประเมนิผลการดำเนนิการ 
(PERFORMANCE Evaluation) 

 ​ - สถาบนัประเมนิผลการดำเนนิการของผูน้ำระดบัสงูและระบบ
กำกบัดแูลองคก์รอยา่งไร 
 ​ - สถาบนัใชก้ารประเมนิผลการดำเนนิการเหลา่นีเ้พือ่กำหนดคา่
ตอบแทนของผูบ้รหิารอยา่งไร 
 ​ - ผูน้ำระดบัสงูและระบบกำกบัดแูลองคก์ร ใชผ้ลการประเมนิผล
การดำเนนิงานดงักลา่วเพือ่การพัฒนาตนเองและปรับปรงุประสทิธผิล
ทัง้การนำองคก์รของผูน้ำแตล่ะคน และของคณะกรรมการ และระบบ
การนำองคก์รอยา่งไร 
 

1.2ก.(3) ผลการดำเนนิการของสถาบนั (Organizational 
PERFORMANCE) 
​ - ระบบกำกบัดแูลองคก์รมกีารทบทวนผลการดำเนนิการของ
สถาบนัอยา่งไร 
​ - ระบบกำกบัดแูลองคก์รมกีารทบทวนความกา้วหนา้ตามวตัถุ
ประสงคก์ลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารอยา่งไร 
 

1.2ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมี
จรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
1.2ข.(1) การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และการ
รบัรองคณุภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 
Compliance) 

​ - สถาบนัดำเนนิการดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในปัจจบุนั 
และในอนาคต รวมถงึความกงัวลของชมุชนทีม่ตีอ่หลกัสตูรการศกึษา 
วจัิย และบรกิารฯ และการปฏบิตักิารอยา่งไร 
 ​ สถาบนัดำเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 

●​ดำเนนิการในกรณีทีห่ลกัสตูรการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ 
และการปฏบิตักิารมผีลกระทบในเชงิลบตอ่สงัคม 
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●​คาดการณล์ว่งหนา้ถงึความกงัวลของสาธารณะ (Public 
concerns) ทีม่ตีอ่หลกัสตูร วจัิย และบรกิารฯ และการ
ปฏบิตักิารในอนาคตฯ 

●​เตรยีมการเชงิรกุตอ่ความกงัวลและผลกระทบเหลา่นี้
อยา่งไร 

●​สถาบนัมกีระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท์ีส่ำคญัอะไร
เพือ่ใหก้ารดำเนนิการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
และการรับรองคณุภาพทีก่ำหนดหรอืดกีวา่ทีก่ำหนด 

●​สถาบนัมกีระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท์ีส่ำคญัอะไร
ในการดำเนนิการเรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการ
ศกึษา วจัิย และบรกิารฯ และการปฏบิตักิารของสถาบนั 

 
 
 
 
 

1.2ข.(2) การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม (ETHICAL 
BEHAVIOR) 

 ​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการกำหนดและสง่เสรมิใหม้ัน่ใจวา่
ปฏสิมัพันธท์กุดา้นของสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม 
 ​ - สถาบนัมกีระบวนการและตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ำคญัในการ
กำหนดและสง่เสรมิใหม้ัน่ใจวา่มกีารประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมทัว่
ทัง้สถาบนั ภายใตโ้ครงสรา้งระบบการกำกบัดแูลองคก์ร รวมทัง้ในการ
ปฏสิมัพันธก์บับคุลากร ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็น
ทางการ ผูส้ง่มอบ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ  
 ​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตดิตามและดำเนนิการในกรณีมี
การกระทำทีข่ดัตอ่การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 
 

1.2ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal 
Contributions) 
1.2ค.(1) ความผาสกุของสงัคม (Societal Well-being) 
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​ - สถาบนัทำใหค้วามผาสกุและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่น
หนึง่ในกลยทุธแ์ละการปฏบิตักิารประจำวนัอยา่งไร  
​ - สถาบนัมสีว่นอยา่งไรในการสง่เสรมิสขุภาวะของระบบ
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ 
 

1.2ค.(2) การสนบัสนนุชุมชน (Community Support) 

 ​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการสนับสนุนและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้กช่มุชนทีส่ำคญั (KEY communities) ของสถาบนั 
 ​ - ชมุชนทีส่ำคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง  
 ​ - สถาบนัมวีธิกีารในการกำหนดชมุชนดงักลา่วอยา่งไร รวมทัง้
วธิกีารกำหนดเรือ่งทีส่ถาบนัจะเขา้ไปมสีว่นรว่ม 
 ​ - ผูน้ำระดบัสงูและบคุลากรรว่มมอืกนัพัฒนาชมุชนดงักลา่ว
อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 2 กลยทุธ ์(Strategy) 
 
2.1 การจดัทำกลยทุธ ์(Strategy Development) 
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ภาพที ่2.1-1 Strategic Management Model 
 

-​ สถาบนัมวีธิอียา่งไรในการจัดทำกลยทุธ ์ 
 
2.1ก. กระบวนการจดัทำกลยทุธ ์(Strategy 
Development PROCESS) 
2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(Strategy 
Planning PROCESS) 

 ​ - สถาบนัมวีธิอียา่งไรในการวางแผนกลยทุธ ์ 
- กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้ และระยะยาวคอือะไร 

กระบวนการวางแผนกลยทุธไ์ดค้ำนงึถงึความจำเป็นทีอ่าจเกดิขึน้ของ
สถาบนัในเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 

●​ การเปลีย่นแปลงของสถาบนั 
●​ การจัดลำดบัความสำคญัของเรือ่งทีร่เิร ิม่ขึน้เพือ่ให ้
เกดิการเปลีย่นแปลง 

●​ ความคลอ่งตวัและความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่ง
รวดเร็วของสถาบนั 

 

2.1ก.(2) การวเิคราะหแ์ละกำหนดกลยทุธ ์(Strategy 
Considerations) 

​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งรวมทัง้พัฒนาสารสนเทศเพือ่ใชใ้นกระบวนการวางแผน
กลยทุธ ์
​ - สถาบนัพจิารณาองคป์ระกอบและความเสีย่งทีส่ำคญัตอ่ไปนี้
เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธข์องสถาบนัอยา่งไร 
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●​ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
ของสถาบนั 

●​ การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
สภาวะแวดลอ้มภายนอก รวมถงึภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิภยั
คกุคาม หรอืภาวะฉุกเฉนิอืน่ ๆ 

●​ นวตักรรมและการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโยลทีีม่ผีลตอ่
การจัดการศกึษา วจัิย บรกิารฯ และการปฏบิตักิาร หรอื
ตลาด 

●​ จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในสารสนเทศและขอ้มลูของสถาบนั 
●​ ขอ้จำกดัหรอืการหยดุชะงักของการสง่มอบทีอ่าจเกดิขึน้ 
●​ ความสามารถของสถาบนัในการนำแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
●​ การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วทีม่ผีลกระทบตอ่สถาบนัและ
ความจำเป็นในการสรา้งสิง่ใหมห่รอืการปรับเปลีย่นจาก
สภาพเดมิทีอ่าจเกดิขึน้บอ่ยครัง้ 
 

2.1ก.(3) โอกาสเชงิกลยทุธแ์ละโอกาสทีผ่า่นการประเมนิผลได้
ผลเสยีของความเสีย่งอยา่งรอบดา้น (STRATEGIC 
OPPORTUNITIES and Intelligent Risk)  
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดโอกาสเชงิกลยทุธแ์ละ
กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจวา่จะเลอืกโอกาสเชงิกล
ยทุธเ์รือ่งใดเป็นโอกาสทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยีของความเสีย่ง
อยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT Risk) 
 

2.1ก.(4) การจดัจา้งคนภายนอก และสมรรถนะหลกัของ
สถาบนั (Outsourcing and CORE COMPETENCIES) 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจวา่กระบวนการสำคญัใด
จะดำเนนิการโดยบคุลากร ขององคก์รและกระบวนการใดจะดำเนนิการ
จากภายนอกโดยผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ 
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- การตดัสนิใจเหลา่นี ้ไดค้ำนงึถงึวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์
สมรรถนะหลกัของสถาบนั และสมรรถนะหลกัของผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่ม
มอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทีม่ศีกัยภาพอยา่งไร 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดสมรรถนะหลกัและระบบ
งานในอนาคตทีจ่ำเป็นของสถาบนั 
 

2.1ข วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์(STRATEGIC 
OBJECTIVES) 
2.1ข (1) วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ ีส่ำคญั (KEY 
STRATEGIC OBJECTIVES) 

- วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีส่ำคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง 
- เป้าประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งทีส่ำคญัทีส่ดุของวตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธเ์หลา่มอีะไรบา้ง และระบตุารางทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าประสงคเ์หลา่นัน้  
- สถาบนัไดว้างแผนการเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัอะไรบา้ง (ถา้ม)ี ใน
ดา้นการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ ลกูคา้และตลาด ผูส้ง่
มอบและคูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ และการปฏบิตั ิ
 

2.1ข (2) การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์
(STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 

​ - วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนั สามารถสรา้งความสมดลุ
อยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการ/ความจำเป็นทีค่วามหลากหลายและที่
แขง่ขนักนัเองในสถาบนัไดอ้ยา่งไร 
​ วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนัไดใ้หค้วามสำคญัในเรือ่งตอ่
ไปนีอ้ยา่งไร 

●​ ตอบสนองความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาส
เชงิกลยทุธข์องสถาบนั 

●​ สรา้งสมดลุระหวา่งกรอบเวลาระยะสัน้และระยะยาว 
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●​ พจิารณาและสรา้งสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ำคญัทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การนำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) 

 
 
 
 
 
 
 

หนา้ | 18 



 
 

 
 

ภาพที ่.......... ระบบการ................................................... 
 

-​ สถาบนันำกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร 
 

 

2.2ก. การจดัทำแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่าร
ปฏบิตั ิ(ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT)  
2.2ก(1) แผนปฏบิตักิาร (ACTION PLANS) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดทำแผนปฏบิตักิาร 
-​ แผนปฏบิตักิารทีส่ำคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของสถาบนัมี
อะไรบา้ง 

-​ สถาบนัทำอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่แผนดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดยีวกนักบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนั  
 

2.2ก(2) การนำแผนปฏบิตักิารไปใช ้(ACTION PLAN 
Implementation)  

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปยงั
บคุลากร ผูส้ง่มอบทีส่ำคญัและคูค่วามรว่มมอืทีส่ำคญัทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สถาบนับรรลวุตัถุ
ประสงค ์
เชงิกลยทุธท์ีส่ำคญั 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ทำใหม้ัน่ใจวา่ผลการดำเนนิการที่
สำคญัตามแผนปฏบิตักิารนีจ้ะมคีวามยัง่ยนื  
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2.2ก(3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)  

-​ สถาบนัทำอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่มทีรัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ 
ๆ พรอ้มใชใ้นการสนับสนุน แผนปฏบิตักิารจนประสบความสำเร็จ
และบรรลพัุนธะผกูพันในปัจจบุนั 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดสรรทรัพยากรเพือ่สนับสนุนแผน
ปฏบิตักิาร  

-​ สถาบนัจัดการความเสีย่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัแผนดงักลา่วอยา่งไร
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ฐานะการเงนิยงัมคีวามมัน่คง  
 

2.2ก(4) แผนดา้นบคุลากร (WORKFORCE Plans)  

-​ แผนดา้นบคุลากรทีส่ำคญัทีส่นับสนุนความสำเร็จของวตัถุ
ประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 

-​ แผนดงักลา่วไดค้ำนงึถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่บคุลากร และ
การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ความจำเป็นดา้นขดีความ
สามารถและอตัรากำลงัของบคุลากรอยา่งไร 
 

2.2ก(5) ตวัวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
MEASURES)  

-​ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ำคญัทีใ่ชต้ดิตามความสำเร็จและประสทิธผิล
ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 

-​ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารเหลา่นีเ้สรมิสรา้งใหส้ถาบนั
ดำเนนิการสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัอยา่งไร  

 

2.2ก(6) การคาดการณผ์ลการดำเนนิการ 
(PERFORMANCE PROJECTIONS) 

-​ การคาดการณผ์ลการดำเนนิการของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ำคญั
ตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของ
สถาบนัมอีะไรบา้ง 
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-​ หากพบวา่ผลการดำเนนิการทีค่าดการณไ์วม้คีวามแตกตา่งเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืกบัสถาบนัทีเ่ปรยีบเทยีบกนัได ้(คู่
เทยีบ) สถาบนัพจิารณาปรับแผนปฏบิตักิารอยา่งไร 

 

2.2ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร (ACTION PLAN 
Modification) 

-​ สถาบนัรับรูแ้ละตอบสนองอยา่งไร ในกรณีทีส่ถานการณบ์งัคบัให ้
ตอ้งปรับแผนปฏบิตักิารและนำ แผนใหมไ่ปปฏบิตัอิยา่งรวดเร็ว 

 
 
 
 

 
 

หมวด 3 ลกูคา้ (Customers) 
 

3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ (Customers Expectations) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่..... ระบบการ........................................  

 
 

ภาพที ่.......... ระบบการ................................................... 
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- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
และกำหนดการจัดการศกึษา วจัิยและบรกิารฯ เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
 
3.1ก. การรบัฟงัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Listening to 
Students and Other CUSTOMERS) 
3.1ก.(1) ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 
(Current Students and Other CUSTOMERS) 

 ​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์ และสงัเกตผู ้
เรยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศทีส่ามารถนำไป
ใชไ้ด ้ 
​ - วธิกีารรับฟังดงักลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูเ้รยีน 
กลุม่ลกูคา้อืน่ ๆ หรอืสว่นตลาด วธิกีารดงักลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไร ใน
แตล่ะชว่งเวลาของการสานสมัพันธก์บัสถาบนั 
 ​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่ไดอ้ยา่งทนัทว่งทแีละสามารถนำไปใชไ้ด ้ในประเด็น
ตอ่ไปนี ้ 

•​ คณุภาพการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ 
•​ การสนับสนุนและการใหบ้รกิาร 

 

3.1ก.(2) ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทีพ่งึม ี(Potential 
Students and Other CUSTOMERS)  

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ที่
พงึมเีพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูและสารสนเทศที ่นำไปใชไ้ด ้

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทัง้
ในอดตี ทัง้ทีพ่งึม ีและทัง้ของคูแ่ขง่ เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศป้อนกลบัที่
นำไปใชไ้ด ้เกีย่วกบัการจัดการศกึษา และบรกิารฯ ตลอดจนการ
สนับสนุนและการใหบ้รกิารผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่  
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3.1 ข. การจำแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และการ
จดัหลกัสตูรและบรกิาร ฯ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service 
Offerings)  
3.1ข(1) การจำแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
(Student and Other CUSTOMER Segmentation) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดกลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่
อืน่ และสว่นตลาด 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ 
●​ ใชส้ารสนเทศทีม่เีกีย่วกบัผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่และตลาด 
รวมถงึการจัดหลกัสตูรและบรกิารฯ เพือ่กำหนดกลุม่ผู ้
เรยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ รวมทัง้สว่นตลาดในปัจจบุนัและ 
คาดการณเ์กีย่วกบักลุม่ดงักลา่วในอนาคต  

●​ กำหนดวา่กลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และสว่นตลาดใด ที่
จะใหค้วามสำคญัและจงูใจใหม้าใชบ้รกิารทีส่ถาบนัมาก
ขึน้  
 

3.1ข(2) การจดัหลกัสตูรและบรกิารฯ (Program and 
Service Offerings) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิาร
ทางการศกึษาอืน่ ๆ   
สถาบนัทำอยา่งไรในการ 

●​ คน้หาความจำเป็น ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้น
การจัดหลกัสตูรและบรกิารฯของผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่
และตลาด 

●​ กำหนดและปรับการจัดหลกัสตูรและบรกิารฯ เพือ่ใหต้อบ
สนองตอ่ความตอ้งการ และทำใหเ้หนอืความคาดหวงั
ของแตล่ะกลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้อืน่ และสว่นตลาด 

●​ กำหนดและปรับการจัดหลกัสตูร และบรกิารฯ  เพือ่ดงึดดู
ผูเ้รยีนและกลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ  เจาะตลาดใหม ่และสรา้ง
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โอกาสในการเพิม่และขยายความสมัพันธก์บัผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ในปัจจบุนั 
 

3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ (Customer Engagement) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่..... ระบบการ........................................ 
 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความสมัพันธแ์ละเสรมิสรา้ง
ประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

  

3.2ก. ประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
(Student and Other CUSTOMER Experience) 
3.2ก(1) การจดัการความสมัพนัธ ์(Relationship 
Management) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้ง และจัดการความสมัพันธ์
กบัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในเรือ่งตอ่ไปนี ้
●​ สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่มาก
ขึน้  

●​ จัดการและเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องสถาบนั 
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●​ ตอบสนองความตอ้งการและทำใหเ้หนอืกวา่ความคาดหวงั
ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่​
ในแตล่ะชว่งทีม่คีวามสมัพันธก์บัสถาบนั 

●​  

3.2ก(2) การเขา้ถงึและการสนบัสนนุผูเ้รยีนและลกูคา้
กลุม่อืน่ (Student and Other CUSTOMER Access and 
Support) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการชว่ยใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่
สามารถสบืคน้สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากสถาบนั 

-​ กระบวนการและกลไกขา้งตน้มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรในแตล่ะ
กลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกุคา้อืน่และสว่นตลาด 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ 
●​ คน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัทีส่ำคญัของผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่ เพือ่รับการสนับสนุนจากสถาบนั 

●​ ถา่ยทอดความตอ้งการดงักลา่วไปสูท่กุคนและทกุ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนเพือ่นำไปปฏบิตั ิ
 

3.2ก(3) การจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Complaint 
Management) 

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนจากผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ 

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งทนัทว่งที
และมปีระสทิธผิล วธิกีารดงักลา่วทำใหค้วามเชือ่มัน่ของผูเ้รยีนและ
กลุม่ลกูคา้กลบัคนือยา่งไร  

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนและใช ้
สารสนเทศดงักลา่วเพือ่จัดการเปลีย่นแปลงทีจ่ำเป็นในการป้องกนัขอ้
รอ้งเรยีนในอนาคต 

3.2ก(4) การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม (Fair Treatment) 
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​ - กระบวนการเสรมิสรา้งประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่
อืน่สง่เสรมิและทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่สถาบนัปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม
กบัผูเ้รยีนแตล่ะคน ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่ ลกูคา้กลุม่อน่และสว่นตลาดทีต่า่ง
กนั 

3.2ข. การคน้หาความพงึพอใจและความผกูพนัของผู ้
เรยีนและลกูคา้กลุม่อืน่(Determination of Student and 
Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT)  

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ และความผกูพันของ ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

               วธิกีารเหลา่นีม้คีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรสำหรับแตล่ะกลุม่ผู ้
เรยีน กลุม่ลกูคา้อืน่ และสว่นตลาด การวดัผลของวธิกีารขา้งตน้ให ้
สารสนเทศทีส่ามารถนำไปใชไ้ดอ้ยา่งไร 

-​สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมสารสนเทศเกีย่วกบัความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้ 
กลุม่อืน่ทีม่ตีอ่สถาบนัโดยเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจทีม่ตีอ่สถาบนั
คูแ่ขง่และความพงึพอใจทีม่ตีอ่สถาบนัอืน่ซึง่มหีลกัสตูร และบรกิารฯ ที่
คลา้ยคลงึกนั 

 
 
 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
 

4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการดำเนนิการของ
สถาบนั (Measurement, Analysis, Review, and 
Improvement of Organizational Performance) 
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ภาพที ่4.1-1 ….ระบบการ....................... 
 

- สถาบนัมวีธิอียา่งไรในการวดั วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุผล
การดำเนนิการของสถาบนั 

 

4.1ก. การวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
Measurement)  
4.1ก.(1) ตวัวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
MEASURES)  

-​ สถาบนัมวีธิกีารตดิตามขอ้มลูและสารสนเทศของการปฏบิตังิาน
ประจำวนั และผลการดำเนนิการโดยรวมของสถาบนัอยา่งไร 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ 

●​ เลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งและบรูณาการขอ้มลู
สารสนเทศ เพือ่ตดิตามการปฏบิตักิารประจำวนัและผลการ
ดำเนนิงานโดยรวมของสถาบนั 

●​ ตดิตามความกา้วหนา้ของการบรรลผุลตามวตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

●​ แกไ้ขหรอืปรับตวัวดัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีท่นัเวลา สามารถตอบ
สนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเร็ว หรอืทีไ่มไ่ด ้
คาดคดิ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

-​ สถาบนัมตีวัวดัผลการดำเนนิการทีส่ำคญัอะไรบา้ง รวมทัง้ตวัวดั
ดา้นการเงนิทีส่ำคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  
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4.1ก.(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ เพือ่ใชส้นับสนุนการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูจรงิ  
 

4.1ข. การวเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรงุผลการดำเนนิ
การ (Performance Analysis and Review, and 
Improvement) 
4.1ข(1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดำเนนิการและ 
ขดีความสามรถของสถาบนั 

 

-​ สถาบนัมวีธิกีารใชต้วัวดัผลการดำเนนิการทีส่ำคญัของสถาบนั
อยา่งไร รวมทัง้การใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบในการทบทวนเหลา่นี ้

-​ สถาบนัวเิคราะหอ์ะไรบา้งเพือ่สนับสนุนการทบทวนและทำใหม้ัน่ใจ
วา่ผลสรปุนัน้ใชไ้ด ้
สถาบนัและผูน้ำระดบัสงูใชผ้ลการทบทวนในเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 

●​ ประเมนิความสำเร็จของสถาบนั ผลการดำเนนิงานในเชงิ
แขง่ขนั สมรรถนะหลกั สถานะทางการเงนิ และความกา้วหนา้
ของการบรรลผุลตามวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผน
ปฏบิตักิาร 

●​ ตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่ความเปลีย่นแปลงในดา้นความ
ตอ้งการของสถาบนัและความ​
ทา้ทายในสภาพแวดลอ้มทีส่ถาบนัดำเนนิงานอยู ่

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคาดการณผ์ลการดำเนนิการใน
อนาคต  

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวนผลการดำเนนิการ 
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเชงิแขง่ขนัทีส่ำคญัเพือ่คาดการณผ์ล
การดำเนนิการ 

  
4.1ข(2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการนำผลการทบทวน
ผลการดำเนนิการไปใชจ้ดัลำดบัความสำคญัของเรือ่งที่
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ตอ้งนำไปปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และระบโุอกาสในการ
สรา้งนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้
(Information, and Knowledge Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่..... ระบบการ........................................  

 
-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศและสนิทรัพย์
ทางความรูข้องสถาบนั 

 
4.2ก. ขอ้มลู และสารสนเทศ (Data and Information)  
4.2ก(1) คณุภาพ (Quality) 
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-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทวนสอบและทำใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลู
และสารสนเทศทีใ่ชใ้นสถาบนัมคีณุภาพ 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศทัง้ที่
เป็นดจิทิลัและเป็นรปูแบบอืน่  
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มคีวามแมน่ยำ ถกูตอ้ง ความคงสภาพ (integrity) 
เชือ่ถอืไดแ้ละเป็นปัจจบุนั 
 
4.2ก(2) ความพรอ้มใช ้(Availability)  

-​ สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของ
สถาบนัมคีวามพรอ้มใช ้

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีจ่ำเป็น มี
พรอ้มใชใ้นรปูแบบทีใ่ชง้านงา่ยและทนัการสำหรับบคุลากร ผูส้ง่มอบ 
คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่
อืน่  

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทำใหม้ัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบนัเชือ่ถอืได ้

และใชง้านงา่ย 
 
 
4.2ก(3) ความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์(Cybersecurity) 

-  สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการป้องกนัภยัขอ้มลูสารสนเทศที่
ออ่นไหวหรอืเป็นสทิธพิเิศษ (Privilege) สนิทรัพยด์า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบทีใ่ชง้านผา่นอนิเตอรเ์น็ต (Internet-enabled 
systems) 

-  สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการขอ้มลู ทัง้ในรปูแบบทีจั่ด
ตอ้งไดแ้ละดจิทิลั สารสนเทศ ระบบเครอืขา่ยทีส่ำคญั รวมถงึระบบทีใ่ช ้
งานผา่นคลาวด ์(Cloud-based) และ/หรอืระบบทีใ่ชง้านผา่นอนิเต
อรเ์น็ต (Internet-enabled systems) เพือ่ทำใหม้ัน่ใจวา่เป็นความลบั
และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศได ้ตามสทิธทิีเ่หมาะสมทัง้ในรปู
แบบทีจั่บตอ้งไดแ้ละดจิทิลั 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการ 
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●​ คงไวซ้ ึง่ความตระหนักถงึภยัคกุคามทีอ่บุตัใิหมท่ัง้ดา้นการ
ป้องกนัภยัและดา้นการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์

●​ ทำใหม้ัน่ใจวา่บคุลากร ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ คูค่วามรว่ม
มอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และผูส้ง่มอบ เขา้ใจ
และใหถ้อืปฏบิตัติามบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
ของตนดา้นการป้องกนัภยัและการรักษาความปลอดภยับน
โลกไซเบอร ์

●​ ระบแุละจัดลำดบัความสำคญัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการปฏบิตักิารทีส่ำคญั เพือ่ใหม้คีวาม
มัน่คงปลอดภยั 

●​ ป้องกนัระบบเหลา่นีจ้ากเหตกุารณท์ีอ่าจกระทบตอ่ความ
ปลอดภยับนโลกไซเบอร ์มกีารตรวจจับเหตผุดิปกตทิีเ่กดิ
ขึน้ รวมทัง้การตอบสนอง และการกูค้นืระบบจากการถกู
โจมตทีางไซเบอร ์

 

4.2ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational Knowledge)  
4.2ข(1) การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งและจัดการความรูข้องสถาบนั 
-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ 

●​ รวบรวมและถา่ยทอดความรูร้ะหวา่งบคุลากรและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ เพือ่ใหรั้บรูแ้ละสนับสนุนกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารของสถาบนั 

●​ วเิคราะหข์อ้มลูสารสเทศจากแหลง่ตา่ง ๆ เพือ่สรา้งความรู ้
ของสถาบนั 

●​ ทำใหก้ารเรยีนรูฝั้งลกึลงไปในวถิกีารปฏบิตังิานของสถาบนั 
 
 
 
 
 

4.2ข(2) วธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) 
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-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาและแบง่ปันวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิในสถาบนั 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาหน่วยงานหรอืการปฏบิตักิาร
ทีม่ผีลการดำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ 

ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั และนำสูก่ารปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร และ
กบัผูส้ง่มอบทีส่ำคญั คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการที่
สำคญั 

 
4.2ค. การมุง่สรา้งนวตักรรม (Pursuit of INNOVATION) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการระบโุอกาสการมุง่สรา้งนวตักรรมที่
ตอ้งดำเนนิการ 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทำใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและ
ดา้นอืน่ ๆ มคีวามพรอ้มใช ้

เพือ่มุง่สรา้งนวตักรรมตามโอกาสดงักลา่ว  
-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการนำโอกาสในการสรา้งนวตักรรมไปสู่

การปฏบิตัขิองบคุลากร และผูส้ง่มอบทีส่ำคญั คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการทีส่ำคญั 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจพจิารณายตุกิารดำเนนิการ
ตามโอกาสดงักลา่วเมือ่มคีวามจำเป็น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ | 32 



 
 
 
 
 

หมวด 5 บคุลากร (Workforce) 
 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากร (WORKFORCE 
Environment) 

-​ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากรที่
เกือ้หนุนและมปีระสทิธผิล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่..... ระบบการ........................................  

 

5.1ก.ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร (WORKFORC
CAPABILITY and CAPACITY) 
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5.1ก.(1)ความจำเป็นดา้นขดีความสามารถและอตัรากำลงั 
(CAPABILITY and CAPACITY) 

 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิดา้นขดีความสามารถและ
อตัรากำลงับคุลากรทีส่ถาบนัจำเป็นตอ้งม ี

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิทกัษะ สมรรถนะ การ
รับรอง (certifications) และจำนวนบคุลากรทีจ่ำเป็นตอ้งมใีนแตล่ะ
ลกัษณะงาน/ระดบั (staffing levels) ทีจ่ำเป็นตอ่สถาบนัทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว 

 
5.1ก.(2) บคุลากรใหม ่(New WORKFORCE Members) 

- สถาบนัมวีธิกีารสรรหา วา่จา้ง และดแูล บคุลากรใหมอ่ยา่งไร  
- สถาบนัทำใหม้ัน่ใจอยา่งไรวา่บคุลากรเป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นให ้

เห็นถงึความหลากหลายของมมุมอง (ideas) วฒันธรรม และวธิคีดิ 
(Thinking) ของชมุชนของบคุลากรทีส่ถาบนัจา้งและของผูเ้รยีน  

- สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่บคุลากรใหมเ่ขา้กนัไดก้บั
วฒันธรรมของสถาบนั 
 
 
5.1ก.(3) การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร 
(WORKFORCE Change) 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การ
เปลีย่นแปลงความจำเป็นดา้นขดีความสามารถและอตัรากำลงั  

- สถาบนัดำเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 
●​ สรา้งความสมดลุดา้นความจำเป็นของบคุลากรและของ
สถาบนั เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สามารถดำเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
ป้องกนัการลดจำนวนบคุลากร และลดผลกระทบหากตอ้ง
ปรับจำนวนบคุลากรลง 

●​ เตรยีมการและจัดการในชว่งเวลาทีม่กีารเพิม่จำนวน หรอื
ขาดแคลนบคุลากร 

●​ เตรยีมบคุลากรเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงสถาบนัดา้นโครงสรา้ง 
สถานทีท่ำงาน ระบบงาน และเทคโนโลย ีหากจำเป็น 
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5.1ก.(4) การทำงานใหบ้รรลผุล (Work Accomplishment) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดระบบการทำงานและบรหิาร
บคุลากรเพือ่ให ้

●​ ใชป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลกัของสถาบนั 
●​ สง่เสรมิสนับสนุนความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว 
ความคลอ่งตวั และการมุง่เนน้ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และ
ธรุกจิ 

●​ ตอบสนองความตอ้งการดา้นบคุลากร (staffing needs)  
 

5.1ข. บรรยากาศการทำงานของบคุลากร 
(WORKFORCE Climate) 
5.1ข.(1) สภาวะแวดลอ้มของการทำงาน (Workplace 
Environment ) 
​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่สถานทีท่ำงาน
มสีขุภาวะ และความสะดวกในการเขา้ถงึทีท่ำงานบคุลากร  
​ - ตวัวดัผลการดำเนนิงานและเป้าประสงคใ์นการปรับปรงุปัจจัย
ดา้นสภาวะแวดลอ้มในการทำงานมอีะไรบา้ง 
 
5.1ข.(2) นโยบายและสทิธปิระโยชนส์ำหรบับคุลากร 
(WORKFORCE Benefits and Policies) 
​ - สถาบนัสนับสนุนบคุลากรโดยจัดใหม้คีา่ตอบแทน และสทิธิ
ประโยชนอ์ยา่งไร 
​ - นโยบายของสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ตอบแทนมคีวามเป็นธรรม
อยา่งไร และสทิธปิระโยชนส์ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
บคุลากรทีห่ลากหลาย รวมทัง้ความตอ้งการของกลุม่และประเภทของ
บคุลากรทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งไร  
 
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร (Workforce Engagement) 
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ภาพที ่..... ระบบการ........................................  
​ ​  

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผกูพันกบับคุลากร 
เพือ่ใหค้งอยูแ่ละมผีลการปฏบิตังิาน​
ทีโ่ดดเดน่ 
 

5.2ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร (Assessment 
of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
5.2ก.(1) ปจัจยัขบัเคลือ่นความผกูพนั (Drivers of 
ENGAGEMENT) 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดปัจจัยทีส่ำคญัทีส่ง่ผลตอ่
ความผกูพันของบคุลากร 
​ - สถาบนัมวีธิกีารกำหนดปัจจัยขบัเคลือ่นเหลา่นีแ้ตกตา่งกนั
อยา่งไรตามกลุม่และประเภทของบคุลากร 
 
5.2ก.(2) การประเมนิความผกูพนั (Assessment of 
ENGAGEMENT) 
​ - สถาบนัประเมนิความผกูพันของบคุลากรอยา่งไร 

- สถาบนัมวีธิกีารและตวัวดัอะไรบา้งทีใ่ชใ้นการประเมนิความพงึ
พอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพันของบคุลากร  
​ - สถาบนัมวีธิกีารและตวัวดัเหลา่นีม้คีวามแตกตา่งกนัอยา่งไรใน
แตล่ะกลุม่และประเภทของบคุลากร 
​ - สถาบนัใชต้วัชีว้ดัเหลา่นีแ้ละตวัชีว้ดัอืน่ ๆ เพือ่ประเมนิและ
ปรับปรงุการความผกูพันและการคงอยูข่องบคุลากรอยา่งไร 
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5.2ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่ลีกัษณะ
การสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งมผีลการดำเนนิงานทีด่ ี และบคุลากรมคีวาม
ผกูพันอยา่งไร 
​ - สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่วฒันธรรมองคก์รสนับสนุนพันธ
กจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม สง่เสรมิการใหอ้ำนาจการตดัสนิใจ ความ
เสมอภาค การใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม รวมทัง้ไดใ้ชป้ระประโยชนจ์ากความ
หลายของมมุมอง (ideas) วฒันธรรม และวธิคีดิ (Thinking) ของ
บคุลากร 
 
5.2ค. การจดัการผลการปฏบิตังิานและการพฒันา 
(PERFORMANCE Management and Development) 
5.2ค.(1) การจดัการผลการปฏบิตังิาน (PERFORMANCE 
Management) 
​ - สถาบนัมรีะบบการจัดการผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 
สนับสนุนใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานที ่
โดดเดน่อยา่งไร 
​ - สถาบนัมรีะบบการจัดการผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 
พจิารณาถงึการบรหิารคา่ตอบแทน การใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชย 
การคงอยูข่องบคุลากร และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยา่งไร  
​ ระบบการจัดการผลการปฏบิตังิานของบคุลากรเสรมิสรา้งในเรือ่ง
ตา่ง ๆ เหลา่นีอ้ยา่งไร 

●​ ความกลา้ทีจ่ะใชโ้อกาสคุม้เสีย่ง (INTELLIGENT RISK 
taking) 

●​การมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และธรุกจิ 
●​การบรรลผุลสำเร็จของแผนปฏบิตักิาร 

 
5.2ค.(2) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน (PERFORMANCE 
Development) 
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​ - สถาบนัมรีะบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการ
พัฒนาตนเองของบคุลากรและความจำเป็นของสถาบนัอยา่งไร 
​ - ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาไดพ้จิารณาถงึประเด็นตา่ง ๆ 
เหลา่นีอ้ยา่งไร 

●​ ความปรารถนาในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของบคุลากร 
●​ การสนับสนุนการปรับปรงุผลการดำเนนิการของสถาบนั 
และความกลา้ทีจ่ะใชโ้อกาสทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยี
ของความเสีย่งอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK 
taking) 

●​ สนับสนุนดา้นจรยิธรรม และวธิปีฏบิตัทิางธรุกจิอยา่งมี
จรยิธรรม 
 
 
 
 

5.2 ค.(3) การพฒันาอาชพีการงานและการวางแผนการ
สบืทอดตำแหนง่ (Career Development and Succession 
Planning) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี
ของบคุลากรและผูน้ำในอนาคต 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวางแผนการสบืทอดตำแหน่ง 
สำหรับผูบ้รหิาร ผูน้ำ และตำแหน่ง 
ทีส่ำคญัอืน่ ๆ  

 
5.2 ค.(4) ความเสมอภาคและการใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม 
(Equity and Inclusion) 
​ - สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่มกีารจัดการผลการปฏบิตังิาน 
การพัฒนาผลงาน และการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี สง่เสรมิความ
เสมอภาคและการใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มสำหรับกลุม่บคุลากรทีม่คีวาม
หลากหลาย รวมถงึกลุม่และประเภทบคุลากรทีแ่ตกตา่งกนั  
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หมวด 6 การปฏบิตักิาร (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 
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ภาพที ่..... ระบบการ........................................  

 

​ - สถาบนัมวีธิกีารออกแบบ จัดการและปรับปรงุ การจัดการศกึษา 
วจัิย และบรกิารฯ รวมทัง้กระบวนการทำงานทีส่ำคญัอยา่งไร  
 

6.1ก การออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESS 
Design) 
6.1ก(1) ขอ้กำหนดของหลกัสตูรและบรกิารฯ (Program 
and Service Requirements) 

​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดทำขอ้กำหนดทีส่ำคญัของการ
จัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ  
 
6.1ก(2) การออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ (Program and 
Service Design) 

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบหลกัสตูรและบรกิาร ฯ 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทีส่ำคญั 

- สถาบนัไดน้ำเทคโนโลยใีหม ่ๆ นวตักรรม ความโดดเดน่ของ
หลกัสตูรและบรกิาร ฯ คณุคา่ในมมุมองของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ตอ่
หลกัสตูรและบรกิาร ฯ การคำนงึถงึความเสีย่ง (รวมถงึผลกระทบ 
ตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม) และความคลอ่งตวัทีอ่าจจำเป็นตอ้งม ีมา
พจิารณาในการออกแบบหลกัสตูรและ 
บรกิาร ฯ อยา่งไร  

 
 
 

 6.1ก(3) ขอ้กำหนดของกระบวนการ (Process 
Requirements) 
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​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดขอ้กำหนดทีส่ำคญัของ
กระบวนการทำงาน และกระบวนการสนับสนุน 
​ - กระบวนการทำงานทีส่ำคญัและกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั
ของสถาบนัมอีะไรบา้ง 

- ขอ้กำหนดทีส่ำคญัของกระบวนการเหลา่นีค้อือะไร 
 
6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบกระบวนการทำงานที่
สำคญัและกระบวนการสนับสนุน 
ทีส่ำคญั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทีส่ำคญั 
​ - สถาบนัไดน้ำเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้ององคก์ร การคำนงึถงึ
ความเสีย่ง (รวมถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม) และความ
คลอ่งตวัทีอ่าจจำเป็นตอ้งม ีมาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ
เหลา่นีอ้ยา่งไร 
 
6.1ข การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ (Process 
Management and Improvement) 
6.1ข(1) การนำกระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Process 
Implementation) 
​ - สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตังิานประจำวนัของ
กระบวนการทำงานทีส่ำคญั และกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั เป็นไป
ตามขอ้กำหนดทีส่ำคญั  
​ - สถาบนัมตีวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการดำเนนิการรวมทัง้ตวัวดั
ภายในกระบวนการทีส่ำคญัอะไรบา้ง ทีใ่ชเ้พือ่ควบคมุและปรับปรงุ
กระบวนการทำงานทีส่ำคญัและกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั ตวัวดั
เหลา่นีส้มัพันธก์บัคณุภาพของผลสมัฤทธิ ์(outcomes) และผลการ
ดำเนนิการของการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิาร ฯ ของสถาบนัอยา่งไร  
 
6.1ข(2) การปรบัปรงุกระบวนการ (Process 
Improvement) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการปรับปรงุกระบวนการทำงานที่
สำคญั และกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั เพือ่เพิม่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
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และปรับปรงุผลการดำเนนิการของการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิาร ฯ 
รวมทัง้ของกระบวนการ  
 
 
 
 
 
 

6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่..... ระบบการ........................................  

 

​ - สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตักิารขององคก์รมกีารจัดการ
อยา่งมปีระสทิธผิล  
 
6.2ก ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร 
(Operational Efficiency and Effectiveness)  
​ - สถาบนัมวีธิกีารในการจัดการตน้ทนุ ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิารอยา่งไร 
​ สถาบนัดำเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 
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●​ นำประเด็นดา้นรอบเวลา ผลติภาพ รวมทัง้ปัจจัยดา้น
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล มาใชใ้นกระบวนการทำงาน 

●​ ลดความแปลปรวนของกระบวนการ ป้องกนัไมใ่หเ้กดิความ
ผดิพลาดหรอืการทำงานซ้ำ 

●​ ลดความสญูเปลา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรและบรกิาร ฯ และ
การดำเนนิการ 

●​ ลดตน้ทนุในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ
ตดิตามกระบวนการหรอืผลการดำเนนิการ 

●​ สรา้งสมดลุระหวา่งความจำเป็นในการควบคมุตน้ทนุและ
ประสทิธภิาพ กบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผู ้
เรยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 
 
 
 
6.2ข การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน (Supply-Network 
Management) 
​ - สถาบนัมวีธิกีารในการจัดการเครอืขา่ยอปุทานอยา่งไร 
​ - สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ/คูค่วามรว่ม
มอืทีม่คีณุสมบตัแิละอยูใ่นสถานะทีส่ามารถ 1) ตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของการปฏบิตักิาร 2) ยกระดบัผลการดำเนนิการ 3) สนับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ และ 4) เพิม่ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ 
​ นอกจากนัน้สถาบนัดำเนนิการอยา่งไร ในเรือ่ง 

●​ สง่เสรมิความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัและความ
รว่มมอืภายในเครอืขา่ยอปุทาน 
ของสถาบนั 

●​ ลดความเสีย่ง และเสรมิสรา้งความคลอ่งตวัและความ
สามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว   
ในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผู ้
เรยีนลกูคา้กลุม่อืน่ ตลาด  
และสถาบนั และความคาดหวงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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●​ สือ่สารความคาดหวงัตอ่ผลการดำเนนิการ วดัและประเมนิ
ผลการดำเนนิการของผูส้ง่มอบ/คูค่วามรว่มมอื ใหข้อ้มลู
ป้อนกลบัเพือ่ชว่ยใหผู้ส้ง่มอบ/คูค่วามรว่มมอืปรับปรงุ และ
ดำเนนิการกบัผูส้ง่มอบ/คูค่วามรว่มมอืทีม่ผีลการดำเนนิการ
ทีไ่มด่ ี
 

6.2ค ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธรุกจิ ความ
สามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วและการบรหิารความ
เสีย่ง (Safety, Business Continuity and RESILIENCE, 
and Risk Management)  
6.2ค(1) ความปลอดภยั (Safety)  
​ - สถาบนัดแูลอยา่งไรใหม้สีภาพแวดลอ้มในการปฏบิตักิารที่
ปลอดภยัและมัน่คง (safe and secure) ในสถานทีท่ำงาน สำหรับ
บคุลากร ผูเ้รยีน และบคุคลอืน่ 

​ - ระบบความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยัของสถาบนั
ไดค้ำนงึถงึการป้องกนัอบุตัเิหต ุ 
การตรวจสอบ การวเิคราะหห์าสาเหต ุ (Root -cause ANALYSIS) 
ของความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ และการกูค้นืสูส่ภาพเดมิ  

 
6.2ค(2) ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิและความสามารถในการ
ฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว (Organizational Continuity and 
RESILIENCE)  

- สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สามารถคาดการณ์
ลว่งหนา้ เตรยีมพรอ้ม และฟ้ืนฟจูาก 
ภยัพบิตั ิภาวะฉุกเฉนิ และภาวะพลกิผันอืน่ ๆ  

- เมือ่มเีหตกุารณพ์ลกิผันสถาบนัไดค้ำนงึถงึการป้องกนั การ
ปกป้อง ความตอ่เนือ่งของการปฏบิตักิาร การกูค้นืสูส่ภาพเดมิและ
โอกาสในการสรา้งนวตักรรมหรอืการเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิโฉม
อยา่งไร นอกจากนัน้ สถาบนัไดค้ำนงึถงึเรือ่งตอ่ไปนี ้อยา่งไร 

●​ ความตอ้งการของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ รวมถงึความ
จำเป็นเชงิธรุกจิของสถาบนั 
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●​ การพึง่พาบคุลากรของสถาบนั เครอืขา่ยอปุทาน และ
คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ 
 

6.2ค(3) การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management)  
- แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบรหิารความเสีย่งคอือะไร  
- แนวทางดงักลา่ว คำนงึถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย

และระเบยีบขอ้บงัคบั ดา้นหลกัสตูรและบรกิาร ฯ ดา้นบคุลากร ดา้น
การเงนิ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเครอืขา่ยอปุทาน และดา้นการปฏบิตักิาร
อยา่งไร  
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หมวด 7 ผลลพัธ ์(Results) 
 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารทีต่อบ
สนองตอ่ลกูคา้กลุม่อืน่ และดา้นกระบวนการ (Student 
Learning, Customer-Focused Service Results, Process 
Results) 

หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

ผลสมัฤทธิด์า้นการจดัการศกึษา 

     

     

ผลสมัฤทธิด์า้นการวจิยั 

     

     

ผลสมัฤทธิด์า้นการบรกิารวชิาการ 

     

     

ผลสมัฤทธิด์า้นการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม 

     

     

ข. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน 
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หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

(1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน 

     

     

(2) ความปลอดภยัและการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

     

     

ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 

     

     

 
 
 
 
7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ (Customer Results) 

หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

(1) ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (ความพงึพอใจและความไมพ่งึ
พอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่) 
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หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

     

     

(2) ความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

     

     

 
7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร (Workforce Results) 

หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 

(1) ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร 

     

     

(2) บรรยากาศการทำงาน 

     

     

(3) ความผกูพนัของบคุลากร 
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หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

     

(4) การพฒันาบคุลากร (ผลลพัธด์า้นการพัฒนาบคุลากรและผูน้ำองคก์ร) 

     

     

 
 
 
 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูลองคก์ร 
(Leadership and Governance Results) 

หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

ก. ผลลพัธด์า้นการนำองคก์ร การกำกบัดแูลองคก์ร และการสรา้งประโยชน์
ใหส้งัคม 

(1) การนำองคก์ร (ผลลพัธด์า้นการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกบับคุลากร ผู ้
เรยีน และลกูคา้กลุม่อืน่) 

     

     

(2) การกำกบัดแูลองคก์ร (ผลลพัธด์า้นภาระรับผดิชอบของการกำกบัดแูล) 
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หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

     

(3) กฎหมาย ขอ้บงัคบั และการรบัรองมาตรฐาน 

     

     

(4) จรยิธรรม (ผลลพัธด์า้นการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม) 

     

     

(5) สงัคม (ผลลพัธด์า้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนับสนุนชมุชน) 

     

     
 

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์
(Financial, Market, and Strategy Results) 

หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1) ผลของการดำเนนิงานดา้นงบประมาณและการเงนิ 
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หวั
ขอ้ 

ชือ่ตวัชีว้ดั 
ปีการศกึ
ษา 2566 

ปีการศึ

กษา 
2567 

ปีการศึ

กษา 
2568 

(2) ผลของการดำเนนิการดา้นตลาด 

     

     

ข. ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(ผลลพัธด์า้นการบรรลกุลยทุธแ์ละแผน
ปฏบิตักิาร) 
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