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LOI NOI DAU

Hién nay cac doanh nghiép & nudc ta dang phai déi dién véi moi
truong kinh doanh bién dong khong nging va gip nhiéu rui ro, ap lyc. Canh
tranh ngdy cang gay gat khi xu hudéng mé cira hop tac hoi nhap véi nén kinh
té khu vuc va thé gi6i dién ra manh mé. Pung trude tinh hinh d6 thi su ton tai
va phat trién cta cic doanh nghiép, cong ty phu thudc rat nhiéu vao ning luc
canh tranh ctia chinh minh. Doanh nghiép, cong ty chi c6 thé khai thac sir
dung duogc nang luc canh tranh cia minh hi¢u qua khi ma cong ty, doanh
nghiép phan tich duoc ning lyc canh tranh ciia minh hién nhu thé nao.

Trén co sé nhitng kién thitrc di hoc tir nha trudng, xuat phat tir tim quan
trong cua vi¢c phan tich nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p, cung voi viéce
dugc nghién ctru va thuc tip tai cong ty cd phén Lam san Nam Dinh, em da
quyét dinh tron dé tai: “Nang lyc canh tranh cta cong ty c6 phan Lam san
Nam Dinh” nham tim ra nhiing loi thé ma doanh nghié¢p c6 dugc, va nhitng
han ché can khic phuc, qua d6 dé ra nhimng giai phép.

Pé tai gom ba phan

PHAN I: Mot sb van dé& chung vé ning luc canh tranh cua doanh
nghiép.

PHAN II: Cac yéu t6 anh huong dén ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép.

PHAN III: Thuc trang nang lyc canh tranh cua cong ty NAFOCO.

Véi kha ning ¢6 han nén bai viét ciia em khong thé tranh khoi nhitng
thiéu xot. Em rat mong duoc su gop ¥ ctia cac thiy co.

Em xin chan thanh cam on c6 gido Th.S. Nguyén Thi Thu Hang di

truc tiép hudng dan, cdm on cac c6 cha anh chi noti thyc tap da gitp do em rat
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nhiéu trong qué trinh thuc tap cling nhu trong viéc hoan thanh ban bao cdo

nay.

#
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CHUONG I. MOT SO VAN PE CHUNG VE NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

I. CAC KHAI NIEM CO BAN
1. Canh tranh.

Theo tir dién tryc tuyén dinh nghia:

“Canh tranh 1a hanh dong ganh dua, ddu tranh chdng lai cac c4 nhan
hay cac nhom, céac loai vi muc dich gianh dugc su tdn tai, séng con, gianh
duoc lo1 nhuan, dia vi, su ki€u hanh, cac phén thuéng hay nhiing thir khac.
Thuat ngtt canh tranh dugc stir dung cho nhiéu linh vyc khac nhau nhu linh
vuc kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, sinh thai, thé thao. Canh tranh c6 thé
1a gitra hai hay nhiéu lyc lugng, hé thdng, ca nhan, nhom, loai, tiiy theo noi
dung ma thuat ngit ndy duoc str dung. Canh tranh c6 thé dan dén cac két qua
khac nhau. Mot vai két qua, vi du nhu trong canh tranh vé tai nguyén, ngudn
song hay lanh thd, c6 thé thuc day su phét trién vé mit sinh hoc, tién hoa, vi
ching c6 co hoi, dugc cung cép lgi thé cho su séng sot, ton tai.”!

Theo quan diém triét hoc:

Canh tranh 13 hién tuong ty nhién, 1a mau thuan quan hé gitta cac ca
thé c6 chung mot mdi truong song d6i véi dicu kién ndo d6 ma cac ca thé
cung quan tim. Trong hoat dong kinh té, d6 1 sy ganh dua giita cac chu thé
kinh t& (nha san xuét, ngudi tiéu dung) nhim gianh lay nhiing vi thé twong ddi
trong san xuét, tiéu thu hay tiéu dung hang héa dé thu duoc nhiéu loi ich nhat
cho minh. Canh tranh c6 thé xay ra gitta nhitng nha san xuat véi nhau hoic co
thé xay ra giita ngudi san xuat véi ngudi tiéu dung khi nguoi san xuat mudn

ban hang héa vai gia cao, nguoi ti€u dung lai muén mua dugce vai gia thap.

" Theo tir dién tryc tuyén WiKipedia.
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Theo quan diém kinh té chinh tri:

Canh tranh 1a sy ganh dua vé kinh té giita nhitng chu thé trong nén san
Xuat hang hoa nham gianh giat nhirng diéu kién thuan loi trong san Xuét, tiéu
thu hodc ti€u dung hang hoa dé tr d6 thu dugc nhiéu loi ich nhét cho
minh.Canh tranh cé thé xay ra gitta nguoi san xuat véi nguoi tiéu diung
(Ngudi san xuat mubn ban dat, nguoi tiéu ding mudn mua ré); gitta ngudi
tiéu ding véi nhau dé mua dugc hang ré hon, tt hon; giita nhimg ngudi san
xuat dé co nhirng diéu kién tot hon trong san xuét va tiéu thu. C6 cac bién
phap canh tranh chu yéu: canh tranh gia ca (giam gia...) hodc phi gia ca
(quang cao...).

Tém lai :Co nhiéu quan diém khac nhau vé canh tranh, né phu thudce
vao pham vi, doi tuong, va cach tiép can khai niém: tor pham vi vi mo dén
pham vi tung yéu td, tir linh vuc kinh doanh dén linh vuc chinh tri, xa hoi,tu
nhién....Tuy nhién ¢ ddy ching ta chi chu trong dén khai niém canh tranh
trong linh vyc kinh té.

Trong linh vuc kinh té thi canh tranh c6 vai tro rat quan trong va la mot
trong nhitng dong lyc manh mé& nhéat thuc day san xuat phat trién. N6 budc
ngudi san xuat phai ning dong, nhay bén, tich cuc nang cao tay nghé, cai tién
ky thuat, ap dung khoa hoc k¥ thuat, hoan thién té chic quan Iy dé nang cao
nang suat lao dong, hiéu qua kinh té. Do chinh 13 canh tranh lanh manh. O
dau thiéu canh tranh hodc c6 biéu hién doc quyén thi thuong tri tré, kém phat
trién.

Bén canh mat tich cuc, canh tranh ciing c6 nhitng tac dung tiéu cuc thé

hién ¢ canh tranh khong lanh manh nhu nhiing hanh dong vi pham dao dtrc
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hay vi pham phap luat (budn lau, tron thué, tung tin pha hoai...) hodc nhiing

hanh vi canh tranh lam phan hoa giau nghéo, t6n hai méi truong sinh thai.

2. Nang luc canh tranh.

Nang luc canh tranh da va dang la chu dé duoc ban luan nhiéu & ca
cac nudc phat trién va dang phat trién vi tAm quan trong cta nd dbi véi su
phat trién cua nén kinh té trong mot thé giéi ngdy cang mé ctra va hoi nhap.
Mic du cac nha kinh t& thdng nhat v&i nhau vé tim quan trong, nhung lai c6
nhirng nhan thirc khac nhau vé khai niém nang luc canh tranh.

Theo dinh nghia ctia bo luat dan su nam 2005 vé ning luc phap 1y va
hanh vi dan su ctia mdi phap nhén, c4 nhan thi : ning lyc I kha ning tiém an
cta ban than chi thé, nd chi boc 16 sirc manh, tac dung khi ma né duoc khai
thac va st dung nang luc do.

Vay theo cach hiéu ctia khai niém nang luc va canh tranh thi nang luc
canh tranh c6 thé duoc hiéu nhu sau: Nang luc canh tranh cua mot chu thé
chinh 13 kha ning phat huy sttc manh, nhitng kha ning tiém an cua ban than
chu thé d6,chtr khong phai ctia mot cha thé khac. Va ning luc nay chi co thé
bdc 10 ra ngoai khi n6 dugc khai thac va stir dung.

Tuy nhién do yéu t6 kha ning tiém an, sitc manh ctia chu thé c6 thé
thay doi trong ting thoi ky timg méi truong nén ning luc canh tranh trong
tung thoi ky, trong cac mdi truong khac nhau cling sé c6 nhirng khéc nhau,
no6 tuy thudc vao nhirng loi thé ma no co6 duoc so véi bén ngoai.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat ngir ndng lyc canh tranh va cac
cdp d6 ap dung ciing rat khac nhau. Tuy nhién cho dén nay Ning luc canh

tranh noi chung dugc dinh nghia trén ba cép do khac nhau: nang luc canh

ﬁ
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tranh qudc gia, ning lyc canh tranh doanh nghiép va niang luc canh tranh ctia
san phém, dich vu.

Xét trén pham vi mot qudc gia, va trong linh vyc kinh té : ning luc
canh tranh ctia quéc gia chinh 1a phai c6 nhiéu doanh nghiép c6 ning luc canh
tranh cao, véi nhiéu san phém va dich vu ¢6 1oi thé canh tranh trén thi truong.

Xét trén pham vi san phidm thi ning luc lyc canh tranh ciia san pham
chinh 13 1oi thé cua san phrflm do dat duoc so voi san phém khac, c6 thé 1a gia
c4, chat luong mau ma, hay tinh ning...

3. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép

Theo cach hiéu cua cac nha kinh té: NLCT cua doanh nghiép 1a kha
nang doanh nghiép tao ra dugc loi thé canh tranh, c6 kha nang tao ra nang
suét va chat luong cao hon dbi thi canh tranh, chiém linh thi phﬁn 16n, tao ra
thu nhap cao va phat trién bén virng.

Theo cach phan tich theo quan diém tong thé, khai niém ning luc canh
tranh cta doanh nghiép 1a nhimg loi thé, nhitng vu diém cta doanh nghiép
trong sy twong tac voi cac doanh nghi¢p khac trong nganh, va trong ting thi
truong, trong mot khoang thoi gian xac dinh. Loi thé cua doanh nghiép c6 thé
la vé nguén nhan luc, tinh hinh tai chinh,quy trinh cong nghé san xudt,hoat
dong Marketing, hay hoat dong nghién ctru phat trién... trong co hdi, thach
thirc thi truong dem lai.

Khi céc yéu td bén ngoai doanh nghiép, bao gdm: cac yéu té6 moi
truong vi mo va méi truong nganh thay dbi, thi ning luc canh tranh cua
doanh nghiép ciing thay doi.

4. Mt s cac quan diém vé ning lue canh tranh ciia doanh nghiép

a) Quan diém quan tri chién lwgc.

i
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Theo quan diém quan tri chién luge:dinh nghia “quan tri chién luge 1a
qua trinh nghién ctru cdc moi truong hi¢n tai cling nhu twong lai, hoach dinh
cadc muc tiéu cua to chuc, dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac
quyét dinh nham dai duogc cac muc tiéu trong moi trudng hién tai cling nhu
twong lai”.?

Quan tri chién lugc nghién ciru moi truong hién tai bao gom moi
truong bén trong va moi trudng bén ngoai doanh nghiép( hay con goi la cac
yéu t6 bén ngoai va bén trong doanh nghiép). Cac nha quan tri chién luoc
nghién ctru méi trudng bén ngodi nham tim ra co hdi va thach thic dbi véi
doanh nghiép. Va dong thoi nghién ciru moi truong bén trong dé tim ra diém
manh va diém yéu ctia doanh nghiép. Piém manh va diém yéu cua doanh
nghiép thuong & hai thai cuc: mot 1a rat tot, con lai 13 rat kém. Theo quan
diém nay thi cac nha quan tri phai dua doanh nghiép theo cac chién lugc kinh
doanh nham tan dung nhitng diém manh va khic phu nhitng diém con yéu bén
trong doanh nghiép, dong thoi két hop véi nhitng co hoi bén ngoai mang lai
dé dat duoc nhirng hiéu qua kinh doanh( muc tiéu kinh doanh).

Quan diém quan trj chién lugc dénh gia ning luc canh tranh cia doanh
nghiép thong qua hai 1y thuyét chinh 1a: 1y thuyét phan tich nganh cua
M.porter va 1y thuyét lgi thé canh tranh dya trén cac nguén lyc riéng biét.

0 Ly thuyét phan tich nganh ciia M.porter.

Theo 1y thuyét nay nay thi cac nha chién lugc phai phén tich va phan
doan cac thé luc canh tranh trong moi trudong nganh dé xac dinh cac co hoi va
de doa d6i véi doanh nghiép cua ho. Va M.porter di xay dung mot mo hinh
gitip cac nha chién luge trong sy phan tich va phan doan nay.Mo hinh duoc

thé hién nhu mo hinh dudi.

Mo hinh 5 ap Iwc cua M. Porter

D i s o g#ﬁi‘!ﬂﬁﬂn"m
Trich gido trinh qyan tri chién lugc-NXB thong ke-2000.

|
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Ciing theo M.porter néu mot trong 5 yéu t6 nha cung cip, khach
hang,dbi thi canh tranh tiém an, san pham thay thé hay cac ddi thu hién tai
khong tao nén mot de doa du manh v&1 doanh nghi€p thi doanh nghi€p do sé
co hoi d¢ kinh doanh véi lgi nhuan cao.

O Ly thuyét loi thé canh tranh dua trén céc nguén luc riéng biét

Ly thuyét nay thyc ra 1a phan tich danh gid méi trudng ndi bd cua
doanh nghiép, nham xé4c dinh diém manh, diém yéu.Tuy nhién thuc té ching
ta nao danh gia duogc hét tat ca cac nhan td trong ndi by doanh nghiép, bdi $6
lugng vo cung 16n cta nd. Do d6 dé danh gia dugce noi bo doanh nghiép can
phai xac dinh dugc nhimg nhan t6 ndi bo chu chdt.Va trong ting nganh, ting
linh vuc s& c6 cac nhan td chu chdt khac nhau.

Quan diém quan tri chién lugc chi yéu danh gia ning luc kinh doanh
ctia doanh nghiép dua trén yéu t6 dinh luong.

b)  Quan diém tin c6 dién

Quan diém tan cb dién 1a tién dé cho nhiing phan tich dwa trén loi thé
so sanh, chi phi va cac nhan td, dic biét 1a cac nhan td chinh sach c6 thé lam
tréch hudng viéc phan bod cac nguodn lyc. Theo d6 khi danh gia ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép, ngudi ta thuong xay dung cac chi s6 nhu chi sb loi
nhuan, doanh thu, thoi gian hoan vén,tdc d6 ting trudng... va cin clr vao cac
chi s6 6 dé danh gia kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Quan diém nay
c6 uu diém 1a co thé so sanh duoc nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
trong cac nganh khac nhau, khong nhat thiét 1a mot nganh.

Quan diém nay phan tich ning luc canh tranh ctia doanh nghiép dya

trén cac yéu té dinh lugng

ﬁ
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C) Quan diém tong hop

Quan diém tong hop cb ging thé hién ca nhitng phan tich dinh tinh va
dinh luong va ca nhiitng quan sat tinh va dong dé tao ra mot khung khé danh
gia hoan chinh kha ning canh tranh doanh nghiép. N6 1a su két hop cta ca hai
phuong phap trén.

Mbi géc dé xem xét canh tranh khéic nhau doi héi cdc phwong phdp
ludn phan tich cdc yéu to cau thanh sikc canh tranh va nhan t6 dnh hwong dén
swc canh tranh khdac nhau. Phdn tich svc canh tranh la cong viéc rat phurc
tap. ¢ timg géc do xem xét canh tranh chiing ta déu thdy c6 nhiéu chii thé tic
déng dan xen nhau nham gdy anh hiedng dén sirc canh tranh. D6 la tic dong
ciia nguoi lao dong voi y nghia khoi nguon cia sitc sdng tao lam nén ning
luc canh tranh; la co cau t6 chirc cia doanh nghiép két dinh céc nguén lyc
tao nén sitc manh tong hop cia doanh nghiép; la hé thong ludt phdp, b mdy
quan Iy nha nwée va cac gia tri xa héi lam nén sirc manh ciia mét quoc gia, la
cdc co cdu to chire xd héi ciia doanh nghiép tao nén siec manh canh tranh cua
nganh.Va trong qud trinh phdn tich thuwc té, do sw han ché vé mdt sé liéu, tuy
theo tung muc dich nghién curu, va tuy theo lwong thong tin co duwoc nguoi ta
6 thé sir dung cdc phwong phdp phdn tich khéac nhau. C6 thé phan tich doanh
nghiép theo quan diém qudn tri chién lwoc, quan diém tan cé dién, hodc quan
diém tong hop.

II. CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP
1. Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

a. Tinh hinh,xu thé kinh té toan ciu :Nhu di noi trong nhitng moi

truong khac nhau ,thoi ky khac nhau thi khong chi nang luc canh tranh cua

doanh nghiép thay doi ma ning luc canh tranh cta qubc gia, ctia nganh kinh

é
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doanh ciing thay ddi. Va dén luot minh, doanh nghi¢p vai linh vuc hoat dong
ctia minh trong nganh kinh doanh lai cang thay dbi ning luc canh tranh.

Xét trén pham vi doanh nghiép yéu té qudc té tao ra co hoi va rii do
d6i v6i doanh nghiép. Yéu t6 qudc té co thé kich thich ting cau vé san pham,
va ro d6 lam giam strc canh tranh trong nganh, hodc nguoc lai. Yéu t qudc té
cling c6 thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén nganh kinh doanh phu trg, va
do d6 ciing lam thay doi nang luyc canh tranh ctia doanh nghiép...

So voi moi trudng trong nude, va moi truong nganh,mdi truong qubc
té s& tao ra nhiéu sy canh tranh vé vin ho4, ciu tric thé ché, phap luat...hon.
Va né thong qua méi truong nganh va méi truong trong nudc tac dong dén
cac doanh nghié€p, hodc ciing co6 thé tac dong tryc tiép 1én doanh nghiép.

Trong modi trudng qudc té cac yéu td co nhidu yéu té anh huong dén
sttc canh tranh cua doanh nghiép, tuy nhién chi c6 yéu td tinh hinh kinh t& 1a
bién dong nhiéu nhat, va cing voi xu thé ctia nd 1a tic dong nhiéu nhat va
nhanh nhit dén su thay doi nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Tinh hinh kinh té toan ciu duoc thé hién qua: téc do ting truong kinh
té thé gidi, tinh hinh tai chinh thé gi6i, tinh hinh tiéu thu san pham cua thé
gi6i, tinh hinh cac nganh phu trg, tinh hinh nganh san xuat cac nudc khéc...

b. Cac chinh sach cia chinh phi

Nha nuéc quan 1y can thiép vao thi trudng bang hé thdng cac chinh
sach, chu truong, bién phap. Tuy theo dac diém va diéu kién cu thé tung nudc,
tung thi truong vao tirng thoi ky ma ma Nha nudc dua ra cac bién phép quan
Iy khac nhau nhu : Thué, diéu hoa gia ca, trg gid, kho dém...Hién nay Nha
nude dang t6 chirc va hinh thanh dong bo cac thi truong tao moi trudng thong
thoang cho viéc giao luu va trao d6i hang hoa gitta cac chu thé trén thi truong

.Ngoai ra cac bi¢n phap chinh sach vi mé nhu 6n dinh tién té, chong lam
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phat,on dinh ty gia hdi doai, hé thong thué khoa phu hop ciing duge ban hanh.
MBJi chinh sach bién phap c6 vai trdo khac nhau trén thi truong , song nd déu
¢ tac dong dén cung cdu gia ca hang hoa va anh hudng truc tiép dén hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép , cac nhan t ndy doanh nghiép
khong thé kiém soat dugc

chinh phu 13 ngudi tiéu dung 16n nhat, 13 khach hang c6 vi thé nhat.Doi
v6i dat nuéc doanh nghiép dang hoat dong, doanh nghiép tua nhu thé dtra con
cua nha nudc va chinh phu, né tao ra cac chinh sach phap 1y, va 1a moéi truong
dé doanh nghiép hoat dong. Su diéu tiét nganh nghé cua chinh phi c6 thé dem
lai cho doanh nghiép nhirng lgi nhuan hodc nhiing rui ro.

Pbi véi dat nude ma thi phan ctia doanh nghiép tai d6, thi cac chinh
sach vé nhap khau, bao ho thuong tac dong truc tiép dén doanh nghiép, anh
huong 16n dén stic canh tranh cia doanh nghiép.

c. Nganh kinh doanh

¢ Nha cung cip:

Nha cung cép 1a nhitng nguoi,td chirc cung cip cho doanh nghiép cac
yéu td dau vao nhu: nguyén vat li¢u, may moc thiét bi,von lao dong, va cac
dich vu thong tin quan ly, nghién ctru thi truong...

Ap lyc ctia nha cung tng cao thé hién trong cac trudng hop sau day:

+nganh cung cap chi c6 mot s6, tham chi mot doanh nghiép doc quyén.

+tinh hudng khong c6 san phdm thay thé, doanh nghiép khong c6 nha
cung cap khac

+doanh nghiép mua yéu t6 san pham ko phai khach hang quan trong va
1a vu tién ctia nha cung cap.

+loai dau vao nha cung cip quan trong dbi véi nhiéu doanh nghiép

+ c4c nha cung cap c6 chién lugc lién két doc tirc khép kin san xuat.
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¢ Khach hang : khach hang 13 cac ca nhén, t6 chuc, chinh phu.

Khéch hang co thé gy strc ép vé gia ca, chit lugng san pham, diéu kién
giao hang, diéu kién thanh toan, vv

Pé danh gia stic canh tranh cua khach hang ching ta can 1am rd nhiing
cau hoi sau:

+Khdch hang cé tdp trung khéng ? néu c6 thi ap luc tir phia khach hang
cao

+ Nganh hoat dong cé la ngueoi cung cdp chit yéu ciia khdch hang? néu
c6 thi ap luc tir phia khach hang thap

+ Khad néng tim san phdm thay thé ? néu san pham thay thé dé tim
kiém, khong c6 su khac biét nhiéu so véi san pham cua doanh nghiép thi vi
thé ctia doanh nghiép giam

+ Switching cost ¢6 cao khéng ? 1a chi phi chuyén d6i nha cung cip cua
khach hang, néu khong cao thi khach hang khong can nhét thiét phai trung
thanh v&i cong ty.

+ Quy mé twong doi ciia khdch hang va cdc doanh nghiép ciia nganh?
Quy md twong ddi cua khach hang v6i doanh nghiép cang 16n thi vi thé cua
khach hang cang cao, s& c6 nhitng yéu cau khit khe hon vé gid, vé chat luong
san pham.

+ Khdch hang c¢é nhiéu théng tin khéng ? Khach hang cang c6 nhiéu
thong tin khong vé doanh nghiép, vé san pham, thi khach hang cang c6 kha
ning d6i chiéu, so sanh danh gia giita cdc san pham véi nhau, vi thé cua
khach hang s& t6t hon. Khé ban duoc voi gia cao hon.

+ SP ciia DN ¢6 khdc biét héa hay khéng? Néu san pham cua doanh

nghiép cang khac biét hoa thi cang tao diéu kién cho doanh nghi¢p thuc hi¢n
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chién luoc khac biét hoa, co thé ting gia thanh san phim, doanh nghiép c6
nhiéu vi thé hon so v6i khach hang trong viéc dam phan, ky két.

¢ Déi thii canh tranh tiém An,va hién tai

*P6i thii canh tranh hién tai 13 nhitng doanh nghiép chiém gitt mot
phan thi truong san pham ma doanh nghiép dang kinh doanh.

Trong diéu kién cua thi trudng khong d6i khi thi phan cta d6i thi canh
tranh tang 1én c6 nghia la thi phan ctia doanh nghiép giam di. Nham d¢é giir thi
phan doanh nghiép can phai quan tdm téi chit luong , miu ma, kiéu dang,
chinh sach gia ca, chinh sach phan phdi, cong nghé san xuat ... ciia ddi tha
canh tranh. Viéc xem xét cac dbi thu canh tranh sé gitp doanh nghiép du tinh
trudc nhitng thay d6i ciia ho va cé cac bién phap tmg pho kip thoi nham han
ché t6i da cac bat loi cho doanh nghiép. Néu cac d6i thii canh tranh cang
yéu,doanh nghiép c6 co hoi dé ting gid ban va kiém dugc nhiéu loi nhuan
hon. Nguoc lai khi ddi thu canh tranh manh thi moi cudc canh tranh vé gid ca
déu dan dén su tén thuong cho doanh nghiép.

Su canh tranh giita d6i tha canh tranh trong nganh voi doanh nghiép
phu thudc vao cac yéu té sau:Co cAu nganh, Tinh hinh ciu ctia nganh, rao can
rut lui khoi nganh.

Co cau nganh la s6 lugng cac dbi thi canh tranh hién tai va su phan bd
ctia ching tao nén co cdu nganh.Co ciu nganh khac nhau cé nhing tac dung
khac nhau dén canh tranh noi b nganh. Co cAu canh tranh thay doi tur nganh
phén tan dén nganh tap trung.Nganh phan tan khéng c6 mot doanh nghiép nao
thong tri, cac doanh nghiép da phan 13 doanh nghiép nho. Nganh tap trung la
nganh ma c6 mot hodc mot sd cac doanh nghiép chiém linh mot phan dang ké

thi phan.
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Tinh hinh ciu cta méot nganh ciing 13 yéu t6 quyét dinh khéac trong su
canh tranh manh liét ciia nganh. Cang c6 it cau thi cic doanh nghiép cang
canh tranh nhau dé danh khach hang nhiéu hon. Va de doa mét thi phﬁn la
diéu kho tranh khoi v6i cac doanh nghiép nho.

Ngoai ra rao can rat lui khoi nganh ciing 13 mot yéu té rat quan trong.
Néu hang rao can rat lui cao doanh nghiép c6 thé bi khod chan tai mot nganh
ma ho khong thich. Hang rio rui lui bao gom:

+ Chi phi dau tu vao nha xudng, va thiét b

+ Chi phi truc tiép cho viéc rut lui cao: vd nhu chi phi dinh vi lai, cac
thu tuc hanh chinh...

+ Quan hé chién lugc gitra cac don vi kinh doanh.

+ Gia tri cua cac nha 1anh dao nhu tinh cam, lich str v&i nganh, hoac
cong dong dia phuong.

+ Chi phi xa hoi khi thay dbi nhu khé khin vé xa thai nhan cong, rii
ro vé xung dot xa hoi, chi phi dao tao lai.

“P6i tha kinh doanh tiém 4n 13 cac d6i thu hién tai chua canh tranh
trong nganh san Xuét, nhung s€ canh tranh khi ho lya chon gia nhap nganh.
Muc do thuan loi hay khé khan cua cac ddi thu canh tranh tiém an phu thudc
vao rao can gia nhap nganh. Rao can gia nhap nganh 14 nhiing yéu t6 ngan tro
cac doanh nghiép tham gia vao mot nganh:chi phi téi thiéu ma mot DN phai
b6 ra dé tham gia hoat dong trong mot nganh nao dé. Rao can gia nhap nganh
bao gom:

+ Rao can thong mai: kha nang tiép can kénh phan phbi

+ Rao can k¥ thuat: cong nghé st dung, su khac bi¢t hoa san phém. ..

+ Rao can tai chinh: doi héi vé von, 1g1 thé kinh té theo qui md...
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+ Rao can ngudn lyc: ban quyén, ngudn nguyén liéu, nhan luc chét
long cao, chinh sach cta chinh phu...

Rao can gia nhdp nganh cang cao thi sy de doa cua dbi thu canh tranh
tiém an dén doanh nghiép cang thap.

¢ San pham thay thé:

San pham thay thé 13 san pham khac c6 thé thoa méin ctng nhu cau cia
nguoi tiéu dung.

San phérn thay thé tao cho doanh nghiép de doa vé su canh tranh, giam
san luong ti€u thu san phém.f)é giam thiéu sy canh tranh cua san phém thay
thé doanh nghiép can phai chu trong thay d6i trong quy trinh cong nghé, dic
biét tao ra sy khac bi¢t hoa gitra san phém thay thé va san phém cua doanh
nghiép.

Ngoai ra su thay ddi trong thoi quen cua nguoi tiéu dung s& tao nén sy thay doi
trong nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép ddi voi san pham thay thé.Nguoi tiéu dung co
thé s& chuyén doi sang dung san pham thay thé nhiéu hon, it tiéu thy san phim cua
nganh,hodc ciing c6 thé chuyén tir sit dung san pham thay thé sang dung san pham cua

nganh.Diéu nay tuy thudc vao xu hudng tiéu ding ctia ngudi tiéu ding.

2. Cac yéu td cau thanh NLCT ciia doanh nghiép
a) Ngudn nhan lue

Nguén nhan luc trong doanh nghiép 1a yéu té then chét cAu thanh nén
nang luc canh tranh. Mot cong ty ma c6 day truyén may moc ki thuat hién dai
dén dau, ma khong co nguoi sir dung dugc né thi ciing vo dung. Dé phat huy
t6t strc manh ngudn nhan luc thi can phai c6 hoat dong quan tri ngudn nhan
luc tbt. Hoat dong quan tri nguén nhan lyc ciia doanh nghiép ma tdt, s& giup
cho doanh nghiép giam duogc chi phi san xuét, tdi da dugc ngudn luc. Va dong

tho1 ndng cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép .
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Hoat dong quan tri ngudn nhén luc 13 yéu td ngam, tao ning luc canh
tranh cho doanh nghiép trong dai han, va cac ddi thu canh tranh rat kho bat
trudc va khé hoc hoi.

Quan tri nguén nhan lyc thé hién qua cac chinh sach khich 1¢ nhan
vién, van hod td chtre, chinh sach dai ngd, dao tao,...

b. Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh cta cong ty thudng thé hién qua cac chi sb sau:
doanh thu, lgi nhuén, thoi gian quay vong von, thdi gian quay vong vén luu
dong, ty 1¢ tang trudng lgi nhuén, doanh thu...

Tinh hinh tai chinh 1a yéu t6 danh gia kha ning cua doanh nghiép c6
thé mo rong san xuét, dat tang trudng, thuc hi¢n cac chién lugce canh tranh
nhu chi phi thip nho loi thé dua vao quy mo. Xay dung co so ha ting, tién
hanh nghién ctru va phat trién nham ting cudng ning luc canh tranh. Cong ty
c6 hoat dong tai chinh tot c6 thé 1am giam luong hang ton kho, thoi gian quay
vong von, uu dii vé tin dung, thu nhiéu loi nhuan, cai tién duoc tot hon chi
phi san xuat. Tinh hinh tai chinh gidng nhu mach sdng ctia doanh nghiép.

c. Quy trinh, cong nghé sin xuit

Cong nghé theo cach hiéu ciia cac nha kinh té hoc: “la hé thong cac quy
trinh k¥ thuat ché bién vat chit, thong tin nham bién d6i cac nguén luc tu
nhién thanh nguén luc duoc sir dung”.?

Cong nghé bao gém yéu té phan cing va yéu tb phan mém. Phan ctng
ctia cong nghé chinh 14 day truyén trang thiét bi. Phan mém cua cong nghé
gbm thong tin, con ngudi, va sy to chirc san xuét .

Con nguoi ¢ day 1a nhitng nguoi truc ti€ép van hanh, st dung may moc.

3 Theo gi4o trinh chuyén giao cong nghé, PH NgoaiThwong.
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Thong tin ¢ day 1a sy hiéu biét ciia ngudi sir dung cac day truyén may
moc thiét bi vé cac thong sb cua may moc, cach lép rap, diéu khién, bao tri,
bao dudng, d6i méi...

Cong nghé anh hudng 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép, né anh
huong dén luong san phdm san xuét ra, chit luong san pham, sy d6i méi san
pham, su tiéu giam chi phi, su thay doi trong phuong phép san xuat.

Quy trinh,Cong nghé s& tao ra dugc rao can gia nhap nganh tot hon dbi
v6i céc d6i thu canh tranh tiém an, tao ra loi thé vé sy khac biét hoa so voi doi
tht hién tai.Su thay d6i vé mit cong nghé 1a mot sy dwong nhién cia qua
trinh san xuét.

Ning lyc canh tranh cta doanh nghiép & yéu t6 quy trinh,cong nghé
san xuat dugc thé hién qua:

+ trang thiét bi may moéc hién dai hon so voi ddi thu canh tranh.

+ luc lugng lao dong co6 k¥ thuat, tay nghé, trinh do.

+ chi phi dau tu méi trang thiét bi so voi loi nhuan hang nam.

+quy trinh san xuat hop 1y.

d. Hoat dong Marketing

Theo dinh nghia ctia hiép hoi Marketing My: “Marketing 13 tién hanh
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan tryc tiép dén dong van chuyén hang
hoa va dich vu tir ngudi san xuit dén nguoi tiéu dung”.*

hoat dong Marketing gitp doanh nghiép nim rd hon tinh hinh khach
hang ctia minh. Cai tién san pham, giéi san pham dén tay nguoi tiéu dung tot
hon. Gitip cong ty 1ap ké hoach san xuat tot hon. Hoat dong Marketing chiu
su chi phdi ctia kha ning tai chinh, hé thdng thong tin cua doanh nghiép.

Marketing khong chi gitip doanh nghiép danh thi phan ma con giup doanh

4 Trich gi4o trinh Marketing 1y thuyét, NXB gido duc-2000 cua DH Ngoai Thuong.
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nghiép biét rd hon vé d6i tha canh tranh.Hoat dong Marketing thuong duoc
danh gia thong qua muc do khach hang biét vé cong ty, mirc 46 miu ma san
pham phu hop v6i mdi truong bén ngoai, mic d6 hiéu biét vé dbi thi canh
tranh, vé chién luoc cua ho,san phém cua ho...

e¢. Hoat dong nghién ctru va phat trién

Hoat dong nghién ctru va phat trién 13 mot trong nhiing hoat dong cua
cong ty. N6 giup cho cong ty khong ngimg cai tién chat luong san pham, ciing
nhu miu m3 cta san pham. Gitp cho san pham cua cong ty co sy khac biét so
vO1 san phém cua cac doanh nghi¢p khac, tao ra ndng luc canh tranh.Viéc
nang cao yéu t6 khoa hoc k¥ thuat trong doanh nghiép chinh 13 kha ning hoat
dong nghién ctiru tng dung va khai thac khoa hoc k¥ thuét, dé nang cao trinh
do hién dai cua cac yéu td khoa hoc ky thuat trong moi hoat dong cua doanh
nghiép, nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong doanh nghiép,
nang cao trinh do hién dai céc yéu td vat chat ky thuat san Xudt cac yéu td d6
chinh 1a cong cu lao dong, nang luong, nguyén li¢u va phuong phap cong
nghé . tuy nhién can phai ton nhiéu chi phi tai chinh.

Danh gid hoat dong nghién ctru trng dung cong ngh¢ thong qua mirc do
dau tu vao hoat dong nghién ctru dao tao nhan vién, trinh do ctia cong nhan,...
3. Cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p dugc danh gia téng thé thong
qua cac chi tiéu sau:

° Doanh thu : Thé hién két qua kinh doanh cta doanh nghiép dat
duoc.

° Ty suéat doanh loi rong: =Lgi nhuén rong / Doanh thu thuan.

Ty s6 nay phan anh s6 loi nhudn thu duoc tir mot ddng doanh thu ban hang,

cho biét nang luc kinh doanh, canh tranh ctia doanh nghiép trong viéc tao ra
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loi nhuén, ty sut ndy cang cao cang tot. Sir dung ty s6 ndy dé so sanh voi ty
sudt trung binh cta nganh.

° Ty suat vé kha ning sinh 10i cta tai san (ROA): Loi nhuan trudc
thué / Tong tai san. Cho biét kha ning sinh 10i cua tong tai san. Ty 18 nay
cang cao cang tot va nguoc lai.

° Ty suat vé kha ning sinh 1i cia von chu so hitu (ROE): Loi
nhuén sau thué / Vén chu sé hiru. Cho biét muc lgi nhuén dat duge trén 1
dong vén chii s& hitu trong ky (mot dong von chu s¢ hitu tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan). Ty suit nay cang cao cang tot va it nhat phai cao hon 13i suit
vay trong ky (tuy nhién can luu y trong truong hop doanh nghiép ¢6 vén chu
so hitu qua nho thi ty sé ndy c6 thé cao nhung lai tiém an rai ro 16n).

° Chi s6 tang truong bao gdm : ty sd loi nhuan tich luy, ty sd ting
truong bén ving.

- Ty s6 loi nhuan tich luy danh gia mic d0 su dung loi
nhuin sau thué dé tich luy cho muc dich tai dau tu. Do vy ta co thé thiy
duogc trién vong phat trién ctia cong ty trong twong lai. ty sé nay=Loi nhuan
tich luy/ 191 nhuédn sau thué.

- Ty 1¢ ting truong bén viing danh gia kha ning von chua s
hiru thong qua tich Iii loi nhuan. Do vy c6 thé xem ty s6 ndy phan anh trién
vong tang trudng bén vimg.

° Trinh d§ cong ngh¢ : ty 1¢ 191 nhuan dau tu cho viée dau tu trang
thiét bi trong su so sanh vdi nganh kinh doanh dé biét duge mac do dau tu co
cao khong.

° Ty suat st dung tai san cd dinh: Doanh thu thuan / Tai san ¢b
dinh

Ty suat nay thé hién hi¢u qua st dung tai san c6 dinh. Ty s6 ndy cang cao

$
Nguyén Minh Anh-A5 qtkd



/4
P A on

Bdo cdo th ngh Truwong DH :Ngoai Thuwon

cang tot. Khi danh gia can phai so sanh v6i nganh nghé. Néu thip hon so véi
muc trung binh trong nganh nghé thi doanh nghiép dang str dung tai san cb

dinh khong hi€u qua.
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CHUONG II. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY NAFOCO

I. TONG QUAN VE CONG TY
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty.

Cong ty dugc thanh lap vao ngdy 13/7/1991 véi tén ban dau 1a xi
nghiép ché bién va kinh doanh 1am san Ha Nam Ninh, truc thudc sé nong 1am
nghiép tinh Ha Nam Ninh, c¢6 tru s¢ dat tai 207 phd Minh Khai - Thanh ph
Nam BDinh, Xi nghi€p c6 chi nhidnh dat tai thi tran LAC-XAO tinh
POLYKHAMXAY nuéc CHDCND Lio.

Tur nam 1991-1994, toan bo gd nguyén lidu cua cong ty luc d6 duge

tién hanh thu gom vé chi nhanh tai lao sau do chuyén tro vé Nam Dinh. Hoat
dong ciia cong ty trong giai doan nay chu yéu 1a kinh doanh gb nguyén liéu
nham hudng chénh léch ty gid, va san xuat ché bién ban ghé cho trong nudc.

Nam 1994 xi nghiép duoc su dong ¥ ctia uy ban nhan dan tinh Nam
Dinh da ban chi nhanh dat tai Lao do hoat dong kinh doanh khong hiéu qua.
Tir 6 cong ty tién hanh thu mua nguyén vat liéu & céc thi trudong trong nudc
1a chu yéu.

Ngay 25-5-1995 UBND tinh ra Quyét dinh s6 553/QD-UB cho phép Xi
nghiép do6i tén thanh Cong ty 1am san Nam Dinh, chuyén try vé km 4 - Puong
21 Loc Hoa - Nam Dinh. Va ké tir d6 dén nay tr¢ thanh tru s& chinh cua cong
ty. Ciing tu day cong ty dugc hoach toan va kinh doanh doc lap, c6 tai khoan
riéng & ngan hang. Tuy nhién van 1a doanh nghiép 100 vén nha nudc.

Nam 1997 do hoat dong kinh doanh khong hiéu qua, cong ty di tién
hanh chuyén di thi trudng, tir san xuét cac mat hang ban ghé trong nudc ra
tién hanh kinh doanh xuat khau. Tién hanh san xuat thém nhiéu loai san pham

khac nhu: van lat san, ta dung quan 4o, thang go...
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Nam 1998 do hoat dong kinh doanh phat trién, kha ning san xuét
khong thé dap (mg hét nhu cau nén cong ty da tién hanh xin UBND Tinh Nam
Pinh khu dat & ga Trinh Xuyén dé xay dung xudng ché bién gd Trinh Xuyén.

Ngay 26-04-1999 Cin cir quyét dinh 458/1999/ QP-UB cia UBND
tinh Nam Dinh, cong ty tién hanh chuyén ddi tir doanh nghiép 100% vdn nha
nudce thanh doanh nghiép c6 phan, va lay tén 1a cong ty c¢6 phan Lam san Nam
Pinh, tén giao dich quéc té la: Nam Dinh Forest Products Joint stock
Company va tén viét tat la: NAFOCO.

Nam 2004 cong ty tién hanh mé rong thém mot xudng san xuit ché
bién gd Xuat khau Hoa X4. Véi dién tich 3200 m2.

Tir ndm 2004 dén nay cong ty ludn tién hanh mé rong thi truong, va
chuyén toan bo hoat dong kinh doanh sang hoat dong kinh doanh xuat khau.
Trong nudc chi tién hanh budn ban gb nguyén liéu.

2. Co céu td chirc

O So d0 co cau td chirc

B may quén Iy ciia cong ty bao gom:

Cao nhét 1a Hai déng quan tri, sau la Ban Giam dde, céac phong ban
gitp viéc va cac don vi truc thudc.

- Hoi dong qua tri: Gom 5 nguoi (I chi tich HPQT, 1 Phé Chii tich
HDQT 3 thanh vien HPQT)

- Ban Giam d6c: Gom 5 nguoi (1 Giam ddc va 4 pho giam ddc)

- Phong ban co:

+ Phong T6 chtic - Hanh chinh

+ Phong Ké toan - Tai vu

+ Phong ké hoach-ky thuat

+ Phong Xuét nhap khau

é
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+ Phong Kinh doanh

+ Phong Tai vu

- Cac don vi tryc thude cong ty co:

+ Xi nghiép ché bién 1am san Nam dinh :

Dién tich:  16.000m?

Cong nhan thuong xuyén: 100 nguoi

+ Xi nghiép ché bién gb xuat khau Hoa Xa

Dién tich:  32.000m?
Cong nhan thuong xuyén: 150 nguoi
+ Xuong ché bién gd Trinh Xuyén
Dién tich: 7.000m?
Cong nhan thuong xuyén: 80 nguoi
PAI HOI BONG CcO
DONG
Great committee of
sharqhulds
HOI DONG QUAN TR|
Broad of Management
. -
i . ! N ™
GIAM BOC CONG TY
Director
. A
¥ 1 ¥ ¥
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOGC PHO GIAM DOC PHO GIAM BOC
CONG TY CONG TY CONG TY CONG TY
Deputy Director Deputy Director Deputy Director Deputy Diractor
¥ ¥ [ ¥ ¥ ¥
Phon Phan Phon Phon Phén Phan
gkinh q g vt gtd q ké g ké
doan xuat tu chire toan- hoac
h nhap hanh || taivy | hky
khau chinh thudt
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0 Chirc ning nhi€ém vu cia cac phong ban
%  Hoi dong quan tri( Broad of management): duoc cac co dong
chon trong dai hoi déng cd dong,co chirc nang hoach dinh c6 chién lugc cho
toan by cong ty, tién hanh bd nhiém ban giam ddc, va cac vi tri chu chét cua
cong ty, dua ra cac quyét dinh thay d6i co céu t6 chuc, hay cac quyét dinh cho
cac van déco lién quan dén hon 50% gié tri tai san ciia doanh nghiép. Trong
d6 chi tich hoi dong quan tri 1a ngudi dai dién cho cong ty trude phap ludt vé
qua trinh kinh doanh cua cong ty, va cling 1a dai dién phap nhan cua cong ty.
< Giam Pdc 1a nguoi duge hoi déng ) dong bod nhiém, 1a nguoi
truc tiép diéu hanh hoat dong quan 1y ctia céng ty va chiu trach nhiém trudc
chu tich hoi déng quan tri vé nhiém vu duoc phan cong. Giam dbc c6 quyén
sap xép can bd nhan sy, hay phuong thirc quan 1y hoat dong ctia cong ty trong
pham vi dugc uy quyén. Cac phé giam déc co trach nhiém cung voi giam dbc
thuc hién cong viéc quan ly cac hoat dong hang ngay, cling nhu viéc 1ap cac
muc tiéu va thuc hién, kiém tra. Cac phé giam ddc ciling ro hoi dong quén tri
bd nhiém, va vira chiu sy chi phéi cua hoi déng quan tri, vira tuan theo su chi
dao ctia giam ddc.

%  Phong T6 chitc -Hanh chinh gitip cho lanh dao cong ty ( ban
giam ddc va trudng can bd cic phong ban) trong viéc bd tri tuyén dung va
dao tao lao dong, dam bao tinh an toan cho nguoi lao dong, giai quyét cac van
dé kho khian cua ngudi lao dong.

%  Phong Ké toan- Tai chinh tién hanh ghi chép sb sach cac hoat
dong kinh doanh phat sinh cta doanh nghiép vé nguyén vat liéu, thu chi, phan
tich va danh gia tinh hinh tai chinh nhim cung cip cho giam ddc gia quyét
dinh, phong phai tuan thu cac chinh sach ciia nha nudc vé ké toan, so sach

ching tir.
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%  Phong kinh doanh : ¢6 chirc ning tim kiém khach hang, tién hanh
cing véi giam ddc dam phan ky két hop dong nguyén vat liu, tiéu thu san
phém, theo doi tinh hinh thyc hién céc chi ti€u san lugng, doanh thu cua cong
ty, diéu tra khao sat thi truong, 1ap ké hoach Marketing va kinh doanh hiéu
qua. Két hop vé6i cac phong ban khac nhim dam bao kip tién d¢, cling nhu
muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép. Cung vé&i ban giam déc, phong ké
hoach-ky thuat tién hanh lapva thong bao cho cic phong ban khac nhiém vu
ké hoach ctia ho trong ké hoach chung cta coéng ty ddi véi ting hop dong,
cling nhu tirng nhiém vu cu thé khac.

< Phong Vat tu : Co churc nang kiém tra, luu trir may moc, thiét b
nguyén liéu dau vao, san pham dau ra, hang ton kho cua cong ty. Cung cap
cac trang thiét bi can thiét cho qua trinh san xuét, kinh doanh cua doanh
nghiép.Tién hanh giao hang, ciing nhu giam sat viéc giao hang cho khach
hang. Két hop véi cac phong ban khac cua cong ty nhu phong ké toan-Tai
chinh, phong Ké hoach- ky thuat,xuét nhap khau,...

&  Phong Ké& hoach- K§ thuat : Truc tiép gitip giam déc diéu hanh
hoat dong san xuat, thuc hién kiém tra, giam sat quy trinh san xuét. T6 chuc
san xuét sao cho kip voi tién do ké hoach kinh doanh. Pam bao du hang hoa
vé mit chat luong ciing nhu s6 luong trong khoang thoi gian hop 1y dé kip véi
viéc giao hang. Phéi hop vo1 cac phong ban khac nham thuc hién nhiém vu.

&  Phong Xuit-Nhap khau: La phong c6 vi tri quan trong nhét trong
cong ty, nd quyét dinh s6 lugng hop dong ¢ thé co vai nude ngoai. Phong co
nhiém vu dich cdc thong tin trao ddi v&i khach hang cho gidm ddc va cac
phong ban khac, Tién hanh thyc hién chudn bi cic gidy to thi tuc can thiét

cho viéc dam phan, ky két hop dong, cho viéc xuat khau nhu: thyc hién khai
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bao hai quan, xin gidy chtrng nhan xuat st (C/O), gidy ching nhan khir trang.
Ngoai ra con phéi hop vdi cac phong ban khac.

%  Ba xi nghiép ché bién gb cua cong ty: ché bién 1am san Nam
Dinh, ché bién gd xuit khau Hoa X4, Xuong ché bién gd Trinh Xuyén c6
nhiém vu truc tiép san xuét san phém cua cong ty, chiu su quan ly truc tiép
ctia ban giam déc, va cac phong ban trong cac van dé tuong Ung.

Chiu sy chi dao cua phong vat tu trong qua trinh dua nguyén li¢u ra,
hay san pham vao kho, giao san phdm cho khach hang...
3. Tinh hinh hoat ddng ciia cong ty trong cac nim gin diy:

a. Tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty

0 Tinh hinh sin xuat

Cong ty C6 phan 1am san Nam Dinh vdi cic nganh kinh doanh hang
1am san, hang thu cong my nghé, mdc cong cu tiéu thu trong nudc va xuit
khau hop tac v6i Lao vé ché bién 1am san hang hoa. Nhap khau gd 14m san va
cac phu li€u cong cu phuc vu san xuat kinh doanh cua cong ty.Nam 2004 mac
du voi hai co so san xuat di c6 1a xi nghiép ché bién gb 1am san xuat khau la
xi nghiép ché bién gd Nam Pinh va xi nghiép ché bién gd Trinh Xuyén nhung
chi dép ung duoc véi cong suat 10.000 m’/ nim twong dwong voi 2 triéu
USD/ nam, chua di d4p ung nhu cau khach hang. Tai hai xi nghiép trén
khong thé mé rong mit bang san xuat duoc nita nén cong ty di chop thoi co
xin UBND tinh Nam Binh dugc 3200m’> dit dé md rong cong suit 1én
21.000m* gd/ nam dat doanh thu xuat khau 3 - 5triéu USD / nim. Do cong ty
luén ludn quan tdm chi trong dén quy trinh san xuat nén san lugng cc san
pham san xuét ra cta cong ty ludn vuot muic chi tiéu ké hoach dé ra.San
lugng cua ndm sau ludn cao hon nam trude.

Q Tinh hinh tiéu thu san phim ciia cong ty

ﬁ
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La mot doanh nghiép hach toan doc 1ap nén cong ty C6 phan 1am san
Nam Pinh coi tiéu thu san pham 1a yéu t6 song con ctia doanh nghiép.Trong
thoi gian qua nhin chung viéc tiéu thy san pham cta cong ty 1a tot. San pham
|duqc tiéu thu tot nhat 13 ban ghé ngoai troi. Tiép dén 1a d6 mdc nodi thit, van
san, van trang tri.

Riéng ban ghé ngoai troi, ndm 2006 cong ty ban duoc hon 10000bo ban
ghé, naim 2007 ban duogc 17000 b, ndm 2008 ban dugce 20000bd. Va dbi véi
loai hang nay thi chil yéu suit sang Nhat, EU va My.

D41 v6i mat hang nodi that ndm 2006 cong ty ban duoc 7680san pham,
nim 2007 cong ty ban dugc 9560 san pham. Nam 2008 ban dugc 1100san
pham. Pdi v6i san pham nay thi suat duoc nhiéu sang Pai Loan, Han Qudc,
Nhat.

b. Tinh hinh tai chinh
Bang 1 cAn d6i tai san nim 2008 ciia cong ty NAFOCO.

DVT: 1000USD.

Sé Sé sb cubi ky | sd dau
cudi dau nam
ky nam
tai san No va von chid sé hiru
tién mat va tién g ngan 10 15 phai trd nha cung cap 60 30
hang
dau tw ngén han - 65 no ngén han 110 60
khodn phai thu 375 315 phai tra khac 140 130
ton kho 615 | 415 | Téng no ngén han phai tra 310 220
tbng tai san lwu déng 1000 | 810 no dai han 754 580
tai san cb dinh rong 1000 | 870 Téng no phai tra 1064 800
Co tirc 170 170
Loi nhuan gitr lai 766 710
Tbng cong vén chid s& hiru 936 880
Téng tai san 1000 | 1680 | Toéng cong ng va vén cha 2000 1680
s& hiru
Bang 2 bao cao thu nhap cia cong ty NAFOCO
PVT:1000USD.
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Nim 2008 | Nam 2007
Doanh thu rong 3000 2000
Chi phi hoat dong chura ké chi phi khau hao 2616,2 1856
Thu nhap trudc thué, 13i, khidu hao TSHH va khau hao | 383,8 250
TSVH (EBITDA)

Khau hao tai san hiru hinh (TSHH) 100 70
Khau hao tai san v6 hinh (TSVH) - -
Khau hao tai san 100 70
Thu nhap trude thué va 13i vay (EBIT) 283,8 180
Trir 14i 88 40
Thu nhap trugc thué (EBT) 195.8 140
Trir thué 78,32 56

Phin tich mot s6 cac chi s tai chinh ciia cong ty nim 2008

+ Ty sé thanh khodn:

- Ty s6 thanh khoan hién thoi = TSLD/NoNH = 1000/310=3,2

\
A

lan.

- Ty s6 thanh khodn nhanh=( gia tri tai san luu dong-gia trj ton

kho) / gié tr1 ng ngén han= 1,2 lan.
+Ty s6 hoat dpng ton kho:
kho= doanh

- Vong quay ton

tonkho=4,9vong

thu/gid

tri

hang

- S6 ngay ton kho= s6 ngay trong ndm/sé vong quay ton kho

=78,47 ngay.

+Ky thu tién binh quén:=gid tri khodn phdi thu/(doanh thu/360)=45

ngay.

+Vong quay tai san c¢é dinh=Doanh thu/Tdi san c¢é dinh rong=3lan.

+Vong quay tong tai san= Doanh thu/Gid tri tai san =1,5 lan.

+Ty 50 qudn Iy no:

é
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-Ty s6 no trén tong tai san:=Tong no/ Tong tai san=53,2%

-Ty 56 khad ndng tra lai=EBIT/Chi phi ldi vay=3,2 lan.
+T¥ s6 khd nang sinh loi:

-Ty sudt sirc sinh lpi cian ban=EBIT/Tong tai san=14,2%.

-Ty s6 loi nhudn rong trén tai san ROA=Loi nhuan rong/T 5ng
Tai san=35,8%.

-Ty s6 sinh l0i ROE=Loi nhudn rong/ Véon chii s¢ hitu=12,5%

¢. Tinh hinh xuit khiu & mdt s6 thj truong.

Trong ndm 2006, 2007 Nhat Ban va Pai Loan 1a hai thi truong dem lai
cho cong ty nhiéu doanh thu nhét, véi gia tri dat dugc 1a 1,2 tri€u do la.
Téc do ting truong doanh thu ¢ day trong nim 2007 da tang 1én 12% so
v6i nam 2006. Nam 2008 ting 1én so voi nam 2007 13 6%. Cu thé nim
2008 doanh thu xuit sang Nhat dat 526000 USD, nam 2007 dat
495800USD, nam 2006 dat 444800 USD.
Riéng & thi truong EU co su ting trudng kha nhanh trong mirc d6 xuat
khau cta doanh nghiép sang thi trudng nay. Nam 2006 doanh nghiép hau
nhu rét it xuat khau sang EU, chi ¢ hy hitu mot thang méi co 2 container
dugc xuat di, 2 thang xuit dugc mot container,con lai thi khong Xuat
duoc container nao. Doanh thu trong ndm 2006 ctia doanh nghiép tai thi
truong EU chi 1a 23000USD. Sang niam 2007 thi truong EU d6i véi
doanh nghiép mé&i c6 mot chit tién nho trong san lugng. Ca nim xuét
dugc 12 container, dat 90000USD, tang khoang 4 lan so voi nam trudc
nhung van con qua nhoé. Nam 2008 1a mot nim danh gidu su nhay vot clia
doanh nghi¢p trong viéc tham nhdp vao thi truong EU, cd ndm doanh
nghiép xuét duge 300 container,dat doanh thu 1a 1,7 triéu dola.San phﬁm

duoc tiéu thu cha yéu 1a d6 noi that. Nguyén nhdn cta viée ndy d6 1a
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cong ty ¢ phan 14m san Nam Pinh d3 gy duoc thién cam cua tip doan
ndi that IKEA véi chat luong va san pham cta minh. Nén d3 ky hop dong
thudng nién véi cong ty. Cong ty trd thanh mot trong 300 nha cung cip
chién lugc cho IKEA.
Tai thi truong My muc do danh thu nam 2006 dat 200000USD, nam
2007 dat 300000USD tang 50%.Nam 2008 tang 1én 490000USD tang
65%.San pham tiéu thy & thi truong nay chu yéu 1a chan ghé Sofa loai
tam gidc va vuodng, chan gia tap chi.
II. NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY NAFOCO
1. Céc yéu to bén ngoai ciia doanh nghiép

a.  Tinh hinh,xu thé kinh té toan cau

0  Tinh hinh suy thoai kinh té toan cau

Theo IMF du bao:“Tang trudng toan cau nim 2009 duge dy bao giam
xudng con ¥ phan tram khi duoc do luong theo sitc mua twong dwong va tro

5 Bén canh d6 San

nén am khi dugc do luong theo ty gid hdi doai thi trudng
luong va thuong mai toan cau di tut giam trong nhiing thang cudi cia nim
2008 va nhitng thang dau nim nim2009. Sy tiép dién cia khung hoang tai
chinh, do cac chinh sach that bai trong viéc xua tan nhiing bat 6n di lam cho
gia tri tai san sut giam manh tai khip cac nudc da phat trién va dang noi, lam
su thinh vugng cua dan chung sut gidm, va vi vdy gay ra cac stc €p giam nhu
cau ciia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, mic do bat 6n cao lién quan di thuc ép
dan cu va doanh nghiép tri hodn cac khoan chi tiéu, lam giam di nhu cau ddi
v6i hang tiéu dung va hang hoa von. Do d6 giy kho khin cho cac doanh
nghiép san xuAt cac mit hang, dac biét 1a cac mat hang xa si.

Do anh hudéng cua cudc khing hoang tai chinh, ma nguyén nhan cua
no la tac dong day truyén ma khoi dau 1a tai M. Va hién nay n6 da lan ra hau

nhu tat ca cac nudc trén thé gioi.

> Trich world economic outlook( WEO) cdp nhat ngady Ngay 28 thang Mot ndm 2009

$
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Céac nudc ma chinh phu cia ho 1a dai dién s€ han ché mua hang, Tang
cuong hd trg cac doanh nghiép, kich thich cau trong nudc nhiam tao ra nhiéu
cau hon trong nudc ho, thit chit chinh sach ty gia hdi dodi. Do d6 s& kho
khan trong viéc ban san pham voi nhiéu nganh. Tuy nhién mic du cic nha
kinh té du doan nganh ché bién gd s& bi anh huéng nang né nhung thuc té lai
khac v6i nganh ché bién 1am san thi khong bi tic dong nhiéu & thi trudng My
“trong ba thang nam 2009, toc d6 ting trudng xuat khau gd van 6n dinh, My
van chiém ty trong 16n nht.”®

0 Xu huong ti€u dung cua ngudi dan,doanh nghi¢p

Doanh nghiép va nguoi dan trong bdi canh kinh té khé khan thuong cit
giam chi tiéu, chil yéu tiéu thu cac mit hang thiét yéu cho cudc séng nhu
lwong thuc, thuc pham.Hon nita cac mit hang ciia cong ty thuong 13 cac mat
hang khong thiét yéu, phy thudc chi yéu vao thi trudng xay dung. Do d6 day
s€ la kho khan trong cong ty. Pac biét khach hang cua nganh thuong 1a cac
doanh nghi¢p. Tuy nhién v6i1 tinh hinh cta cong ty Lam san Nam Dinh sé
khong anh hudng nhiéu, boi cong ty xuat khau cho khach hang thudng 1a cac
doanh nghiép nho, nén van tan dung dugce thi trudng ngach.

O Xu huéng toan cau hoa

Céc hang rao thué quan s& dugc giam bét, thi trudng tiéu thu san pham
s€ rong m& hon, tuy nhién s€ kho khdn hon ro phai thuyc hién nhiing tiéu
chuyén xuat st khit khe. Hon nita Viét Nam van chua dugc coi 1a nén kinh té
thi trudng nén s& van c6 nguy co bi chdng ban pha gia.

Riéng tai thi truong Viét Nam, theo nhu quy dinh tham gia WTO, cac
doanh nghiép FDI, nudc ngoai sit dugc canh tranh binh dang véi cac doanh
nghi¢p Viét Nam.

O Xu huéng giam gia dau

Do tac dong khing hoang kinh té, gid dau da giam di mot cach dang ké
trong thot gian qua.Cung voi do 1a khung hoang tai chinh, nén cude van tai tr

Viét Nam sang chau M¥ va cac nudc Chau gidm manh: “cudc van tai bién

S Trich thong tin trén tinthuongmai.vn
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chd hang xuét khau tir Viét Nam sang mot s6 thi truong khu vuc Nam MY,
chau Au hién giam rat manh, udc giam 60%- 80% so voi thoi diém cudi quy
2/2008 do lugng hang xuat khau giam.Cudc tau hang roi tir Viét Nam di khu
vuc Nam My hién chi con trung binh 10 USD/tan, giam khoang 90 USD/tan
so voi hai thang trudc day, tau cho congtenno di chau Au con khoang 300
USD/TEU thay vi gitt mtc binh quan 1.300 USD/TEU nhu truée day”. Day
chinh 1a loi thé rat 1on cho cac doanh nghiép xuat khau gd, tai vi chi phi cho
gia thanh san pham s& giam di dang ké. Pic biét khi ma trong hop dong mua
ban chiing ta thuong 1a ddi tac thau van tai theo hop dong loai C&F or CIF.

Q Xu hudng ting rao can k¥ thuat cang cao,xuét st

Hién nay khi ma nén kinh té thé gidi dang phat trién theo cach thirc
toan cau hod, cac rao can thué quan, chinh sach h tro xuat khau bi xo04 bo véi
nhiéu mit hang trong d6 c6 mit hang ché bién 1am san. thi hién nay doanh
nghiép 1am san Viét Nam dang gdp nhiéu khé khan. Theo nhu cam két gia
nhap WTO cac mat hang 1am san s& khong bi danh bat cir mot mie thué nao
khi nhap khau vao Viét Nam. D6 1a bat loi cho doanh nghiép ché bién gd Viét
Nam. Déi v6i nhidu thi truong quoc té: cang ngdy cang c6 nhidu quy dinh
khat khe vé nguon gbc san pham.Vi dy nhu thi truongEU méi quy dinh chinh
sach ap dung ddi v6i san pham gb va ché bién tir gd nhap khau: “Thir nht,
chinh sach méi ciia EU s& xem xét ngudn goc gd nguyén liéu ché bién dé tao
thanh san phim xuat khau hoan chinh. Tht hai, EU s& xem xét k§ khéi luong
cling nhu xudt xr ngudn nguyén lidu gd nhap khau. Tht ba, DN phai tuan thi
Chuong trinh thyc thi luat 1am nghiép va quan tri rimg”. Theo quy dinh nay s¢€
gay rat nhiéu kho khin cho nganhciing nhu cong ty NAFOCO bai day 1a mot
thi trudong 16n trong cic nim gan day cia cong ty. Va theo quy dinh nay thi
néu nhap khau gd tir cac nudc phat trién thi sé thuan loi, nhung gb c6 ngudn
gbc tir cac nudc chua phat trién, thi s& vo cung kho khan, boi cac chinh sach
trén tap trung vao viéc thuc thi luat ¢ cac nudc cham phat trién.Ma hon nira

ngudn nguyén li€u chu yéu nhap vé tir cac nudc cham phat trién. Ngoai ra con
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c6 thé ké dén Pao luat Lacey cua My ciing gy khong it kho khin cho doanh
nghiép.

b. Cac chinh sach ciaa chinh phu

O Heé théng chinh sach tai chinh, tin dung va dau tur phuc vu xudt
khau

Hién nay chinh phu dau tu xdy dung mot hé thdng hai quan thuong mai
dién tir, rat tién loi cho cac doanh nghiép xuat nhap khau tién hanh khai bao
hai quan.thuc hién cho vay wu dai vdi cac doanh nghiép co6 du 4n kinh doanh.
Pay 1a co hoi phat trién cho doanh nghiép.Ngoai ra gia nhap WTO hang rio
thué quan nhap khau giam. cong ty c6 thé tién hanh mua nguyén vat liéu tai
Indonesia v&i gid ré hon.Chinh sach thué danh vao cac mat hang xuat khau
cta cong ty cling nhu cac doanh nghiép trong nganh gidm.Chinh sach nang ty
gia dong d6 la so véi ddong Viét Nam 1am cho cac doanh nghiép xuat khau thu
duoc lo1 nhuan nhiéu hon.Pay cling la loi ich ma doanh nghiép nhan dugc.
Bén canh d6 con dugc hudng chinh sach hd tro 1i xuat

0 Céng tdc xiic tién xudt khdu

Nha nuéc hién tai dang quan tim dén viéc dau tu xay dung cac khu
chién 1am hang Viét Nam tai cac thi truong nham gidi thiéu quang ba hinh
anh san pham Viét Nam.

Xay dung cong thong tin dién tir voi gia dich vu kha ré 100ngan/1thang
cho cac doanh nghiép khai thac thong tin vé tinh hinh thi truong. Day 13 mot
thuan loi cho cac doanh nghiép. va cong ty 1am san NamBinh ciing di biét tin
dung diéu nay. Hién cong ty da dang ky thanh vién va hién dang khai thac
thong tin tur day.

[ Hé tro dao tao phat trién nguén nhén lie cho mot s6 nganh sdn
xudt hang xudt khau

Hién nay nha nudc dang thyc hién chinh sach khuyén khich phat trién
cac nganh nghé, trong d6 c6 nganh nghé ché bién hang Lam san. Nhiéu

truong ddy nghé di va dang dugc mé ra nham phuc vu cho cac loai nganh
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nghé nay. Pay 1a mot loi thé ddi voi cac doanh nghiép trong nganh kinh
doanh céc loai nganh nghé nay., taivi nhu thé sé tiét kiém duoc chi phi dao tao
nhan cong.

C. Nganh kinh doanh

¢ Nha cung cip

cong ty thudng tién hanh mua gd ca & trong nudc va ngoai nudc.

Pbi véi nha cung cip trong nudc: hién tai van con thiéu trim trong
luong gb phuc vu cho hoat dong san Xuét trong nudc. Do do s€ tao mot phﬁn
loi thé cho nha cung cdp. Theo sd lidu cta trung tim phét trién nong nghiép
Viét Nam thi hién tai phan 16n dat rimg (gan 5 triéu ha) 13 do céc 1am trudng
quéc doanh va chinh quyén dia phuong quan 1y, trong khi khoang 3,1 triéu ha
da duoc giao cho hon mot triéu ho gia dinh va ca nhan. Ta c6 thé théy cac nha
cung cap kha tip trung. Tuy nhién phan 16n lai 1a nam trong tay nha nudc,
thue hién chinh sach quan 1y ctia nha nuéc, nén khong thé gay tinh trang canh
tranh doc quyén, nang gia qua cao.Tuy nhién do san luong gd van con thiéu
tram trong, nén phan 1én lugng gd trong nganh phu thudc vao nhap khau.
Cong ty NAFOCO ciing thudng mua ¢ trong nudc dé phuc vu kip cho hop
dong san xuat. Va ddi tac khong cb dinh. Tuy nhién gia thanh gd thuong s&
cao do strc ép tir nha cung cap.

Dbi voi nhap khau nguyén liéu: Cong ty thudng nhap gb ¢ Indonesia.
Tuy nhién gia ca thuong that thuong, phu thudc vao ty gia hdi doai, tinh hinh
thi trudng qudc té.

Trong tuong lai kho khin vé nguyén lidu s& dugc han ché, do chinh
sach trong rung cua nha nudc, du tinh dén niam 2015 s& cung Umg dugc
khoang 70% san luong nguyén liéu gd cho xuat khau.

v Khich hang

khach hang ctia cong ty chil yéu 1a cac khach hang quen, dit hang nhiéu
lan cac khach hang nay dén truc tiép cong ty tham quan, hodc qua gidi thiéu

cua cac ban hang cua cong ty.Do dé ho nam bat rat rd vé thong tin cling nhu

$
Nguyén Minh Anh-A5 qtkd



Bdo cdo thuc tdp Q’g nghiép Trugng DH :Ngogi Thuong

tinh hinh hoat dong cuia cong ty. Pay thuc su cling 1la mot o1 thé, doanh
nghiép khong phai lo tim dau ra cho san pham.

Cong ty tro thanh d6i tac tin cay ciia nhidu doanh nghiép.

Ngoai ra nhan théy dugc minh c6 vi tri dia ly khong thuan loi vé mit
van chuyén hang hoa, cling nhu xa trung tdm thuwong mai, c¢6 it ddu moi khach
hang méi. Nén cong ty chu yéu tién hanh san xuit cho cic don dit hang cua
cac to chuc xuat khau khac nhu: Tap doan IKEA (mdt tip doan da qudc gia,
tru so tai thuy si, c6 chi nhanh tai nhiéu nudc trong khu vuc dong nam a ,
Trung Qudc, Han Qudc. .. cong ty nay chuyén xuat khau tat ca cic mat hang
tir ché bién 1am san dén hang thu cong my nghé, duge Gido su M.Porter
khang dinh IKEA c6 chién lugc canh tranh doc ddo). Va cong ty Lam san
Nam Pinh 12 mdt trong nha cung cap thudng xuyén cho IKEA. Ngoai ra cong
ty cling chi dong lién hé voi cac ddi tac khac & Hai Phong. Hang nim Lam
san Nam Dinh thuong k§ hop dong thudng nién véi IKEA, va dugc coi nhu 1a
mot nha cung cap chién luoc vé mit hang dd gd ngoai troi.

Xét vé vi tri thi ta c6 thé thdy khach hang cia cong ty 1am san Nam
Pinh 14 nhitng ddi tac khach hang lau ndm, tuy nhién do ho biét kha rd vé
cong ty, hon nita c6 quy mé thuong 16n hon rat nhiéu so voi cong ty co phan
1am san Nam Dinh nén khach hang thuong sé& 1a nguoi sé c6 loi thé hon, nhu
chu dong trong gia ca: mua ré ban dat. Va do d6 cong ty 14m san Nam Pinh
mat di lgi thé c6 thé ban hang truc tiép vai gia cao.

¢ Daoi thii canh tranh tiém an,va hién tai

Nganh san xuét 1am san 1a mot nganh san xuét phan tan, phan tan & cac
tinh ,trong d6 tdm trung nhiéu nhat 1a & TPHCM,tiép dén 1a Ha Noi, Hai
Phong. do d6 sb luong ciia cac doanh nghiép 1a rat 16n, nhung cac doanh
nghiép nay khong co doanh nghiép niao chi phdi thi phan.Nén day 1a mot
nganh canh tranh kha binh diang. Hon nita thi truong tiéu thu van con rat rong

16n. Céc cong ty hau nhu chua thé khai thac hét luong khach hang tiém nang.
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Céac doanh nghiép trong nganh xuit khau 14m san chu trong doan két
nhau lai, ciing nhau chia sé thong tin, dé gitip d& nhau canh tranh vdi cac mit
hang tir Trung Quéc va Lao.

¢ San pham thay thé

Vé cung ich loi sir dung c6 rat nhiéu cac san pham c6 thé thay thé, tuy
nhién chi c6 loai mit hang may tre dan la dap Gng twong ddi tot véi ciing nhu
cau ciia khach hang.va hién nay dang c6 su hudng thay d6i chuyén tir ding
b sang dung dd may dan.

2. Panh gia cic yéu to cAu thanh NLCT ciia doanh nghiép.

a. Ngudn nhan lye

Mic du c6 nhitng ngudi lao dong 1au ndm cua cong ty cd kinh nghiém
tuong dbi tot trong viéc quan 1y ciling nhu viée san xuit kinh doanh cac san
pham vé gb.nhung s6 luong nay 14 thiéu s6. Cac can bd cong nhan vién co
trinh d6 da phan 1a nhan vién hanh chinh. Con cong nhan vién ky thuat c6
trinh d6 k¥ thuat bac 4 trd 1én c6 s6 luong kha déng nhung chi ¢ thé san xut
duoc cac san phém c6 mau ma san chr chua ty sang tao ra mau mé dugc. Hon
nita cac cong nhan ky thuat nay chua thyc su trung thanh véi cong ty do murc
lwong thap 1,5- 2 triéu. Piéu nay thé hién qua viéc c6 rat nhiéu cong nhan
vién, sau mot thoi gian cong tac ¢ cong ty da tién hanh truyén di noi khac.
Nhiéu nguodi méi vao thay thé nhung lai khong co trinh do tay nghé, lai phai
tién hanh dao tao lai, gdy tén kém va 1am phi tri phi. Hién nay cong ty c6 310
can by cong nhan vién chinh thic lam viée tai cac phong ban va cac don vi
san Xuat.

Bang3: Mgt so chi tiéu vé trinh dp can by cong nhdn vién cua cong ty

STT chi tiéu Ponvi | Sélwong
1 Coéng nhan ky thuat bac 6 tré | ngudi 3
Ién
2 Pai Hoc nguwoi 25
3 Trung hoc nguoi 5
4 Co6ng nhan ky thuat bac 4 dén | nguoi | 50
bac 5
5 nhan vién hanh chinh nguoi 20
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6 Céng nhan chinh thirc c6 ky | ngudi 210
thuat dwdi bac 4
7 Céng Nhan tam thoi thué( | ngudi 150nguwoi/2thang
trung binh) SX theo hop
déng

Qua bang trén ta thdy sb trong mot cong ty san xuat ngudi cé trinh do
dai hoc trong chiém ty 18 cao chiém 8,06% s6 Can bd cong nhan vién nhung
ho lai da phan 14 cac nhan vién vin phong, s6 cong nhan vién k¥ thuat bac 6
trd 1én chiém ty 18 qua it chi chiém 0.96%.

Ngoai lyc lwong cong nhan vién chinh thirc gia cong ty con tién hanh
thué cac lao dong hoat dong theo hop déng san xuét, nén luc luong lao dong
nay khong cé dinh, thay do6i theo cac thoi ky. Piéu nay gay su kho khin trong
cong tac quan 1y, lam giam ning suit lao dong.

b. Tinh hinh tai chinh
Cin cir vao bang 1 va bang 2 ta c6 thé tinh cac chi tiéu va danh gi nang luc

tai chinh cua doanh nghiép thong qua bang sau:

Bang 3:danh gia tinh hinh tai chinh cta cong ty trong su twong

quan v¢i mirc trung binh cua nganh.

é

Loai ty s Doanh | Nganh | Danh
nghiép gia

Thanh khoan

Hién thoi 3,2 4,2 Kém

Nhanh 1,2 2,1 Kém

Quan ly tai san

Vong quay tén kho 49 9 Kém

Ky thu tién Binh quan 45 50 Kém
ngay ngay

Vong quay tai san cd dinh 3,0 3,0 duoc

Vong quay téng tai san 1,5 1,8 Hoi

thap
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Quan ly ng

Ty sb no 53,2% | 40% Cao
Kha nang tra lai 3,2% 6,0% thap
Kha nang sinh lgi can ban 14,2% 17,2% thap
ROA 5,8% 9,0 thap
ROE 12,5% |15 thap

Quy trinh, cong nghé sin xuit

C.
O Quy trinh san xuat
G6 cac loai | Sorché | (Pha xé | Ngam, tam hoa
0 Cong nghé |sao théo quy cach chat say
I . i
Pha, ER0&dYadnEne dighkpedng 8% loi nhudn dé tigg hghytai dap tu trang
thiét bi. Ty 18 nay phu Hop véi ty 18 trung binh ¢uBALaRAL)
Cong ty d3 dju tr100% médy mae thiét bi dirge mua 12‘1 thi;t bi mai,
8% iﬁ%;nh%'caﬁhép cf 1 ulﬁacp r{gégéli tr,ong do 30% 5 iém t'ia h[ Lpan, 30%
nhap tr Y va Duc. Dicunay cho thay cong ty kna quan TATIT Ve it may moc
tha&h Bing s Haamuc ‘Erang;ghgcagi@émoc thiét bHehK thisrdgga kha t6t cho
h8¥€Bong san xuit. Thé ﬂl'i'@ﬂé luc lugng cong nkdR BRI Tua cong ty van

chua dugc ddo tao, chua dii kha nang dé tiép thu day truyén cong nghé. Cac
may moc thiét bi don gian cong ty chon mua cac mit hang dugc san xuét tir
cac cong ty trong nudc. Diéu nay din dén viéc thiéu dong bo trong day truyén
san Xuat.

Cong ty thiéu luc lvgng cong nhan, nhan vién tién hanh nghién ctru, cai
tién san pham.

Chua c6 doi ngil giam sat chat luong san pham ting khau, do d6 ty 1é
hang phé pham con kha nhiéu dan dén tang chi phi.

Chua c6 sy chuyén mon hoa trong quy trinh san xuét.

Nhin chung sé lugng may moc thiét bi ciia cong ty twong ddi day du dé
phuc vu cho qua trinh san xuat san pham, do d6 né c6 tac dung khong nho dén

chat lugng san pham va san luong cua cong ty. Nhung céan b cong nhan vién
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c6 tay nghé con thiéu trAm trong, Thiéu cac khau kiém soat chat luong san
pham. Kha ning thay d6i mau ma san pham con kém.

d. Hoat dong Marketing

Cong ty chua cham lo dén hoat dong Marketing, Chua c6 nhan vién
chuyén phuc vu cho viéc Marketing, chii yéu 1a sy két hop cua cac phong ké
toan, ké hoach, va xuét nhap khau. Hoat dong Marketing con mang tinh chat
so khai: phan phét catalogue dé gidi thiéu san pham dén tay nguoi tiéu dung,
Trang Web cua cong ty thi nghéo nan lac hau.

Khong tién hanh tim kiém khach hang, nghién ctru vé khach hang chu yéu 1a
qua gi6i thiéu. Khong biét nhiéu vé tinh hinh cac doanh nghiép khac trong
nganh. Khong c6 chuan bi cho

Chi phi cho hoat dong Marketing con chua cao.

Tuy nhién cong ty nim bat dugc minh 1a doanh nghiép nhé nén tién
hanh chu dong lién két v6i cac khach hang 16n nhim tao dau ra cho san xuét

e. Hoat dong nghién ctru va phat trién
Doanh nghiép hién nay chua c6 su dong vién khuyén khich nhan vién tién
hanh nghién ctru. Nghién ctru trong coéng ty chu yéu xuat phat tir su ty phat
cua tung ca nhan. Va dac bi¢t khong c6 mdt lugng ngan quy phuc vu cho hoat
dong nay.

Cong ty ciing khong tién hanh thué mot t6 chirc chuyén mén nao.
Phuong thic san xuat, kinh doanh chu yéu dua tren kinh nghiém ban than.

3. Panh gia NLCT ciia doanh nghiép qua mot s6 chi tiéu chinh.

° Doanh thu : cin cr vao bang 1 ta c¢6 thé thay ty 18 ting truong
doanh thu cta doanh nghi¢p nam 2008 so vi nam 2007 1a 50% ty 1€ nay cao
s0 vO1 muc trung binh cua nganh.

° Ty suét doanh loi rong: =lgi nhuan rong/doanh thu=3,5%.

° Ty suét vé kha ning sinh 10i cia tai san (ROA): .=5,7%kh4 thap
so v6i nganh 13 9% 1a do cong ty st dung qua nhiéu no véi 13i suit cao nham

tao ra doanh thu.
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° Ty suét vé kha ning sinh 161 ctia von cha sé hitu (ROE): 12,5%
thip hon muc trung binh cta nganh 14 15% nhung khong qua thap so véi
ROA . Piéu nay la do don bay tai chinh lam ting loi nhuan rong danh cho cb
dong..

° Trinh do cong nghé : may moc thiét bi ciia cong ty tuong doi
hién dai.Ty 1& dau tu may moc thiét bi hang nam chiém 8% 1a phu hop véi
nganh.

Tuy nhién trinh d tay nghé cua lyc lugng lao dong van con kém, méi chi dap
ung duoc viéc san xuét theo mau ma chir chua c6 kha nang tu thiét ké san

pham dé chao hang.
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CHUONG III. GIAI PHAP NANG CAO SUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

I. PHAN TiCH SWOT CUA DOANH NGHIEP

a. Co hoi

Qua phan tich nganh ta c6 thé thiy doanh nghiép hién tai dang c6 nhiéu
co hoi dé tién hanh xuat khau & cac thi truong nhu EU, My, do nhu ciu & d6
khong hé giam, gia van cudc van chuyén lai giam, C6 co hoi dé hudng chinh
sach hd tro 13i xuét, c6 co hdi dé mua nguyén vat liéu véi gia ré. Pay chinh la
co hoi dé doanh nghiép kinh doanh véi lgi suat cao.

b. Thach thire

Thach thirc d&én tir thi truong trong nude, chinh sach gia nhap WTO tao
diéu kién cho doanh nghiép nudc ngoai tién hanh du tu, canh tranh binh
dang voi doanh nghiép Viét Nam. Hon nita, hién nay cong ty, ciing nhu cac
doanh nghiép trong nudc hién tai chwa phat trién manh trong nudc, nganh thi
phan tan. Rét 18 bj cac doanh nghiép nudc ngoai dé bep. Pay 1a thach thirc 16n
nhat. Thach thirc it hon d6 1a nguyén liéu van chwa 6n dinh.

c. Piém manh

Diém manh chu chét ctua doanh nghiép d6 1a:

+ ¢6 kha nang san xuét tét nhor vao cong nghé san xuét hién dai, chat
luong san pham tét.

+ ¢6 ban hang 6n dinh

d. Piém yéu

Piém yéu 16n nhit cua cong ty, d6 13 hoat Marketing con kém, khach

hang khong biét nhiéu dén doanh nghiép, san pham chii yéu ban cho cac ban
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hang 1au ndm, hoic cac d6i tac dén truc tiép doanh nghiép dé ky két. Cac hop
déng tu tim kiém it.

Piém yéu thir hai ctia doanh nghiép 13 quy mé cong ty con bé, tai chinh
yéu kém

diém yéu thir ba 1a vi tri dia 1y cta cong ty khong hop 1y trong viéc sir
dung ngudn nguyén liéu trong nude, xa ving nguyén liéu.

Piém yéu thir tu 13 lyc lugng lao dong con kém vé trinh do

Qua phan tich trén ta c6 thé thiy: Doanh nghiép c6 co hoi cdt yéu 13 c6
thé xuat khau ra thi truong EU.

Thach thic ¢6t yéu 1a canh tranh trong tuong lai & nudc nha, nhung
chua xay ra.

Piém manh c6t 161 1a khach hang trung thanh v6i minh.

Diém yéu cua doanh nghiép 1a doanh nghiép 13 doanh nghiép 1a quy mo
nho.

Do viy ta thiy chi co su két hop giita diém yéu : quy m6 nho, va cé co
hoi kinh doanh, vi thé doanh nghiép tién hanh lién két v6i cac doanh nghiép
khac, hoac lién két v6i chinh khach hang cia minh.

e. Thi treong muc tiéu

Can ct vao tinh hinh kinh doanh,céc thi truong ti€u thu cua cong ty
chung ta thdy cong ty nén chu trong dén viéc xuit khau sang cac thi truong
EU va My trén co sé lién két véi IKEA
II. CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Can cu vao ty s tich Ity loi nhuén ta co thé nhan théy ty 1€ tich Iuy cta
doanh nghiép 1a rit cao. Ty 1¢ dau tu cho may moc thiét bi cao nén doanh
nghiép dang c6 xu huéng mé rong hoat dong san xuat. Tuy nhién nhu phan

tich SWOT & trén doanh nghiép nén tién hanh chién lugc hoi nhap doc.
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Hon nita do loi thé vé dién tich mit co s& kinh doanh trong nudc, vi
vay doanh nghiép nén tién hanh hoi nhap doc theo cach tu tao kénh phan phéi
cho minh.

Néu ap dung diéu nay doanh nghiép s&

-Tiét kiém duoc chi phi, giup doanh nghiép cha dong phdi hop van dé
nguyén vat liéu, 1ap ké hoach, chu dong trong ban hang...

-Tén dun dugce loi thé kinh té theo quy mé.

-Giam chi phi thuong mai: tim kiém théng tin, ky két hop dong.

- Kiém soat duoc chét luong tdt hon
II1. CAC GIAI PHAP
1. Poi voi hoat ddng quén tri ngudn nhan lue
Hién trang: Hién nay trinh d6 cua can bo cong nhan vién cta cong ty con rat
kém, lyc lugng cé trinh do cao lai nam & nhan vién vin phong, ty 1€ chiém
9% 1a cao so véi nganh. Luc luong lao dong tam thoi con dong.

Giai phap dé xuat: Tién hanh giam thué lao dong tam thoi, ting cudng dio tao
nhan vién chinh thirc cua cong ty.
Cach thirc tién hanh

- Thuong xuyén gui cac can bd tré, cod trién vong di dao tao tai céc
trung tam dao tao can bg kinh doanh uy tin trong nudc va ngoai nudc. Thong
qua viéc ddo tao gitip cho ho c6 nhimg quan diém mai vé thi trudng, nim bat
va str Iy nhitng thong tin vé thi trudng, va mot sd hinh thirc kinh doanh mai.
Poéng thoi cing ¢b nghiép vu trong linh vuc kinh doanh trong nudc va xut
nhap khau.

-Xay dung ké hoach dao tao cho mot sd can bo lam cong tac Xuat nhap

khau dé ho c6 co hdi nang cao nghiép vu ddng thoi can két hop nang cao trinh
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dd ngoai ngtr, trinh dg tin hoc, trén co s& do khong lam x4o tron hoat dong
kinh doanh ctua Cong ty.

-Tao diéu kién thun loi va co nhitng vu dai thod dang cho mot s6 can
bo kinh doanh ra nuéc ngoai dé tham quan trao d6i kinh nghiém, nim bt thi
truong. Riéng nhimg can bo kinh doanh xuat nhip khau can tao co hdi cho ho
tiép can nhitng cong nghé tién tién. Pao tao d6i ngii cong nhan ki thuat lam
nhiém vu giam dinh hang hoa, kiém tra chat lugng hang hod, mau ma theo
dung hop dong.

- Lap ké hoach cu thé cho hoat dong ning cao tay nghé cho can bd
cong nhan vién nhu: ké hoach mo 16p bdi dudng nang cao trinh do,

cho cong nhan. T6 chuc cac cudc kiém tra tay nghé cong nhan trén co so
phan loai lao dong dé c6 ké hoach dao tao cho thich hop. béi voi cong nhan
yéu tay nghé Cong ty can bdi dudng thém vé trinh d6 chuyén mén tay nghé va
kha ning nim bat trinh do cong nghé k¥ thuat theo diéu kién cu thé ciia Cong
ty.

- Bén canh d6, Cong ty ciing nén dong vién tinh than cho nguoi lao
dong, can c6 nhitng chinh sach ddi ngd thoa dang dbi véi nhitng ngudi co
thanh tich cao.

- C6 nhiing ché do tién luvong, tién thuong hop 1y tao dong luc cho do
tich cuc tham gia nghién ctru va san xuat.

- Tién hanh chu dong trong viéc hoat dong san xuét kinh doanh, nham
st dung luc lugng lao dong chinh thirc dé tién hanh san xuit v&i muic san xuat
kip tién do hop dong, ma khong can thué thém cong nhan tam thoi.

-Tién hanh cin cr vao tinh hinh thi trudng ma hoach dinh luong hang
hoa can san xuét, nham giam lugng lao cong tirc thoi.

Néu tién hanh duogc doanh nghiép s€ thu dugc céc 1oi ich sau:
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- Nang cao dugc trinh d0 cia cong nhan vién,

-Gidm duogc chi phi dao tao cho nhan vién mai.

-Chu dong hon trong hoat dong san xuat.

-Chét luong san pham dugc ning cao.

2. Pdi voi hoat dong Marketing

Pé xuat 1 Thay d6i cach thirc tién hanh Marketing gitup cho doanh
nghiép tim dugc khach hang.

Pbi  véi Cac cong ty 16n thuong thuc hién chuong trinh marketing
bang cac phuong phap truyén thdng. Cac cong ty nhé thuong khong du ngan
sach dé thuc hién cac bién phap truyén théng, vi vay phai tim cach khac dé
khach hang biét dén san pham cua minh.

Sau ddy em xin dé xuat nhitng yéu td can thay d6i cho hoat dong
Marketing ctia cong ty NAFOCO dé tim dugc nhiéu khach hang hon. :
-Chui dong tiép can khach hang ngay tai noi khach hang thuong luu dén
Dia diém khach hang thudng luu dén thuong 14 cac trung tdm chién lam, cac
hoi trg, cac chuong trinh xtuc tién thuong mai.

-Tao diém nhin vé cong ty dé luu lai 4n tuong dbi voi khach hang.

Pé tao diém nhan : coéng ty co thé tién hanh mic déng phuc cho nhan vién,
tién hanh trang tri tru s&, van phong, tao mau sic riéng biét cho cong ty.

-Cén lam khach hang hai long.

Lam khach hang hai long & ddy c6 thé duoc thue hién bang cach
san sang giam gia cho khach hang véi diéu kién khach hang mua véi so lugng
nhiéu hon.

- Khuyén khich khach hang gi6i thiéu vé cong ty vdi cac ban hang
khéc.
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Thue hién viéc khuyén khich nay bang cach : triét khdu cho
khach hang khi mua hang lan sau, hodc thuéng truc tiép.
-Giir chan khach hang bang cac chinh sach gia ca dic biét cho khach
hang néu tién hanh mua lan tht 2.
-Xin s6 dién thoai, dia chi cong ty, hom thu dé khi ¢6 cac truong trinh
gl dic biét c6 thé dé dang thong béo cho khach hang biét.
- Tién hanh hop tic véi cac doanh nghiép khéc tién hanh san xuat, gisi
thiéu san pham cho nhau dé d6i bén cung c6 1.
Pé xuat 2: Tim kiém khach hang ngay tai cac hoi trg trién 1am, chuong
trinh xuc tién thwong mai.
Nhu di biét, khach hang cua cong ty chu yéu 1a khach hang quen, hoat dong
tim kiém khach hang cia cong ty con kém. Nham cai tién viéc ndy em xin dé
xudt giai phap tim kiém khach hang ngay tai cac hoi tro trién lam.
Céch thirc tién hanh nhu sau:
-Lap catalogue san pham chi tiét, cu thé, gia thanh, phuong thiic chiét
khau.
-Thué ngudi phat to roi, catalogue san phim ngay tai cic hoi tro, trién
13m, céc truong trinh xuc tién thuong mai...
- Tién hanh dang ky, 1ap cac gian hang gi6i thiéu san pham ngay tai cac
hoi tro trién 1am.
- T6 chirc chuong trinh xe ¢d cho khach hang dén tham tryc tiép co s6 san
xuat, néu ho dang con ban khoan vé cong ty.
-Théng nhét trong gam mau sic san pham, va mau sic clia nhan vién, cia
gian hang, nham thu hut khach hang.
-T6 chure cac chwong trinh vui troi ngay tai gian hang.

-Tién hanh ban hang giam gia ngay tai gian hang
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Néu tién hanh phuong thirc nay s& gitp doanh nghiép thu dugc mét sd loi ich
sau:

- Tiét kiém duoc chi phi tién hanh quang cdo trén cac phuong tién thong
tin dai ching.

- Nguoi duoc tiép can thuong 1a nhitng khach hang tiém nang.

-Gi6i thiéu duoc hinh anh vé cong ty.

3. Poi véi hoat ddng san xuat

Pé xuat 1 : Cong ty nén tién hanh chuyén viéc san xuat phan tan tai cac
khu vuc khac nhau vé cung mdt khu vuc, ma cu thé 1a xi nghiép ché bién gb
xuit khau hoa x3 Nam Dinh.

Néu tién hanh giai phap nay cong ty s& thu lai duoc cac dic diém sau:

- Giam thiéu dugc chi phi nha xuong, kho bii. Tan dung dugc loi thé
theo quy mo.

- Tiét kiém dugc chi phi san xuét, thoi gian van chuyén nguyén vat liéu

- D& dang hon trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat.

- Giam dugc lugng tai san ¢ dinh lang phi, tao ra dugc luong tai chinh
16n hon khi cho thué hay ban co sé ha téng tai 2 xi nghiép con lai.

Pé xuét 2: Cong ty nén tién hanh dong vién,khen thuong, khich 1& voi
cac can bd nhén vién c6 trinh d6 tay nghé cao.

Néu tién hanh sé thu duogc nhirng lo1 ich sau:

- Tang cudng dugc sy trung thanh cua cong nhan vién dbi voi cong ty.

- Tao ra sy ganh dua giita cic nhan vién trong viéc nd luc hoc hoi, nang
cao trinh d6 tay nghé.

D¢ thuc hién d€ xuat can tién hanh cac cong viéc sau:
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-Tién hanh thi trinh d¢ tay nghé ddi véi nhan vién timg thang mot, mdi
thang mot 1an. Piém bai thi s& 1a cdn ¢t tinh mutc luong ctia doanh nghiép.
Phuong thirc tinh diém dya trén s6 lugng san pham san xuét ra dat tiéu chudn
ky thuat cong ty yéu cau. Ctr mdi diém twong duong véi mot mot luong tién
lwong hang thang nhét dinh.

- Tién hanh phén cong cong viéc theo nhom. Tién hanh chdm diém cho
tung nhom. Nhom nao san xudt tot s& duoc diém A, binh thuong B, kém C ,
hong D. Trong nhom dat diém A s& duoc nhiéu thanh vién dugc thuong hon,
tiép d6 dén nhom B,C,D.

Pé xuat 3: Nang cao trinh d6 ctia cin bd cong nhan vién

Lam nhu thé s& dat duge:

- nang suat lao dong t6t hon.

- Nhan vién van hanh may moc tét hon

- Nhan vién tu chu, st 1y tinh hudng bat ngo tot hon.

- M4y méc it hong hoc hon

- Su chuyén mon hoa lao dong tét hon...

Cach thuc thuc hién:

- T6 chtic dao tao tai chd bang cach thué chuyén gia vé day.

- Cur cac cong nhan vién gioi di dao tao, van cho hudng lwong hodc mot
phan luong, khi vé tién hanh giang day lai cho nhan vién khac.

Pé xuat 4: tién hanh quan 1y chét lugng toan dién san pham.

Lam nhu thé s& thu duoc cac lgi ich sau:

- Nang cao chét luong san pham

- Tang strc canh tranh cua san pham.

-Giam lang phi nguyén vat licu

- Giam lugng phé pham.
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Céch thirc tién hanh:

- Thanh 1ap cac nhém cbéng nhdn co tay nghé, tién hanh kiém tra giam
sat timg giai doan cuia qua trinh san xuat.

-Lap gia cac nguyén nhan c6 thé dan dén sai sot & ting khau, tién hanh
giang gidy cho cong nhan biét cach phong ngira nham han ché nguyén nhan
c6 thé xay ra.

-Tién hanh dao tao nhan vién, phan cong lao dong cu thé cho timg
ngudi nham tao sy chuyén moén hod cho timg bo phan.

4. P6i v6i hoat dong nghién ciru va phat trién

Hoat dong nghién ctru va phat trién 14 hoat dong ton nhiéu chi phi, ma
kha ning thanh cong thudng rat thap, va né doi hoi mét trinh do cta ngudi
nghién ctru phai rat 1a cao. Do d6 rat kho dé doanh nghiép c6 thé ty minh
nghién ctru. Tuy nhién, hoat dong nghién ctru va phat trién lai 1a mot viéc rat
quan trong, nd gitp cho doanh nghiép cai thién quy trinh san xuét,...Do d6
em xin dé xuat giai phap nhu sau:

Pé xuat: Tién hanh to chirc nghién ciru va phat trién

Cach thuc thuc hién:

- Lap nhiém vu chung cho toan bd to chirc, trong ky can phai thay d6i,
cai tién nhiing gi. Tién hanh t6 chirc hoi dam nham trao ddi y kién cua céc ca
nhan trong doanh nghiép. Néu cac c nhan trong doanh nghiép khong thé tim
gia dugc giai phap, hay khong thuc hién dugc thi tién hanh thué chuyén gia,
td chire chuyén mon thuc hién.

-Lap bang dang ky thay ddi, cai tién nang suét, kha ning lao dong cua
nguoi lao dong, nham kiém tra, khich 1é sy ddi méi sang tao trong nhan vién.

- Lap ngin quy thuéng,ngan quy cho hoat dong nghién ctru va phat

trién.
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Néu thue hién duge doanh nghiép s€ thu dugc céc loi ich sau:

- Tang cudng dugc ning lyc kha ning san xudt cua can bd cong nhan
vién

-Dbi méi duoc phuong phap, ddy truyén san xuat.

-Tiét kiém duoc chi phi

-Nang cao su cai tién.

5. P6i voi hoat dong tai chinh

Pé xuit 1: Giam mirc anh huong cua 13i vay dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép

Thuc trang: Hién nay ham lugng von vay cua doanh nghiép trong lugng von
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 14 qué cao 53%. Ky thu tién binh quin
kém: 45 ngay trong khi d6 cua nganh la 36 ngay.

Cach thuc thuc hién:

-Tién hanh vay ngan hang trong truong trinh hd tro doanh nghiép ma
nha nudc dang tién hanh.

- Tién hanh ban luong cb phan cho can bd nhan vién voi gia ré, nham
thu duoc nhiéu tién hon dau tu cho hoat dong san XUAt, gidm luong von vay.

- Tién hanh quéan 1y no ctia khach hang, giam thoi gian cho vay no, thu
tién hang dé giup doanh nghiép quay nhanh vong vén hon.

- Tién hanh kich thich khach hang mua hang bang cach giam gia ban
cho khach hang, tiét kiém duoc chi phi luu kho luu bii, diy nhanh vong quay
tién.

- Tién hanh giam lugng ng vay béng cach hoach dinh hoat dong san

xudt kinh doanh hop 1y
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- Tiét kiém nguyén vat liéu, thuc hién viéc tan dung, tai st dung, tai ché
nguyén vat liéu.

-Thuc hién déng tién thanh toan linh hoat nhim giam tac dong cua ty
gia, thu duoc nhiéu loi nhuan hon.

- Tang thoi gian tra ¢d tirc cho c¢b dong, ting luong tai dau tu, tich liy
lo1 nhuan cao hon.
Khi tién hanh cach thic nay doanh nghiép s€ thu dugc mot s6 1oi ich sau:
- Giam duoc lugng 16n chi phi 1ai vay doanh nghi€p dang phai ganh chiu
- Tang duoc sy tin tudng cla cac d6i tac kinh doanh, niém tin ctua khach hang,

cua ngan hang.
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