
Дата виникнення інциденту: 02.07.2018р. 
Назва майданчику: Е-tender 
Опис  інциденту: у зв’язку з переходом на новий хостинг на продуктивному 
середовищі електронного майданчика “Е-tender” здійснювалися технічні роботи (8:55 - 
9:00). У той час користувач електронної системи закупівель здійснював публікацію 
нового тендера через електронний майданчик. Але у зв’язку із зазначеними роботами 
системі не вдалося зберегти токен створеного тендера. Користувач здійснив кілька 
спроб публікації одного і того ж тендеру, що призвело до дублювання тендерів. 
Назва інциденту відповідно до вимог Порядку: технічне порушення, пов’язане з 
тимчасовим припиненням роботи авторизованого майданчика для проведення 
технічних профілактичних робіт на електронному майданчику в робочий час, що не 
відповідає вимогам п.9 ​Порядку  
Дата розгляду Комісією: 12.07.2018р. 
Результат: оператором майданчика вжито заходів щодо недопущення в подальшому 
такої ситуації. 
 


