SEP ,TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
ENERGIAS RENOVABLES AREA CALIDAD Y AHORRO DE 0rp
ENERGIA EN COMPETENCIAS PROFESIONALES e

ASIGNATURA DE CALIDAD

1. Competencias Formular proyectos de energias renovables mediante
diagndsticos energéticos y estudios especializados de
los recursos naturales del entorno, para contribuir al
desarrollo sustentable y al uso racional y eficiente de
la energia.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teéricas 18

4. Horas Practicas 27

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno utilizara las herramientas de calidad que
contribuyan para el aseguramiento de la calidad en un
proceso productivo.

Horas
Unidades de Aprendizaje - Practica
Teodricas s Totales

l. Filosofias de calidad 5 0 5

ll. Herramientas estadisticas de calidad y
e 5 20 25

fundamentos de control estadistico

lll. Sistema de calidad ISO 9000 8 7 15

Totales 18 27 45
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CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_ d? l. Filosofias de calidad
aprendizaje
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 0
4. Horas Totales 5
5 Obieti El alumno identificara los conceptos del control y
. jetivo de la . : ; . ,
Unidad de aseguramiento dg la calidad, asi como su |mportan0|a en los
A o procesos productivos para optimizar el uso eficiente de los
prendizaje
recursos.
Temas Saber Saber hacer Ser
Definiciones | Identificar el concepto de la Trabajo en
de Calidad, Calidad en diferentes equipo
Control de contextos (calidad, control Capacidad de
calidad y de calidad y aseguramiento observacion
aseguramient |de la Calidad). Responsabilidad
o de la calidad Puntualidad
Disciplina
Honestidad
Pro actividad
Liderazgo
Iniciativa
Tendencias de | Explicar la teoria y Trabajo en
los sistemas | evolucion en orden equipo
de calidad cronoldgico de las filosofias Capacidad de
de Calidad existentes observacion
Kaizen, Six Sigma, 9S, Responsabilidad
Circulos de Calidad, Just in Puntualidad
Time, ISO, Kanban. Disciplina
Honestidad
Pro actividad
Liderazgo
Iniciativa
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CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s Yatipos
de reactivos
Elabora a partir de un estudio 1. Identificar los conceptos de [Estudio de caso
de caso un ensayo que la Calidad Lista de cotejo
contenga:
2. Comprender enfoques de la
e Introduccion (que muestre Calidad
las tendencias de calidad y
su concepto) 3. Describir las principales
e Desarrollo (que identifique la teorias de la calidad
aplicacién de las tendencias
en el estudio de caso) 4. Discutir los conceptos,
e Conclusiones (aporten una enfoques y tendencias de la
opinion personal de la calidad
calidad)
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CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Método de casos Equipo de cémputo
Aprendizaje basado en proyectos Medios audiovisuales
Equipos colaborativos Proyectos
Normatividad
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Herramientas estadisticas de calidad y fundamentos de
aprendizaje control estadistico
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la El alumno utilizara las herramientas basicas de calidad y los
Unidad de graficos de control para la optimizacion de los procesos y/o
Aprendizaje servicios.
Temas Saber Saber hacer Ser
Las 7 Identificar las 7 Aplicar las herramientas Trabajo en
herramientas | herramientas de la calidad |basicas de calidad en un equipo
basicas de la |sus caracteristicas y area |proceso productivo. Capacidad de
calidad de aplicacion: observacion
Responsabilidad
-Hoja de control Puntualidad
-Diagrama de Pareto Disciplina
-Diagrama de causa y Honestidad
efecto Pro actividad
-Diagrama de correlacion Liderazgo
-Grafica de control Iniciativa
-Histograma
-Estratificacion
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Temas Saber Saber hacer Ser
Gréficas de Identificar la aplicacion de | Graficar las tendencias de |Trabajo en
control las graficas de control control (graficas tipo p, np, |equipo
estadistico (graficas tipo p, np, cy u). |[cyu). Capacidad de

observacion
Interpretar las tendencias |Responsabilidad
de las graficas de control |Puntualidad
(graficas tipo p, np, cy u). |Disciplina
Honestidad
Identificar la aplicacion de | Graficar los promedios y Pro actividad
las graficas de promedios y [ rangos con datos Liderazgo
rangos. previamente muestreados. |Iniciativa
Interpretar los promedios y
rangos por medio de
graficos con datos
previamente muestreados.
Indices de Identificar los indices de Calcular los parametros de | Trabajo en
capacidad CP | capacidad Cp y Cpk. los indices de capacidad equipo
y CPk Cpy Cpk. Capacidad de
observacion
Interpretar los parametros [Responsabilidad
de los indices de Puntualidad
capacidad Cp y Cpk. Disciplina
Honestidad
Pro actividad
Liderazgo
Iniciativa
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CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s Yatipos
de reactivos
A partir de una serie de casos Identificar las 7 Estudio de casos
elabora un reporte que incluya: herramientas de la Calidad [Lista de verificacion
y sus caracteristicas
e Hoja de control
e Diagrama de Pareto Comprender la aplicacion
e Diagrama de causa y efecto de cada una de las 7
e Diagrama de correlacion herramientas de la calidad
e Grafica de Control
e Histograma Comprender e |dentificar la
e Estratificacion aplicacion de una grafica
e Descripcion de los diferentes tipo p, np, cy u
tipos de graficos
e Interpretacién de los valores
representados en los Comprender e Identificar los
graficos indices de Cp y Cpk
e Conclusiones
Comprender e identificar la
aplicacién de una gréfica de
promedios y rangos
Resolver situaciones reales
o ficticias con la aplicacién
de las 7 herramientas de la
calidad y las graficas de
promedios y rangos, p, np, C
y u que apliquen
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CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
Método de estudio de casos Equipo de codmputo
Aprendizaje basado en proyectos Medios audiovisuales
Equipos colaborativos Software especializado (SPC, Super CEP)
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. El sistema de calidad ISO 9000
aprendizaje
2. Horas Teéricas 8
3. Horas Practicas 7
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno describira las diferentes etapas para la
Unidad de implementacion del sistema de gestidén de calidad, con base en
Aprendizaje la norma ISO 9000.

Temas Saber Saber hacer Ser
Normas de Identificar la familia de las Trabajo en
calidad ISO normas ISO 9000. equipo
9000 Capacidad de

observacion
Responsabilidad
Puntualidad
Disciplina
Honestidad
Pro actividad
Liderazgo
Iniciativa
Etapas de Enlistar la secuencia de Interpretar el Sistema de Trabajo en
implementacié |pasos a seguir para la Gestidn de Calidad bajo la [equipo
n de un implementacion de un norma ISO 9001 Capacidad de
Sistema de Sistema de Gestion de observacion
Gestion de Calidad bajo la norma ISO Responsabilidad
Calidad bajo la [9001. Puntualidad
norma ISO Disciplina
9001 Honestidad
Pro actividad
Liderazgo
Iniciativa
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CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instr:mento_s Yatipos
e reactivos
A partir de un proceso . Identificar la norma ISO Estudio de casos
certificado bajo la norma I1ISO 9000 Lista de verificaciéon
9001 elabora un reporte que
incluya: . Comprender los pasos a
seguir para la
e Alcance del SGC implementacion de un
e Politica de la calidad Sistemas de Gestidon de
e Objetivos de calidad Calidad bajo la norma ISO
e Mapeo de Procesos 9001
e Partes interesadas
e Matriz de riesgos . Analiza un proceso
e |Indicadores certificado bajo la norma
e Programa de auditorias ISO 9001
e Conclusiones del reporte
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CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Método de casos

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Equipo de codmputo
Medios audiovisuales
Norma ISO 9001

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeio

Diagnosticar las condiciones de
operacién de los sistemas
electromecanicos a través de un
levantamiento en campo, de sus
especificaciones y caracteristicas y el
calculo del consumo energético para
determinar la carga instalada del sistema
y estimar pérdidas de energia.

Elabora un reporte técnico que contenga las
siguientes especificaciones técnicas de los
equipos electro-mecanicos:

e Inventario de parametros de operacion:
Voltaje, Potencia, Factor de potencia,
eficiencia y condiciones de operacion, entre
otros

e Caracteristicas de limpieza, tiempo de uso,
localizacion, ambiente de trabajo

e Diagrama esquematico que muestre la
configuracion del sistema, fuentes de
suministro, lineas de distribucién y cargas
instaladas

e Datos histéricos, andlisis estadistico, graficas

de tendencias y proyeccidén de consumo
energético
e Pérdidas de energia

Proponer acciones que conlleven a
eficientar el consumo energético
considerando los estandares de
eficiencia, cumpliendo los requerimientos

Elabora propuesta que incluya:

e Cuadro comparativo indicando las
deficiencias energéticas a corregir

de la organizacion, de acuerdo a la e Especificaciones técnicas de equipo
normatividad y politicas aplicables, asi e Andlisis de costos
como los catalogos de fabricantes y e Condiciones de configuracion y operacion
especificaciones de tecnologias e Recomendaciones para la eficiencia
emergentes para asegurar la eficiencia energética
energética.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar los insumos energéticos
disponibles mediante el analisis de los
recursos naturales y el resultado de la
evaluacion energética para contribuir al
desarrollo sustentable.

Elabora un reporte con la siguiente informacion:

Estimacion de los recursos energéticos
renovables de la region (tipos de
energéticos)

Parametros climatologicos (velocidad del
viento, radiacion solar, humedad relativa,
temperatura, presion atmosférica,
precipitacion pluvial)

Reporte del analisis de la propuesta técnica
energético

Determinar alternativas energéticas
renovables con base en el diagndstico de
insumos energéticos, la normatividad
oficial mexicana y politicas de la
empresa, para realizar propuestas con
enfoque sustentable.

Emite un dictamen técnico de la seleccion del
sistema de energia renovable a utilizar con base
en el analisis de:

Informacion Geoestadistica
Resultados del diagnéstico de insumos
energéticos

Justificacion de los criterios de
sustentabilidad

Proponer el proyecto energético con
base en la propuesta de eficiencia
energética, el dictamen técnico y un
analisis de costos, para determinar la
rentabilidad del proyecto.

Elabora memoria técnica del proyecto
energético que contenga:

Justificacién

Antecedentes

Analisis técnico

Analisis de eficiencia energética

Analisis de costos

Recomendaciones (de operacion y
mantenimiento a equipos)

Alternativas propuestas (eficiencia energética
y uso de energias renovables)

Conclusiones
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CALIDAD
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