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};ﬂ?};’m Kjo 1éndé synon té zhvilloj tek studentét njé ndérgjegjésim mé té madh pér ndryshimin e

mjedisit global dhe té kuptuarit e implikimeve pér biznesin dhe menaxhimin
ndérkombétar. Moduli u mundéson studentéve gé té studiojné konceptet dhe teorité
kryesore né menaxhimin ndérkulturor, si dhe té pregaditen qé té pasqyrojné aftésité e tyre
né kontekstin multikulturor. Lénda fokusohet né procesin e menaxhimit nga kéndvéshtrimi
ndérkulturor, duke marré parasysh vecorité kulturore dhe metodat e ndryshme té
menaxhimit mbi "bashkimet kulturore" né procesin e zgjerimit té rritjes sé bashképunimit
ndérkombétar dhe zbatimin e projekteve shumékombéshe. Njohja e dallimeve
ndérkulturore dhe pérdorimi praktik i tyre rrit efikasitetin e ndérveprimit ndérmjet
pérfagésuesve té kulturave té ndryshme kombétare dhe mund té konsiderohet si njé nga
kompetencat thelbésore té menaxherit té suksesshém né mjedisin global.




QELLIM
I

Qéllimi kryesor i 1éndés "Menaxhimi ndérkulturor” éshté studimi i njé qasjeje thelbésisht té
re né menaxhimin e kompanisé, duke marré parasysh dallimet ndérkulturore dhe krijimin
e njé sistemi njohurish té nevojshme pér menaxhimin e suksesshém té kompanisé né
mjedisin global. Lénda synon ofrimin e kornizave konceptuale pér té kuptuar
sistematikisht kontekstet ndérkulturore té biznesit ndérkombétar dhe konceptet teorike qé
lidhen me kulturén, sinergjité kulturore dhe dallimet. Gjithashtu ky modul ka pér géllim
lidhjen me fushat pérkatése té studimit dhe modulet tjera si Biznesi Ndérkombétar etj, pér
té inkurajuar mésimin ndérdisiplinor dhe pér té lehtésuar pérvetésimin e njohurive té
bazuara gjerésisht né lidhje me c¢éshtjet globale té réndésishme pér Biznesin
Ndérkombétar.

ARRITS |pas pérfundimit té kétij kursi (1énde) studenti do té jeté né gjendje qé:

HMAERI e Té Kkuptojné mjedisin global té biznesit i cili éshté vazhdimisht né ndryshim,
céshtjet e bizneseve té reja ndérkulturore (té lindura globale), dhe implikimet pér
menaxhimin té ndérmarrjes sé re,

e Té pérshkruajné njé séré argumentesh kulturore né lidhje me nevojén pér
pérgjegjési korporative dhe sociale dhe sjellje etike né biznes,

e Té praktikojné aftésité komunikuese né krijimin e ekipeve, lidershipit motivues
dhe negocimit né mjedis multikulturor,

e Té analizojné strategjité e zgjidhjes sé problemeve pér ¢éshtjet ndérkulturore dhe
té paragesé argumente né mbéshtetje té sjelljes kulturalisht té ndjeshme dhe té
pérgjegjshme shogérore né biznes,

e Té vlerésojné né ményré kohezive né njé ekip ndérkulturor dhe demonstroni té
kuptuarit e strategjive té zgjidhjes sé problemeve né ekipe té ndryshme (diverse)
dhe

e Té ideojné né ményré kritike dhe krahasuese dallimet kulturore duke marré
parasysh ndikimin né organizatat globale té biznesit.

Javét Temat

PROGR

AMI Java -1 Prezantimi i 1éndés, syllabusit dhe literaturés

Java - 11 Kultura dhe dinamikat e saj

Java - 111 Globalizimi: Rrénjét evolucionare dhe versioni bashkékohor

Java - IV Menaxhimi ndérkulturor, ndikimi i kulturés né biznes

Java -V S'Erategjité . e_ mene}xheréve né realitetin e ekonomisé globale, né
kéndvéshtrimin multikulturor.

Java - VI Menaxhimi i burimeve njerézore, né kéndvéshtrimin e menaxhimit

ndérkulturor

Java - VII Testi i paré

Java - VIII |Vendosja e objektivave, matja e performancés dhe kultura e punés

Java - IX Menaxhimi i diversitetit, ekipet multikulturore




Java -X Lidershipi dhe kultura né realitetin e ekonomisé globale

Java - XI Negociatat dhe Kultura. Sjellja konfliktuoze dhe kultura

Java - XII Motivimi dhe kultura

Java - XIII  [Krijimi i sinergjisé kulturore dhe punés ekipore multikulturore

Sllogani i menaxhimit: Mendo globalisht, planifiko lokalisht dhe vepro

Java-XIV 14 dividualisht

Java - XV Testi i dyté

LITERA |Literaturé bazé:

TURA

1. Beer, L. A. (2012). Essential Concepts of Cross-Cultural Management: Building on
What We All Share (Vol. 1st ed). [New York, N.Y.] [222 East 46th Street, New York,
NY 10017]: Business Expert Press.

2. Cross-Cultural Management: With Insights from Brain Science (2020), Mai
Nguyen-Phuong-Mai, 1st Edition, Routledge International Business Studies, New
York, ISBN-13:978-1138304659

3. Cultures and Organizations, Software of the mind. Intercultural Cooperation and Its
Importance for survival. (2010). McGraw-Hill.
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15 javé me 2 oré ligjerata dhe 1 ushtrime (raste studimore, seminare dhe diskutime) si dhe
dy kollokfiume jané planifikuar brenda kétij semestri. Kollokiumet do té mbahen brenda 15
javéve té planifikuara (java 7 dhe 15). Cdo oré do té pérbéhet nga njé kombinim i
ligjératave té shkurtra, studimeve té rasteve, diskutimeve né grupe té vogla dhe / ose filma
dhe dokumentaré, né varési té materialit né dispozicion. Studentét inkurajohen té ndjekin
zhvillimet aktuale té globalizimit, diversitetit kulturor, si dhe ndikimit té tij né
performancén e biznesit duke lexuar artikuj relevanté, gazeta ekonomike dhe materiale té
tjera. Ata mund té identifikojné céshtjet / temat pér diskutime nga kéto lexime. Mé pas
diskutohen eseté e pérgatitura nga studentét. Duke pasur parasysh se pjesémarrja e
studentéve né diskutime éshté e réndésisé té vecanté, ata inkurajohen té diskutojné duke u
rikujtuar atyre se nuk ka pérgjigje "té drejté" ose "té gabuar" kur diskutojné temat. Né
pjesén mé té madhe té kohés, ¢éshtjet duhet té diskutohen dhe té ballafagohen dhe nuk
kané zgjidhje té thjeshta dhe té menjéhershme. E réndésishme éshté qé studentét té
mendojné si menaxher té kompanisé né mjedisin global dhe té tentojné té gjejné zgjidhje
pér ¢éshtjet dhe temat e trajtuara. Studentét do té ndahen né grupe pune. Ata do té kené
detyra individuale dhe njé detyré né grup. Ata do té prezantojné punimet e tyre individuale
si dhe ato ekipore, e gjithashtu do té vlerésojné dhe kritikojné njéri tjetrin. Gjaté kursit do
té organizohet vizité e ndonjé ndérmarrje multikulturore. Sipas mundésisé, do té ftohen né
ligjérata edhe menaxher global té suksesshém si guest speaker, té cilét do té ndajné
pérvojat e tyre me studenté.

Raporti midis pjesés teorike dhe praktike té studimit

Teorikisht, do té sigurohet njohuri e pérgjithshme shkencore e bazuar né literaturén
bashkékohore. Pjesa praktike do té realizohet kryesisht pérmes shembujve konkreté nga
literatura dhe njohurité praktike té ndérmarrjeve private dhe publike té prodhimit dhe
organizatave fitimprurése. Marrédhénia midis pjesés teorike dhe asaj praktike jepet né
pjesén tabelare té programit té studimit. Raporti teori-praktike: 60% teori dhe 40%
praktiké / studim rasti / punim seminarik (projekti), vizité ndérmarrjes et;.




Kontributi n€ ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit

té studentit - 1 ECTS kredi = 25 oré¢)

AKktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike 1 15 15
Ushtrime né terren 1 6 6
Puné praktike 1 6 6
Konsultime me 2 10 20
meésimdhénésin/asistenten
Kolokiume /seminare 1 2 2
Detyra té pavarura 1 5 5
Koha e studimit vetanak té 1 5 5
studentit (né biblioteké ose
né shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér 1 10 10
provim
Koha e kaluar né vlerésim 1 5 5
(teste,kuiz, provim final)
Projektet, prezantimet, etj 1 5 5
Total: 109

VLERES
IMI

Metodat e vlerésimit
[sipas Statutit dhe Rregullores pér studime té UMIB-it]

Testet/Kollokviumet 2*20%=40%
Test praktik gjaté ushtrimeve

Punim seminarik 10%
Interpretimi dhe prezentimi i punimit | 10%
seminarik

Detyrat dhe kurset gjaté semestrit 10%

Provimi final

30%
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Udhézime té métejme :

o

e Puna me kompjuter
Punimet me shkrim duhet doemos té jené té shkruara me kompjuter. Né punime jané té
obligueshme respektimi i kritereve qofté pér aspektin vizual ashtu edhe pérmbajtjesor
té punimeve té kérkuara. Gjaté punimeve kérkohet qé té respektohen rregullat
drejtshkrimore dhe stili APA
e Etika né mésim
Punimet e ndryshme semestrale duhet té jené punime té secilit student. Nuk do té keté
tolerancé pér kopjime, “huazime” nga interneti apo ¢farédo materiali tjetér. Punimet e
njéjta apo té ngjashme do té kené vlerésime negative né vlerésimin pérfundimtar té
studentit.
e Afatet
Né marréveshje me studentét do té pércaktohen afatet e dorézimit té punimeve. Nuk do
té kété tolerancé pér vonesé né dorézimin e punimeve. Mosardhja né orén kur éshté
shpjeguar detyra nuk e arsyeton studentin pér mosdorézim té punimit. Afati do té jepet
meé herét. Po ge se do té udhétoni jashté vendit, atéheré duhet té dorézoni punimi mé
herét. Studenti/ja ka té drejté té kérkojé konsultim me profesorin sa heré e sheh té
arsyeshme dhe té nevojshme pér kryerjen e punimit té tij/saj.
e Rregullat e mirésjelljes dhe politikat akademike :
pjesémarrje aktive e studentéve né ligjérata
pjesémarrje né diskutim, komente dhe shprehje e liré e opinionit, mendimit dhe
géndrimit akademik (me argumente)
e obligueshme puna e pavarur dhe shfrytézimi i burimeve shtesé té informacionit
(web-faget e ndryshme shkencore, revista shkencore, pérmbledhje punimesh té
konferencave etj.)
respektimi i orareve té ligjératave pa cenuar liriné akademike (telefonat celularé pa
7€)
respektimi i fjalés, mendimeve dhe ideve té kolegéve
tolerancé e ulét ndaj ardhjeve me vonesé dhe daljeve pa ndonjé arsye té géndrueshme
pérgatitja dhe pajisja me ligjératat pérkatése, (obligim i mésimdhénésit).
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