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A. MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai
Khiéu nai, to co, tranh chap dat dai 1a mot hién twong xay ra phd bién trong xa hoi;
dic biét khi nude ta chuyén d6i sang nén kinh té thi tredng, Nha nudce thue hién co ché
quan Iy méi bang viée tra lai dat dai nhitng gia tri von co thi tranh chip dat dai phat
sinh c6 xu hudng ngay cang ting ca vé sb lugng cling nhu tinh chat phuc tap vé mat ndi
dung. Tinh phirc tap cua tranh chap dat dai, khiéu kién kéo dai khong chi bat nguon tir
nhirng xung dot gay git vé loi ich kinh té, tir hé qua cua sy quan ly thiéu hiéu qua cua
co quan cong quyén, su bat hop 1y va thiéu dong bo ciia hé théng chinh sach, phap luat
dat dai...ma con do nhitng nguyén nhan c6 tinh lich st trong quan 1y va sir dung dat dai
qua cac thoi ky. Viéc nghién ctru, tim hiéu tinh hinh giai quyét khleu nai, to cao vé dat
dai 1a rat can thiét khong nhimg giup cac co quan Nha nude trong nd lyc xac 1ap co
ché giai quyét tranh chap dat dai mot cach co hiéu qua ma con gop phan vao viéc bo
sung, hoan thién h¢ thong chinh sach, phép luat dat dai trong thoi ky day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée hién nay.
2. Muc dich nghién ciru
- Néu Ién dugc thuc trang khiéu nai, t6 cdo vé dat dai trén dia ban thanh phd
- Dé xuit duoc bién phap khac phuc dua trén viéc phan tich nguyén nhan cua thyuc
trang khiéu nai, t6 cdo vé dit dai.
3. Phuong phap nghién ciru
- Su dung phuong phap phan tich, tong hop dua trén nhitng két qua thu thap duoc
vé tinh trang khiéu nai, t6 céo vé dit dai trén dia ban thanh phd.
- St dung phuong phap luén cta chu nghia Mac- L€ nin trong viéc nhin nhan cac
van dé trong qua trinh nghién ciru.
4. Dbi tugng va pham vi nghlen cu’u
- Béi tugng : Khiéu nai, t6 co vé dat dai
- Pham vi :
Khong gian : Thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué
Thoi gian : Tu nam 2009 — 2011
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B. PHAN NOI DUNG
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO VE
DAT DAI

Khiéu nai, t6 cdo 1a quyén co ban cta cong dan duoc quy dinh trong Hién phap, 13
cong cu phap 1y dé cong dan bao vé quyén va loi ich ctia minh khi bi xdm pham, 13 biéu
hién ctia nén dan chu xa hoi chu nghia. Khiéu nai, to cdo 1a mot kénh thong tin khach
quan phan anh viéc thuc thi quyén lyc cua by may nha nude, phan anh tinh hinh thyc
hién cong vu ctia can b, cong churc. Do do, cong tac giai quyet khiéu nai, t c4o khong
nhirng c6 vai tro quan trong trong quan ly nha nudc, ma con thé hién mdi quan hé giita
Dang, Nha nuée va nhan dan. Thong qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, Pang va Nha
nuéc kiém tra tinh dung din, su pht hop ciia dudng 16i, chinh sach, phap luat do minh
ban hanh, tir d6 ¢6 co sé thuc tién dé hoan thién sy lanh dao cta bang va hi¢u lyc, hiéu
qua quan 1y Nha nude. Vi vy, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan 13 mot van dé
dugc Dang, Nha nudc va nhan dan dac biét quan tam. Dé viéc khiéu nai, t6 cao va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo ding phap luat, gop phan phat huy dan chu, tang cuong phap
ché x4 hoi chu nghia, bao v¢ loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, t6 chtrc va tao co so phap 1y day du, ving chac hon trong giai quyét
khiéu nai, td cdo, Nha nudc ta da ban hanh Luat Khiéu nai, t6 cio nam 1998. Luat nay
da duoc stra d6i, bo sung vao cac nim 2004, 2005. Pé phat huy va ning cao trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai, to cdo cua ca hé thong chinh tri, Ban Bi thu Trung
wong Pang di ban hanh Chi thi s6 09-CT/TW ngay 6-3-2002 vé mot sd van dé cp
bach can thuc hién trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o hién nay.

Khiéu nai, t6 cdo vé dat dai dang 12 mét thach thirc dbi voi cac co quan nha nudc
c6 tham quyén. Viéc giai quyét dut diém, c6 hiéu qua van dé nay co ¥ nghia rit quan
trong trong viéc duy tri sy 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trong ca nudc va &
ting dia phuong. Mudn vay viéc tim hiéu nhan dang cac nguyén nhén phat sinh (trong
d6 c6 nhiing nguyén nhan co tinh lich su) tranh chap, khiéu kién dat dai keo dai la rat
can thiét trong no luc tim kiém, x4c 1ap co ché thich hop dé giai quyét dit diém, triét dé
loai tranh chap nay;

D61 moi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co trong linh vuc dat dai. Tiép nhan ¥ kién
phan hoi tir t6 chtrc, c4 nhan dé hoan thién va xdy dung hé thong quan 1y dit dai (thé
ché, bd may to chirc).
1.1 Cac van ban, quy dinh phap luat hién hanh ciia Nha nuwéc vé giai quyét
Khiéu nai, to cdo vé dat dai
1.1.1 Vin bén do Quéc héi, Uy ban thuwong vu Quéc hoi ban hanh
- BO Luét Déan sy ngay 14 thang 6 nam 2005;
- Luét Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sira doi, bd sung mot s6
dleu ctia Luat Khiéu nai, to cao ngay 15 thang 06 nam 2004 va Luat sira d6i mot
s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, to cdo ngay 29 thang 11 nam 2005,
- Luét T6 tung dan su ngdy 24 thang 6 nim 2004;
- Luét Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003;
- Luat Thanh tra ngay 15 thang 06 nam 2004;
- Luat Nha ¢ ngay 09 thang 12 nam 2005;
- Phap 1énh thi1 tyc giai quyét cac vu an hanh chinh cta Uy ban thudng vu Quéc
hoi ngay 21 thang 5 nam 1996;



- Phap 1énh sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctua Phap 1énh thu tuc giai quyét cac vu
an hanh chinh nim 1998 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi ngay 05 thang 4 nam
2006;

- Nghi quyét s6 755/2008/NQ-UBTVQH ngay 02 thang 04 nam 2005 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi quy dinh viée giai quyét ddi véi mot s6 truong hop cu thé vé
nha dat trong qua trinh thuc hién cac chinh sach quan Iy nha dét va chinh sach cai
tao xd hoi chu nghia trude ngay 01 thang 7 nam 1991;

- Nghi quyet 50 30/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam 2004 cua Quédc hoi vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc;

1.1.2 Van ban do Chinh phu, Thu twéng Chinh phii ban hanh

- Nghi dinh 56 67/1999/ND- CP ngay 07 thang 8 nam 1999 cua Chinh phu huéng
dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo;

- Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 04 nam 2005 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam
1998, Luat stra doi, bd sung moi s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang
06 nam 2004;

- Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, to cdo va cac
Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, td céo;

- Nghj dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 ctia Chinh phu vé
viéc thi hanh Luat Dét dai;

- Nghi dinh s 182/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 ctia Chinh phua vé xtr
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dét dai;

- Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nim 2004 ctia Chinh phu vé
bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat.

- Nghi dinh s6 12/2002/NB-CP ngay 22 thang 01 nam 2002 cta Chinh pha vé
hoat dong do dac va ban do;

- Nghi dinh s6 30/2005/ND-CP ngay 11 thang 03 nam 2005 vé xir phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong do dac va ban dd:;

- Nghi dinh s 84/2007/ND-CP ngay 25 thang 05 nim 2007 ctia Chinh phu quy
dinh bd sung vé viée cép Gidy chung nhan quyén sir dung dat, thu hoi dat, thuc
hién quyén su dung dat, trinh tu, thu tuc b01 thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha
nudc thu h01 dat va giai quyét khiéu nai vé dat dai;

- Chi thi s 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2004 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh va ting cudng trach nhiém ctia Thi trudng cac co quan
hanh chinh nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, td céo.

1.1.3 Vin ban do B¢ truwong, thu truong co quan ngang By ban hanh

- Thong tu s6 06/2007/TT-BTNMT ngay 02 thang 7 ndm 2007 ctua BO Tai nguyén
va Moi truong huéng dan thyc hién mot s6 dléu cua Nghi dinh 84/2007/ND-CP
ngdy 25 thang 5 nam 2007 cua Chinh phu vé trinh ty thu hoi dat va thyc hién viée
bdi thudng, ho tro tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat;

- Théng tu s6 01/2002/TTLT-TANDTC-VKSNDTC-TCBC ngay 03 thang 01 nim
2002 cua Toa an nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao Tong cuc Dia
chinh hudng dan vé tham quyen ctia toa an nhan dan trong viéc giai quyét cac
tranh chép lién quan dén quyén st dung dit.



1.2 Khiéu nai va giai quyet khiéu nai vé dat dai
1.2.1 Khiéu nqi vé dit dai
Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Luat Khiéu nai, t cdo thi cong dan, co quan, tO
churc ¢co quyén khiéu nai dén co quan, td chtrc, c4 nhan c6 tham quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé dat dai khi c6 can ctr cho rang cac
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xAm pham truc tiép dén quyén va loi
ich hop phéap cua minh.
Cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (Piéu 162 Nghi dinh
sO 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 cua Chinh pha vé thi hanh Luat
Dit dai):
- Quyét dinh hanh chinh trong quan 1y dét dai bi khiéu nai bao gom:
+ Quyét dinh giao dét, cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dat, cho phép chuyén
muc dich st dung dat;
+ Quyét dinh bdi thuong, hd trg, giai phong mit bang, tai dinh cu;
+ Quyét dinh gia han thoi han sir dung dat;
- Hanh vi hanh chinh trong quan ly dat dai bi khiéu nai 1 hanh vi ctia can bo, cong
chirc nha nude khi giai quyet cong viéc thudc pham vi quy dinh nhu noi ¢ trén.
1.2.2 Thim quyén gidi quyét khiéu ngi
- Theo quy dinh cta Luét Khiéu nai, t6 c4o nam 1998 va cac Luat sura doi, bo sung
mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, td cao ndm 2004, 2005 thi thAm quyén giai quyét
khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:

Chu tich UBND cap x4, thi trudng co quan thuoc UBND cip huyén, Chu tich
UBND cap huyén, Thu truéng co quan thudc sé va cip twong duong, Giam ddc
S& va cip twong duong cia UBND cép tinh, Cha tich UBND cép tinh, thu truéng
co quan thudc B9, thudc co quan ngang B9, thudc co quan thudc Chinh phu, B
truong, Thu trudng co quan ngang B9, thu trudng co quan thuoc Chinh phu c6
tham quyén giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh hanh vi hanh chinh
ctiia minh, cua nguoi c6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép.

Ngoai ra, Cha tich UBND cap huyén giai quyét khiéu nai ma Chu tich UBND
cap x4, tha truéng co quan chuyén mon cap huyén da giai quyét nhung con khiéu
nai, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh giai quyét khleu nai ma Chu tich UBND
cap huyén da giai quyét nhung con khiéu nai; giai quyét khleu nai ma Giam déc
S& hodc cap twong duong thuoc UBND cap tinh di giai quyet nhung con khiéu nai
ma ndi dung thudc pham vi quan ly nha nudc cia UBND cap tinh.

B0 truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thuge Chinh
phu c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ma Thu truong co quan thugc B9, thude
co quan ngang B9, thudc co quan thuc Chinh phu da giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai, giai quyét khiéu nai co ndi dung thudc quyen quan Iy nha nude cua
B, nganh minh ma Chu tich UBND cap tinh, giam doc S& hoic cip twong duong
thuéc UBND cép tinh d3 giai quyet lan dau nhung con khiéu nai.

Téng thanh tra ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai ma Thu truéng co quan
thugc Chinh phu da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai; gitip Thi tudng
Chinh phu theo dai, klem tra, d6n doc cac By, co quan ngang B, co quan thudce
Chinh phu, UBND cac cap trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu lyc phap luat.



Thi twéng Chinh phu ¢6 thAm quyén lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai
cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, UBND céc cép; xu ly
cac kién nghi ctia Tong thanh tra theo quy dinh.

Tuy nhién Luat Dat dai quy dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai ctia Chi tich
UBND cép huyén va UBND cép tinh. Cu thé tai khoan 2 Piéu 138 quy dinh nhu
sau:

- Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan ly dat
dai do Chu tich UBND huy¢én, quan, thi xd, thanh phé thude tinh giai quyet lan
dau ma nguoi khiéu nai khong dong Vv voi quyet dinh giai quyét thi co quyén khoi
kién tai Toa an nhan dan hoac tlep tuc khiéu nai den Chu tich UBND cap tinh.
Trong truong hop khiéu nai dén Chu tich UBND cap tinh thi quyét dinh ctia Chu
tich UBND cap tinh la quyet dinh giai quyét cudi cung;

- Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan ly dat
dai do Chu tich UBND tinh, thanh phd truc thudc trung wong giai quyét 1an dau
ma ngudi khiéu nai khong dang ¥ v6i quyét dinh d6 thi co quyén khéi kién tai Toa
an nhan dan.

Bén canh d6, Nghi dinh s6 84/2007/ND-CP cua Chinh phi quy dinh bd sung viée
cap gidy chimg nhan quyén st dung dat, thu hoi dat thuc hién quyén st dung dat,
trinh tu, thu tuc, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat va giai
quyét khiéu nai vé dit dai ciing chi dé cap dén thim quyén giai quyét khiéu nai
ctia Chu tich UBND cép huyén va cép tinh. Ngoai hai trudng hop néu trén, viéc
giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong linh
vue dat dai duoc dan chiéu ap dung theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, tb
cao.

Truong hop ngudi khleu nai khoi kién vu d4n hanh chinh tai Toa an thi Toa an c6
thAm quyén giai quyet 22 loai viéc theo nhu quy dinh tai Piéu 11 ciia Phdp lénh
thu tuc giai quyet cdc vu dn hanh chinh nim 2006, cu thé:

- Khiéu kién quyet dinh xiwt phat vi pham hanh chinh,

- Khiéu kién quyét dinh dp dung cdc bién phdp ngdn chén va bao dam viéc xir Iy vi
pham hanh chinh;

- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp dung bién
phap cudng ché, thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh;

- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp dung hodc
thi hanh bién phdp xit Iy hanh chinh bang mét trong cdc hinh thire gido duc tai xd,
phurong, thi tran; dwa vao trwong gido dwdng; dira vio co s chita bénh; qudn ché
hanh chinh;

- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp dung bién
phap buoc thdao do nha o, cong trinh, vat kién triic kién cé khdc;

- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc cdp, thu hoi
gidy phép vé xdy dung co ban, san xudt, kinh doanh, gidy chitng nhdn dang ky
kinh doanh va chitng chi hanh nghé hodc khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh khéc lién quan dén hoat dong kinh doanh, tdi chinh cia thiong
nhan;

- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan dén thirong mai
hang hod quéc té hodc trong nude;
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- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan dén viéc chuyén
giao tdi chinh trong nwde va quoc té, dich vu va cung vmg dich vu;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc trung dung,
trung mua, tich thu tai san;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp dung thué,
thu thué, truy thu thué;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp dung phi,
thu phi, I¢ phi; tlen sir dung dat;
- Khiéu kién quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong qudn Iy nha nuéce vé
s& hitu tri tué va chuyén giao cong nghé;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong qudn Iy nha nuéc vé
dau tu;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hdi quan,
cong chirc hai quan;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan 1y hé tich;
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh doi véi viéc tir chéi cong
churng, churng thuec.
- Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan ly dat dai trong
trieong hop giao ddt, cho thué ddt, thu hoi dat, trung dung dat, cho phép chuyen
muc dich su dung ddt; boi thirong, ho tro, giai phong mat bdng, tdi dinh cu; cap
hodc thu hoi gidy chirng nhan quyen sir dung dat; gia han thoi han su dung dat;
- Khiéu kién vé danh sdch cir tri bau cir dai biéu Quoc héi, danh sdch cir tri bau
ctr dai biéu Hoi déng nhan dan;
- Khiéu kién quyét dinh ky ludt budc thoi viéc can bo, cong chirc giit chue vu tir Vu
trweéng va tiwong dirong tré xuong;
- Khiéu kién quyét dinh ciia Chii tich UBND cdp tinh gidi quyét khiéu nai doi voi
quyét dinh cia Ban Chu nhiém, Hoi dong khen thuong, ky ludt cua Doan Ludt su;
- Khiéu kién quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé quyét dinh xir 1y vu viéc;
- Cdc khiéu kién khdc theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam va diéu wéc quoc té
ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.
Nhu vay, Luat Dat dai va Phap 1énh thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh déu
quy dinh vi€c giai quyét khiéu nai vé dat dai theo huong: nguoi kh1eu nai chi co
quyen khoi kién ra toa an trong truong hop da co quyét dinh giai quyet khiéu nai
lan dau ma khong dong Vv voi quyet dinh d6 va khong tiép tuc khiéu nai 1én co
quan hanh chinh cap trén. Van dé khoi kién ra toa trong truong hop da co quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai khong dugc dat ra. Luat Khiéu nai t6 cao
(KNTC) nam 1998 (duoc sira doi, bd sung nim 2004 va 2005) da phat trién nhiéu
ndi dung phu hop voi qua trinh (101 moi hién nay. Tuy nhién, qua thuc tién ap dung
tai cac dia phuong, déc biét 1a & cap huyén, xa cho thay van con ¢ nhiéu bat cap
ma chu yeu la do sy van dung thiéu thong nhat mot sb quy dinh cua Luat Khiéu
nai, tb cdo.
1.2.3 Thii tuc gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh ctia Piéu 30, 39, 46 Luat Khiéu nai, to cdo hién hanh thi nguoi
khiéu nai 1an dau phai khiéu nai voi nguoi ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan
c6 can b, cong chirc c6 hanh vi hanh chinh ma ngudi khiéu nai ¢6 cin cr cho
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réng quyét dinh hanh chinh d6, hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap luat, xam pham
quyén va loi ich hop phap ctia minh. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyet quy dinh tai Diéu 36 Luat Khiéu nai, t6 c4o ma khleu nai khong
duoc giai quyet hoic ké tir ngay nhan dugc quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai 1an dau
ma nguoi khleu nai khong dong ¥ thi ¢ quyén khiéu nai dén nguoi c6 thim quyén
giai quyét tiép theo hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia
phap luat; d6i véi ving sau, ving xa, di lai khé khan thi thoi han néi trén c6 thé
keo dai hon nhung khong qua 45 ngay. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y
v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau cta Bo truong, Thu trudng co quan
ngang B thi c6 quyén khoi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan déan cép tinh,
true tru:(mg hop ludt co quy dinh khac. Trong thoi han 30 ngay, ke tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Piéu 43 Luat Khleu nai, to cao ma khiéu nai
khong dugc giai quyét hodc ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai
ma nguoi khiéu nai khong ddng ¥ thi c6 quyén khai kién vy 4n hanh chinh tai Toa
an; d6i voi viing sau, ving xa, di lai khé khan thi thoi han néi trén co thé kéo dai
nhung khong qua 45 ngay.

Tuy nhién, dlem a khoan 2 Diéu 138 Luat Dat dai nim 2003 lai quy dinh:
Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cung va nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién ra toa. Pong thoi diém b khoan 2
Luat Pét dai, khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh s6 84/2007/ND-CP ciing quy dinh: truong
hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan 1y dat dai do
Chu tich UBND cép tinh giai quyét lan déu ma ngudi khiéu nai khéng dong y voi
quyet dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién tai Toa 4n nhan dan. Co thé
thdy rang truong hop nay, ngudi khiéu nai chi c6 mot lua chon 1a khoi kién Quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich UBND cap tinh ra toa 4&n nhung
néu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 25 Luat Khiéu nai, t6 céo thi nguoi khiéu nai
c¢6 quyén Iya chon hodc khaoi kién ra toa hoac khiéu nai truc tlep Ién B truong Bo
Tai nguyén va Moi truong, dong thoi trong trudng hop khong dong § y voi quyet
dinh cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi trudng, ngudi khiéu nai van ¢ quyén
khoi kién tiép ra Toa an.

Bén canh d6, khodn 2 Diéu 2 va khodn 17 Diéu 11 Phap I¢nh giai quyét cdc
vu dn hanh chinh cing quy dinh: ca nhan, co quan, t6 chirc co quyén khoi kién
dé toa an giai quyét khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan
ly dat dai trong trudng hop:

- Giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dat, cho phép chuyén muc dich
sur dung dat;

- Boi thuong, hé tro, giai phong mat bang, tdi dinh cu; cdp hodc thu hoi gidy
chirng nhdn quyén sir dung ddt;

- Gia han thoti han sir dung dit trong truong hop nguoi khiéu nai khong dong v
VO quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau ciia Chu tich UBND cdp huyén va
khong tiép tuc khzeu nai dén Chu tich UBND cap tinh hodc nguoi khiéu nai khong
dong ¥ Y voi quyét dinh giai quyet khleu nai lan dau ciia Chii tich UBND cdp tinh.
1.3 T6 cdo va giai quyét to cio vé dat dai

1.3.1 Té6 cdo vé dit dai
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Theo quy dinh tai khoan 2, diéu 2 Luat khiéu nai, t6 cdo thi t6 cdo 1a viéc cong
dan theo thii tuc do phép lut quy dinh béo cho co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham
quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat dit dai cta bt cir co quan, to chirc, ca
nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lo1 ich cua nha nudc, quyén, loi
ich hop phap cua cong dén, co quan, t6 chirc.

1.3.2 Tham quyén gidi quyet 16 cdo

Diéu 34, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP quy dinh Thu trudng cic co quan Nha
nude c6 tham quyén giai quyét té cao hanh vi vi pham phap luat cia ngudi do
minh quan ly truc tiép. Theo Phép 1énh can bd, cong chirc thi viéc quan 1y truc
tiép c6 nhiéu ndi dung (co quan quan 1y ho so, quan ly ngach cong chuc, co quan
quan ly can bg, co quan sur dung can bg...). Vi cap huyén, Chu tich huyén la
nguoi ra quyét dinh bo nhiém, diéu dong tir truéng phong, ban tré xudng (ca can
bo khong chuyén trach va cac chirc danh cong chirc & cap xa) va theo quy dinh
trén thi ngudi truc tiép quan 1y can bo cong chire lai 13 thu trudng co quan chuyén
mon cap huyén va Chu tich UBND cép xa nhung thu tru(’mg co quan chuyén mon
lai khong cé tham quyén giai quyét to cao, do do thuat ngir “nhiing nguoi do minh
quan 1y truc tlep (néu tai Diéu 34) rat triu twong va do do rat khé xac dinh dbi
tuong ndo dé ap dung. Chinh vi vdy ma trong thuc té mdi dia phuong s& c6 hudéng
van dung theo cach hiéu ctia minh.

Diéu 43, 44 va 45 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP déu str dung cum tir “két
luan" - Ngudi duoc giao xac minh ciing phai c6 két luan bang vin ban, ngudi giai
quyét to cao cling phai c6 két luan 16 rang va gtri van ban két luan vu viéc to cao
cho cac co quan c6 thAm quyén (co quan Thanh tra, co quan nha nuéc cap trén).
Tuy nhién, trén thuc té quy dinh nhu vay, vo tinh lam kho cho cac co quan chur
nang trong qua trinh giai quyet mat vu viéc. Boi cac cong doan, quy trinh xem xét
giai quyet déu phai co "két luan" song khong c¢6 quy dinh niao néu rd két luan nao
1a cudi cung, van ban két luan nao 13 vin ban gui cac ddi tuong c6 lién quan - van
ban cua co quan dugc giao xac minh, hay nguoi co tham quyén giai quyet Do do,
cac quy dinh trén s& thleu tinh kha thi trén thyc té, dé dan dén sy chong chéo trong
viéc thuc hién thim quyen do nhiéu “két luan" gay nén.

1.3.3 Thii tuc gidi quyét to cdo

Theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 2, Luat Khleu nai, t6 céo thi cong dan co
quyén to c40. Co thé thay, Luat Khiéu nai, t6 cdo da ca the hoa trach nhiém cua
ngudi to cdo dé ho ty chiu trach nhiém trudce phap luat vé hanh vi (6 c4o) va néu
t6 c4o sai thi cling dé dang, thuan tién cho viéc xac dinh hanh vi, khang dinh chu
thé ctia t6 céo chi co thé 1a cong dan - khac voi chii thé khiéu nai 1a cong dan
(hodc can bo, cong chirc), co quan, t6 chue.

Song, trong thyc té nh1eu truong hop to cdo, cung lic (cung trong 1 don) c6
nhiéu nguoi cing ky va td cdo ciing chi mot ndi dung hodc mot vén dé; néu thyc
hién theo ding quy dinh cua phap luat trude khi xem xét giai quyét co quan co
thim quyén phai yéu ciu mdi ca nhan viét don t6 céo riéng (mac du cung mot ndi
dung). Song quy dinh nhu trén thiéu tinh kha thi trong thuc té boi trong qua trinh
xu ly hinh sy néu c6 t6 c4o sai (c6 hanh vi vu khdng dén mure phai xu 1y hinh su),
cac co quan td tung c6 thé xem xét ca khia canh hanh vi ¢6 t6 chirc, dong pham...,

13



con néu t cdo dang thi chimg to hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao da duoc
nhiéu ngudi biét va mong mudn béo tin dé cac co quan cd tham quyén xem xét
giai quyét, van dé con lai 1a: don phai duoc giri dén dung co quan (nguoi) c6 thim
quyén giai quyét.

Vi vy, trong truong hop nay viée ca thé hoa trach nhiém (quy dinh chi thé cua
t6 c4o) chi 1a cong déan s& thiéu tinh thuyet phuc va 6 mirc d¢ nao dé con co su
rudm ra vé thi tuc hanh chinh khong can thiét.

Mot trong cac noi dung lién quan dén qua trinh giai quyét to cao ctia cac co
quan co thAm quyén 1a viéc thue hién quy dinh vé "gitr bi mat". Tai d1em b khoan
1 Diéu 57 - Luat Khiéu nai, td cdo quy dinh nguoi t6 cdo c6 quyén yéu cau gitr bi
mat ho tén, dia chi but tich cia minh. Diéu 72 ctia Luat quy dinh co quan, t6 chirc,
ca nhan tlep nhan t6 cdo, giai quyet t6 céo phai glu bi mat cho nguoi t6 cao, khong
duoc tiét 16 ho, tén, dia chi, bt tich ciia nguoi td céo va cac thong tin khac c6 hai
cho ngudi t6 cdo. Néu chi doc ndi dung dé bo sung kién thirc thi khong thiy c6 gi
khic méc hién hitu, nhung van dé can phai ban ¢ ddy 12 tai sao va trong truong
hop nao phai giit bi mat. Hién cac van ban phép luat c6 lién quan (dén Luat Khiéu
nai, to c4o) chua c6 hudng dan cu thé.

Mot van dé nita lién quan dén qua trinh xem xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo
can duoc 1am 15 1a thuat ngtr "thu ly dé giai quyet" duoc néu trong cac van ban
phép luat khleu nai, t6 céo (Luat Khleu nai, to cio nam 1998; Luat sira d01 b6
sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, td cao nam 2004, 2005; Nghi dinh 5O
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu...). Nhung thyce te dén nay cac
vén ban quy pham phap luat cua co quan nha nudc co tham quyen van chua c6
hudng dan chi tiét nén s& kho tranh khoi viéc van dung thiéu théng nhat.

Pé bao dam cho cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai to cao c6 tinh kha thi,
dé hiéu va dé van dung trong qua trinh to chirc thyc hién, sau mdi giai doan trién
khai thuc hién Luét Khiéu nai, t6 cdo, trong khi chua thé stra doi bo sung Luat,
Nghi dinh, co quan c6 thim quyén cin nghién ctru, ban hanh Théng tu dé hudng
dan thuc hién nhirng van dé con vudng miéc, hodc nhitng quy dinh méi ma noi
dung can phéi c6 huéng dan chi tiét. Bén canh d6, can sém cd huéng dan cu thé,
chi tiét di vé6i cac van dé da duge néu trén nhdm dam bao duoc tinh linh hoat,
tinh kha thi ctia cac quy dinh trong thuc té, gop phan nang cao hiéu qua cong tac

giai quyét khi€u nai, to cdo.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
VE PAT PAI TREN PIA BAN THANH PHO HUE, GIAI POAN 2009 - 2011

2.1 Cong tic giai quyét khiéu nai, td cao vé dat dai

2.1.1 Tinh hinh chung

Ttr lau tinh hinh khiéu nai, t6 cdo luon 13 van dé buc bach dugc UBND thanh phd
Hué va tit ca nguoi dan trén dia ban het sirc quan tam. Ngoai viéc thue hién cac van
ban phap luét lién quan dén khiéu nai, t co ve dat dai cuia Trung uong va tinh Thira
Thién Hué, thanh phé Hué di ra quyét dinh sé 36/2008/QD-UBND vé quy dinh tham
quyén, trinh ty giai quyét tranh chap, khiéu nai vé dat dai trén dia ban thanh phé. Cac
véan ban d6 da va dang duoc trién khai thyc hién, c6 tac dong tich cuc dén t1nh hinh
khiéu nai, t6 céo va giai quyét khleu nai, to cao. Nho vy, nhiéu “diém néng”, nhiéu
vu vi¢c phtre tap da dugc giai quyet g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat
tur an toan xa hoi cua thanh pho Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan, tinh hinh khiéu
nai, to cao ctia cong dan dién ra khong binh thuong, s6 lugng gia tang, tinh chét ngay
cang phuc tap. Trong do khleu nai, to cdo, tranh chap vé dat dai chiém sb lugng 16m,
khoang 70 — 75% so véi cac tong s6 vu khleu nai, to cao chung.

Trong thot gian tir ndm 2009 - 2011 c6 rat nhiéu vu viéc khiéu nai lién quan dén
dat dai. Nhiéu truong hop khiéu nai c6 lién quan dén viéc Nha nudce thu hoi dat dé
thyc hién cac du an, khu céng nghiép,cac cong trinh ha tang nhu doi dugc bdi thuong
dat ¢, nang gia boi thuong, ting tién hd trg, bd tri tai dinh cu, giai quyet viéc lam; doi
lai dat cho muon, cho thué... Ngoai ra, c6 mot s6 khiéu nai lién quan dén viéc thuc
hién chinh sach xa hoi, ky luét cua can bg, cong chue. V& ndi dung t6 céo, chit yéu la
t6 c4o can bd, cong chirc 1am sai chinh sach, tiéu cuc, tham nhiing trong quan ly dat
dai, dau tu, x@y dung co ban; thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, bao
che nguoi bi td cdo, khong xir Iy nghiém céc trudng hop vi pham phap luit.

2.1.2 Céng tdc gidi quyé’t khiéu nai

Tu nam 2009 — 2011, Phong Tai nguyén va Moi truong cua thanh phé tiép nhan 654
don thu khiéu nai vé dat dai caa cong dan gui den trung binh mdi nam tiép nhan hon
200 don. Chu yéu tap trung vao linh vire cap gidy chimg nhan quyén str dung dt, thu
hoi dat, gia bdi thuong giai phong mat bang.

Két qua giai quyét dugc 498 don, dat ti 18 76,1%, trong d6 khiéu nai sai chiém
18,5%. S6 con lai dang duoc tiép tuc xem xét, giai quyét. UBND thanh phd da ban
hanh 283 quyét dinh di c6 hiéu lyc phap luat, co van ban tra 10i 63 don, bao cdo 34
don, ban hanh 92 cong van va cic vin ban khac dé nghi xem xét, giai quyét.

2.1.3 Céng tdc gidi quyét té cdo

Tir ndm 2009 — 2011, Thanh tra thanh phb nhan dugc 68 don té cdo, chu yéu

lién quan dén viéc cudng ché nha &; can b9, cong chire lam sai chinh sach, tiéu cuc;
bao che nguoi bi t6 cao. Két qua giai quyet dugc 57 don, dat ty 1¢ 83,8%, s6 con lai
dang dugc tién hanh x4c minh, giai quyet

2.1.4 Nguyén nhin phdt sinh khzeu nai, t6 cdo vé dit dai.

Do chuyen d6i sang nén kinh té thi truong, Nha nuoc thye hién chinh sach moi vé

quan ly dat dai. D4t dai tré thanh mét tu lidu san xuat quan trong va 1a mot tai san co
gia ddi v6i voi moi nguoi dan.
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Két hop véi nhiéu nguyén nhan khac nhau din dén viéc s luong khiéu kién
khiéu nai ctia nguoi dan lién quan dén rudng dat tré nén dong dao va phirc tap sb vu
khiéu kién lién quan dén dat dai ngay cang dong chiém t&i hon 70%. Ldi mot phan do
chinh quyén dia phuong da “chua lam dang phéap luat", chua cong khai, minh bach,
dan chu. Piéu nay thé hién ning luc, trach nhiém cua chinh quyén céc cap trong viéc
giai quyet khiéu kién.

Co nhleu nguyén nhan lam phat sinh khiéu nai vé dat dai n6i chung, nhung chu

yéu van tap trung vao cac nguyén nhan sau day:

o Cosu bién dong I6n vé chu sir dung dat

Chién tranh khoc liét trong 30 nam, tiép theo d6 1a chién tranh bién gio1 gdy nén
su x40 tron 16n vé noi cu tra ciing véi nhimg chinh sach dat dai theo yéu cau cua timg
thoi ky cach mang da din dén nhitng bién dong 16n vé chu str dung dat. Mic du phap
luat vé dat dai (Luat Dat dai nam 1993 va Luat Dat dai nam 2003) khong thira nhan
viéc doi lai dat da giao theo quy dinh ctia Nha nudc cho ngudi khac str dung trong
qua trinh thyc hién chinh sach dat dai nhung nhiéu ngudi van tranh chip hoidc khiéu
nai dé doi dit cii ciia minh.

e  Su bit cip ciia hé thong chinh siach phap luat vé dat dai

H¢ thong phap luat dat dai trong thoi gian dai da tranh n¢ viée giai quyét mot sd
quan hé vé dat dai, dan t6i ton dong sb vu vige can giai quyet va gay ra sy van dung
khac nhau gitra cac dia phuong khi giai quyét nhirng van dé gidng nhau.

Tir chd phap luat cong nhan nhiéu hinh thirc so hiru dat dai chuyén sang quy dinh
dat dai thudc s¢ hiru toan dan, dén sau nay quy dinh cho ngudi sir dung dét co day du
cac quyén, do vay, viéc nam bét kip thoi cac quy dinh phap luat caa can bo va nguol
dan han ché, viéc hiéu cac quy dinh phap luat cling khong day da va quan niém vé
ché d¢ so hiru tu nhan vé dat dai trong nhan dan van con ton tai. Viéc ban hanh van
ban phap luat vé dat dai theo ting giai doan lich sir, phat trién ctia dit nude nén thiéu
dong bod va con chong chéo, thiéu cong bang, nguoi hudng chinh sach sau duoc loi
hon nguoi huéng chinh sach trude (c6 mot s6 trudng hop nhitng ngudi chay i, khong
chap hanh phap luat dugc loi hon nguoi chdp hanh nghiém phap luat), tir d6 dan dén
so bi, khiéu kién.

e Cong tac b01 thwong giai phong mat bang c6 nhiéu bat cip

Chua giai quyet t6t mdi quan h¢ gitra quyén ctua Nha nude véi tu cach 1a dai dién
s& hitu toan dan vé dat dai va quyén cua nguoi su dung dat da dugc phap luat cong
nhan, dan t6i nhdn manh quyén thu hoi dat cia Nha nude, nhan manh viée tao von tir
quy dat ma chua quan tAm day du loi ich chinh dang cta nguoi st dung dat, dic biét
1a trong viéc dinh gia dat boi thuong, xir Iy mdi twong quan giita gia dat thu hoi véi
gia dat tai dinh cu (thu hoi theo gia Nha nude quy dinh qué thap, giao dat tai dinh cu
lai theo gi4 gan sat gia thi trudong).

Chua giai quyét tbt mdi quan hé giira loi ich cua x3 hoi v6i loi ich cta nhitng
ngudi co dat bi thu hoi, thuong chi nhan manh dén tinh cap thiét ctia viéc giai phong
mat béng dé co duoc du an, chua cha y nhitng van dé x4 hoi ndy sinh sau khi thu hoi
dat, dan toi khong bao dam diéu kién tai dinh cu, khong co phuong an tich cuc vé giai
quyét viéc 1am cho nguoi cé dat bi thu hdi, nhat 1a di v6i nong dan khong con hodc
con it dat san xuat hodc nhitng ngudi khong con viée 1am nhu noi & ci.
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Chua giai quyét tot moi quan hé vé loi ich giita nha dau tu can st dung dat véi
ngudi c¢6 dat bi thu hoi, thuong nhan manh dén maéi truong dau tu, nong voi giai
phong mat bang dé giao dat, cho thué dat. Viéc quy dinh gia dat qua thap so véi gia
chuyén nhuong quyén sir dung dat thyc té trén thi truong tuy co tac dong tich cuc to1
viéc khuyén khich nha dau tu nhung lai gy ra nhiing phan (mg gay gat clia nhiing
ngudi co dat bi thu hoi.

Viéc chua diéu chinh kip thoi gia dat dé tinh boi thudng khi Nha nudce thuc hién
du 4n c6 lién quan dén nhiéu tinh hoac viéc cho ngudi c¢6 nhu cau sir dung dat phat
trién cac du an tu thoa thuén bdi thudng voi nguoi dan dang str dung dét, ngudi duoc
giao dit mudn giai phong mit bang nhanh di chap nhan gia bdi thudng cao hon quy
dinh ctia Nha nudc lam cho murc dén bu chénh 1éch trén cung mot khu vuc, tir d6 phat
sinh khiéu nai.

Khong chip hanh dang cac quy dinh cia Nha nudce vé trinh tu, thu tuc thu hdi
dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu nhu ra thong bao giai phong mit bang ma khong
¢ quyét dinh thu hoi dat, khong thong béo trude vé ké hoach, phurong 4n thu hoi dat
cho nguoi co dat bi thu hoi, cudng ché giai phong mat bang trong khi chua bb tri noi
tai dinh cu, quyét dinh thu hdi dat khong dung tham quyén, thu hoi dat dé sir dung
vao muc dich trai quy hoach da dugc xét duyét.

Dbi v6i mot s6 du 4n con cé tinh trang ap dung phap luat thiéu cong bang gitra
nhiing truong hop c6 diéu kién tuong ty.

Viéc thu héi dat néng nghiép dé phuc vu viéc quy hoach phat trién do thi va cac
khu coéng nghiép nhiéu noi chua can nhic, tinh todn dong bd toan dién dan dén truong
hop nguoi dan bi thu hoéi gan hét hodc hét dat san xuét, dugc dén bu bang tién (khong
c6 dat khac dé giao), gia tri thap, viéc chuyen doi nghe nghiép 1a rat kho khin do trinh
d6 han ché dan dén that nghiép, doi song gap nhiéu khé khan, phat sinh cac té nan xa
hoi va phat sinh ra khiéu kién.

Nguyén nhan sdu xa ctia nhirg biéu hién néu trén 1a chua quan triét va chip
hanh nghiém chinh quan diém, chu treong, chinh sach ciia Pang vé dat dai. Nghi
quyét Hoi nghi 1an thir bay Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa IX vé tiép tuc d6i
moi chinh sach, phap luat vé dét dai trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc da néu rd phai giai quyét hai hoa méi quan hé vé loi ich gitra Nha
nuée, nha dau tu va ngudi st dung dat noi tai dinh cu phai c6 diéu kién bang hodc tot
hon noi & cii, nhung trong thuc té trién khai da chua thé hién dung va day da quan
diém do.

e Suyéu kém trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat vé dat dai

Viéc ap dung phap luat vé dat dai cta cac dia phuong con nhiéu bt cap, nhat 13
trong viéc thu hoi dat nhu dd néu trén. Sau khi c6 Luat Dat dai ndm 2003 va cac vin
ban huéng dan thi hanh, dia phuong chua kip thoi ban hanh du cac van ban quy pham
phap luat cu thé hoa thudc tham quyén cua thanh pho dé trién khai; chua nam chac
nhitng d6i méi, nhitg quy dinh mai cua phap luat vé dat dai nén van con ap dung
nhirng quy dinh cii dd bi huy bé hodc thay thé, nhiéu truong hop ap dung sai quy
dinh. Nhitng bat cap nay da tao nén nhimg vu viée khiéu kién méi vé dét dai.

Cong tac quan ly dat dai cling con nhiéu bat cap, ho so dia chinh chua duoc quan
tam dang murc, chua dy du, khong du co s cho viée quan 1y dat dai. Cong tac quy
hoach sir dung d4t cham, viéc chinh Iy bién dong dt dai khong dugc theo ddi, cap
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nhat thudng xuyén dan dén viéc tham muu khong day du, thiéu chinh x4c trong viéc
quy hoach, thu hoi dat va giai quyét khiéu nai, t& cao, tranh chap vé dit dai.

Chua c6 quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét, dan t6i tuy tién trong giao dt,
cho thué dat, thu hoi dat, chuyén muc dich sir dung dat.

Pja phuong chua dau tu kinh phi thoa dang dé xay dung hé thdng hd so dia
chinh, bao dam quan 1y chat ch& ddi v6i timg thira dat. Cong tac cap gidy chimg nhan
quyén st dung dat cham va trong mot sd truong hop khong chinh xac.

Cong tac kiém tra, thanh tra chua dugc quan tdm dung mtc, trong d6 cong tc
hau kiém d6i véi cac du an, cong trinh sau khi dugc giao dét, cho thué dat it duoc cac
dia phuong chu ¥. Tinh trang st dung dat khong dung muc dich, khong dung tién do,
khong dau tu theo du 4n ma chi cho chuyén nhuong kiém chénh léch gia da it duogc
phat hién va xtr Iy kip thoi. Viéc kiém tra, thanh tra thuc hién ché d6 cong vu va xtr Iy
nhimng vi pham ctia can bd, cong chirc trong cong tac quan 1y va sir dung dat dai chua
duoc dit ra mot cach cu thé, tich cuc.

Nguyén nhan tir viéc quan 1y thiéu chit ché&, con sai st clia co quan nha nudc: do
dac khong chinh xac dién tich, nham 14n dja danh, thu hoi dat khong co quyét dinh,
khong lam day du cac tha tuc phap 1y, giao dat, cho thué dat, dau thau dat, boi thuong
giai toa va st dung nhiing khoan tién thu dugc khong cong khai gy ngd vuc cho
nhan dan.

Viéc giao dAt trai thAm quyén, khong dung ddi tuong, giao sai di¢n tich, vi tri, sir
dung tién thu tir dat sai quy dinh ctia phéap luat hodc nguoi su dung dat da lam du cac
nghia vy theo quy dinh nhung khéng duoc hop thire quyén sir dung dat, cap gidy
ching nhan quyén sir dung dat 1a nhitng nguyén nhan chu yéu.

Su yéu kém, bat cap trong cong tac quan ly dit dai cing véi mot bo phan khong
nho can b, cong chirc c6 nhitng hanh vi vu loi trong quan 1y, str dung dat dai, nhiing
nhiéu, thiéu cong tim 1a nguyén nhan tryc tiép 1am phat sinh nhiing khiéu nai, tranh
chap vé dit dai.

e Su bat cap trong cong tac gidi quyét khiéu nai, to
cio
Trong tb chirc thuc hién phap luat vé giai quyét tranh chip, khiéu nai, t cdo,

dia phuwong chua lam t6t viéc tiép dan, nhan don, chua hudng dan cu thé theo phap
luat vé viéc ndp don dé tinh trang nguoi di khiéu kién di hét noi nay dén noi khac,
moét ndi dung don ma gui di rat nhiéu co quan. Khi phét sinh khiéu kién, d khong tap
trung chi dao giai quyet kip thoi, thdm chi né tranh, dun day. Nhleu vu viéce da co
quyét dinh giai quyét cudi cung nhung viée t6 chtrc thi hanh quyet dinh khong
nghiém, co quan ra quyét dinh thiéu kiém tra, don doc kip thoi dé giai quyét dut
diém; mot sb vu viée dé co két luan hoic quyét dinh giai quyet nhung khong c6 tinh
kha thi trong to chure thi hanh dan téi phat sinh nhitng khiéu kién mai phirc tap hon.

Pit dai 14 van de phure tap, da va dang phat sinh nhiéu khiéu kién, nhung t6 chue
va co che gidi quyet khiéu kién thiéu 6n dinh va nhin chung bt cap so voi yéu cau
thuc té. Giai quyet mot vu khiéu nai doi hoi phai co cac budce diéu tra, nghién ctru, két
luan va thi hanh két luan (twong ty nhu mot vu an hanh chinh hoac vu 4n dan sy), do
d6 cAn mot d6i ngii nhitng ngudi am hiéu phap luat, co nghiép vu chuyén sau va lam
viéc chuyén trach. Nhung cong tac giai quyét khleu nai hién nay chu yéu Ia kiém
nhiém. Khiéu nai vé& dit dai chii yéu nay sinh & cap huyén nhung bo may thu 1y ¢ cip
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nay lai khong twong mg. Chii tich Uy ban nhan déan cac cap 14 nguoi chu tri, chiu
trach nhiém chinh vé quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung lai phai lo moi viéc cua
dia phuong nén kho c6 diéu kién chuyén tam vé viéc nay. Day la nguyén nhan chu
yeu dan dén tinh trang giai quyét khiéu nai cham chap, thiéu dut diém, chét lugng
thap, tai khiéu nhiéu.

Trong qua trinh giai quyét cac vu viéc tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, chua nghién
ctru ky cac quy dinh cua phap luét, nén c6 nhitng treong hop ap dung chwa phu hop.
Nhiéu vu viéc ton dong ma néu gial quyét thi s& kéo theo nhiéu truong hop tuong tu
khac cing phai giai quyét, nhung khong giai quyét thi nguoi khiéu nai khong chap
nhan. Nhleu truong hop da giai quyét theo diing quy dinh cta phap luit nhung ngudi
dan van tiép khleu

Viéce giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip vé dat dai lién quan dén tham quyén
ctia nhidu co quan khéc nhau. Tinh trang nay da gay kho khan cho cong déan va ling
tung trong viéc xac dinh thAm quyén tham muu giai quyét.

Nhiing ton tai c6 tinh lich sir, nhu viéc cho thué, cho muor, cam co dat trong noi
bd nhan dan, khong c¢6 hodc khong luu gitr duoc cac tai licu, s6 sach khi trung dung,
trung thu, trung mua, thu hdi dat khong c6 quyét dinh, chwra boi thudng hodc da b01
thuong nhung khong luu gitr ho so, da gay kho khan rat 16n cho qua trinh giai quyet
cac vu viée. Viée dau tu cho cong tac quan ly dat dai chua duoc chu trong nén ho so
dia chinh khong dong b, sb sach, ban dd, tu liéu thiéu. Cong tac luu trir tu liu dia
chinh chua tot dan dén viéc xac dinh ngudn gdc, qua trinh sir dung dat gap nhiéu kho
khan.

Hé¢ thong phap luat quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo thiéu dong bo. Luat
Khleu nai, t6 cdo va Luat Dit dai ¢co cac quy dinh khong thong nht trong viéc giai
quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan. Cho dén nay, van chua c6 huéng dan cu thé vé
mdi quan hé trong giai quyét khiéu nai, tranh chép giita co quan hanh chinh va toa an
nhan dan, gitta B4 quan ly chuyén nganh va Thanh tra Chinh phu. Tham quyen giai
quyét giita co quan hanh chinh va co quan toa an chua cu thé, 1d rang nén nhiéu
truong hop nguoi dan phai di lai nhiéu 1an giita Toa 4n nhan dan va Uy ban nhan dan
nhung vin khéng duoc tiép nhan dé giai quyét.

Vién ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc bdi thuong khi Nha nude thu hdi
dat dé ‘phuc vu loi ich quoc gia, loi ich cong cong, phat trién kinh té tuy da duoc sira
d6i, bo sung nhiéu 1an, nhung con nhiéu van dé chua duoc quy dinh cu thé, rd rang,
nhét 1 xac dinh truong hop duoc hodc khong dugce dén bu, xac dinh loai dat dé dén
bu.

Vige phéi hop giai quyét tranh chap, khiéu nai vé dat dai giira cac co quan co tham
quyén chua duoc chit ché va thdng nht, con dun day trach nhiém, c6 nhiéu vu viée
con cd y kién khac nhau 1am cho cong dan tiép khiéu dai ding. Mot s6 dia phuong
trudc nhitng van dé phirc tap di khong nghién ctru ky chinh sach, phéap luat va van
dung cu thé vao tinh hinh thuc té dé giai quyét ma dua dim vao viéc xin y kién giai
quyét cua cc co quan Trung wong.

Mot b phan ngudi dan chua nhan thirc dﬁy du cac quy dinh cia phap luat, lai bi
kich dong nén khiéu kién gay gat ddi v6i nhitng trudng hop da duoc giai quyét dung
phap luat. Mot sd trudng hop loi dung viée khiéu nai, t6 cdo dé kéo dai thoi gian,
khong chip hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap lut. Nhiéu truong hop cd
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tinh gay rdi, coi thudng phap luat va chong d6i ngudi thi hanh cong vu nhung chua
duoc xur Iy nghiém minh. Trong khi do, trén thuc té khong c6 diém diung veé giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo.

e Su thiéu gwong miu, sa siit vé pham chit dao dirc ciia mét by phian cén
b9, cong chirc; sw thiéu hiéu biét va thiéu y thirc chiap hanh phap luat
ciia m¢t b phan nhan dan

Mot sd can bd vi lgi ich kinh té, tranh thu trong thoi gian duong chuc da ¢d tinh
vi pham chinh sach phap luat d4t dai dé truc loi. R4t nhiéu diém d6i méi cia Luat DAt
dai nam 2003 van chua dua dugc vao thuc té vi can bd quan 1y & nhiéu noi chua biét,
van quyet dinh theo quy dinh cua phap luat true day. Uy ban nhan dén chua cham lo
nhiéu dén cong tac tiép dan, cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan.

Dit dai 1a van dé phic tap, cac chinh sach dat dai lién tuc thay doi tir thoi chién
sang thoi binh, tir co ché bao cap sang co ché thi truong. Dé giai quyét can c6 mot doi
ngil nhitng nguodi am hiéu phap luat, co nghiép vu chuyén sau, lam viéc chuyén trach,
c6 trach nhiém cao, biét lam mot cong boc cua dan.

Dit dai c6 gia tri dic biét, nhung trong thoi gian dai da quan 1y 1ong 1éo, dan t&i
nhing sai pham c6 tinh phd bién, trong d6 dang luu y 1a mot bd phan can bo, cong
chtrc da lgi dung chirc quyén dé chia chac dét dai hodc truc loi tir dat dai, dé lai nhiing
hau qua ning né va gay ra nhitng birc xtc trong du luan xa hoi.

Tinh trang 14n chiém dat dai dién ra pho bién, viéc chuyén nhuong trao tay trong
nhan dan khéng tuan theo quy dinh ctia phap luat lam phat sinh cac khiéu kién kho
giai quyét.

Nhén thtrc ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luat dat dai va phap luat vé khiéu
nai, to cao nhin chung con nhiéu han ché, trong khi viéc tuyén truyén, phd bién cta
cac co quan co trach nhiém chua t6t. Nhiéu truong hop nguoi dan mac du hiéu 5 cac
quy dinh cua phap luét, song cb tinh khong chap hanh nhiing quyét dinh da giai quyet
dung phap luat; mot sd trudng hop bi kich dong hoic loi dung viée khiéu kién dé kich
dong khiéu nai déng ngudi, gay stc ép dbi voi co quan Nha nude nhung viée xi 1y
khong nghiém.
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CHUONG III. MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO TREN PIA BAN THANH PHO HUE

3.1 Mt s6 danh gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, td cao vé dit dai
3.1.1 Nhitng mdt dwoc

Dia phuong d3 dit cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai 1a
nhiém vuy trong tam trong cong tac quan ly dat dai; dia phuong da d6i méi cong tac
tiép cong dan, kién toan bd may va nang cao chat lugng d61 ngii can b lam cong
tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai.

Viéc dun day trach nhiém giai quyet tranh chép, khleu nai, to cao da giam. Két
qua giai quyét tranh chip, khiéu nai, tb cdo d gép phan 6n dinh tinh hinh chinh tri,
trat tw an toan xa hoi tai dia phuong.

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao dat dai trén dia ban thanh phé da co nhiéu
budc chuyen blen tich cuc, budc dau dd nang cao chat luong ciing nhu s6 luong cac
vu khiéu nai, t6 cdo.

3.1.2 Nhiing ton tgi trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo vé dit dai

Trong nhitng ndm qua, dugc su quan tam, chi dao ciia Pang, Nha nudc va cac
cap chinh quyén tinh, thanh phé Hué di c6 nhiéu nd luc trong viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, tranh chap vé dét dai cua cong dan, giai quyét duge khdi lugng 16n don
thu khiéu t6 cta cong dan, gop phén 6n dinh tinh hinh chinh tri, gilr virng trat tu an
toan x3 hoi trén dja ban. Tuy vdy, viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap vé dit
dai con nhitng han ché:

- Vé lanh dao, chi dao:
Cép uy, chinh quyén ddi lac con coi nhe cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
ctia cong dan, chua huy dong duoc vai tro cta cc to chitc quan ching, chua phat
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hién giai quyét kip thoi, co noi co biéu hién dun day trach nhiém, thiéu thong nhat,
tap trung, chi trong vao van dé phat trién kinh té cia dia phuong, chua quan tim
day du dén van dé xa hoi phat sinh tir van dé thu hoi dat nhu: tai dinh cu, doi sdng,
viéc lam, nghé nghiép. ..

Cong tac hoa giai & cip co s¢ chua duoc quan tim ding mirc, nhiéu dia phuong
khong b tri can bo 6 du nang luc, phém chét, kinh nghiém dam nhi¢m cong viéc
nay nén viéc hoa giai dat hiéu qua chua cao. Poi ngii can bo 1am cong tac giai quyét
tranh chp, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai con yéu kém vé ning luc.

- V& cong tac quan ly dat dai:

Nhitng t6n tai do lich st dé lai nhu trung dung, trung thu, trung mua, thu hoi dét
chua c6 quyét dinh, chua boi thuong hodc da boi thudng nhung khéng con luu hd
so chtng ctr. Cong tac kiém ké trude khi trung dung, trung thu, trung mua, thu h01
dat khong duoc thue hién hodc duge thuc hién thi cling so sai, khéng con luu s6
sach.

Viéc thuc hién khong triét dé cac quy dinh cta phéap luat dat dai & cac cap lam
cho hd so dia chinh khong ddng bo, s6 sach, ban 6, tu liéu thiéu; trudc day, viée
ban hanh cac vin ban vé quy hoach dét dai cham, thiéu cac vin ban vé huéng dan,
kiém tra, d6n doc, xir 1y vi pham dan dén cong tac quan ly dat dai va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tranh chip vé dat dai gip nhiéu kho khan.

Cong tac luu trir tu liéu dia chinh chua tot nén viéc tra ctru gap nhiéu kho khan.

- V& phia nguoi di khiéu kién:

Nhiéu vu viéc tranh chap, khiéu nai, t6 cao vé dat dai mic du dia phuong da nd
luc cb gang véan dung chinh sach giai quyét co 1y, c6 tinh, pht hop v0i tinh hinh
thuce té va dung voi quy dinh cua phap luat, da dugc 601 thoai truc tiép nhiéu lan
nhung do nhiéu dong co khac nhau ngudi khiéu nai van cb tinh deo bam, khiéu kién
va lam cho tinh hinh tr¢ nén phirc tap hon.

Mot sb d01 tuong di khleu nai c6 hanh vi vuot qua gidi han, vi pham phap luat,
loi dung quyén khiéu nai, to cdo di c6 hanh vi qua khich gy mat trat tir an toan
cong cong, anh hudong dén cong tac va hoat dong binh thudng cta cac co quan nha
nudc.

3.2 Mt s6 kién nghi nhim ning cao hiéu qua cong tac gidi quyét khiéu nai, to
cio vé dat dai.
° Tap trung xit 1y s6 don thw ton dong

Phong Thanh tra va Phong Tai nguyén va Méi trudng phdi hop ra soat cac don
thu hién co, tap trung giai quyét dut diém nhiing don thu chua giai quyét va  nhing
don thu dé giai quyét nhung chua phu hop véi phap luat va tinh hinh thuc té. Bao
dam tuan thu day du cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat
1a vé tham quyén va thot han giai quyet Khic phuc ¢6 hiéu qua tinh trang co quan
c6 tham quyén va trach nhiém giai quyét nhung da khong gial quyét, dan téi khiéu
nai vuot cap. Nhiing co quan, dia phuong c6 nhiéu don, thu t6n dong hoic c6 nhiéu
vu viée khiéu nai, t6 c4o can dugc xem xét, xir 1y trach nhiém cua nguoi ding dau.

- Nhirng don thu dé duoc cac co quan hanh chinh hodc toa an giai quyet diung phap
luat va da van dung phap luat phu hop voi thyce té ma nguoi khiéu nai van khong
ddng v thi td chirc dbi thoai dé thuyét phuc ngudi khiéu nai chdp hanh. Truong hop
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ngudi khiéu nai van ¢ tinh khong chap hanh va c¢6 hanh dong kich dong, gay rdi thi
can ap dung cac bién phéap xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.
° Han ché phat sinh don thw méi

Han ché phat sinh don thu méi phai duoc dat thanh mot trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau trong cong tac quan 1y dat dai. Nhiém vu nay c6 lién quan chit
ché& dén viéc t6 chure thi hanh va chap hanh phap luat dit dai. Dia phuong ting
cuong hon nira sir lanh dao, chi dao cong tac quan ly va st dung dat dai, thuong
xuyén kiém tra, thanh tra, phat hién, chan chinh nhiing yeu keém, xtr Iy nghiém, kip
thoi, dung phép ludt cac trudng hop vi pham; tip trung kiém tra, thanh tra, chan
chinh vao cac cong viéc sau:

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé thu hoi dat, boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha
nude thu hoi dat dé thue hién cc du an;

- Viéc giao dat, cho thué dt, cho phép chuyén muc dich sir dung dt, cip gidy
ching nhan quyén sir dung dat;

- Viéc st dung dét cua cac du an duoc Nha nudce giao dét, cho thué dat, cho phép
chuyén muc dich sir dung dét;

- Viéc thi hanh ché do cong vu cua can bd, cong chue, nhat 1a nhitng nguoi cd tham
quyén va trach nhiém truc tiép giai quyét cac thu tyc hanh chinh vé dét dai.

° Ting cuwong sw lanh dao ciia Pang va sy giam sat cia HDND thanh phé

Su lanh dao cua Dang ludn 1a nhan t6 bao dam théng lot trong moi linh vuc
cong tac. Cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, to céo dang 13 khau yéu, bic
xuc, vi vay can c6 su lanh dao, chi dao sdu sat, quyét 1iét va c6 hiéu qua cua cac cip
uy dang.

Mat khac, dé nghi Hoi dong nhan dan tang cuong giam sat viéc thi hanh phap
luat vé dat dai va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, bao dam phap luat vé dat dai va
phap luat vé khiéu nai, t6 cao dugc thi hanh nghiém chinh.

° Ting cwong cong tac kiém tra, thanh tra

Céc co quan Thanh tra vé Tai nguyén va Moi truong can tap trung thanh tra
trach nhiém quan 1y Nha nudc vé tai nguyén va moi truong tai cac dia phuong nhim
phat hién, chan chinh nhiing yéu kém, xir Iy nghiém, kip thoi, dung phap luat cac
truong hop vi pham.

° Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit

Nham nang cao nhén thic, hiéu biét vé phap luat cho cong dan dé ho thyc hién
quyén khiéu nai, t6 céo dung quy dinh cta phap luat; han ché khiéu kién khong
dung co quan thAm quyén giai quyet khiéu kién dong ngudi, vuot cAp trai voi quy
dinh ciia phép luat vé khiéu nai, to cio nham gop phan gilt viing an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, tao dong lyc thic day su phat trién kinh té xa hoi ¢ dia
phuong.
° Thure hi¢n tot cong tac tiép dan

Khong ngimg tang cuong cong tac tiép dan ca vé thoi gian va dia diém, dic biét
chu ¥ dén hiéu qua cua cong tac ndy. Can c6 chinh sach dao tao, bdi dudng dbi voi
can b tiép dan vé kién thirc phap luat, xa hoi, tinh than nhiét tinh va tinh trach
nhiém
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C.KET LUAN

Trong hé thdng cac quyén cta cong dan thi quyén khiéu nai, t6 céo 1a quyén co
ban. Day la phuong tién dam bao phap 1y quan trong cua vi¢e thuc hién va bao vé cac
quyén, loi ich cua cong dan, o1 ich cua nha nude va cua xa ho, 1a ngudn thong tin
quan trong vé tinh trang phap ché va ky luit trong quan 1y hanh chinh Nha nuéc voi
cong dan

Thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo s& giup mdi quan hé gitra Pang,
Nha nudc va nhan dan sé& tré nén mat thiét, ciing ¢ long tin ctia nhan dan vao Pang va
chinh quyén. Ngudi dan s& tng hd, hop tac véi co quan, to chire tot hon trong cac
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chuong trinh nghi su cia Pang, Nha nudc; tham gia xay dung va hoan chinh phép luat.
Vi vay, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 van dé can dugc ca
nudce nodi chiing va thanh phé noi riéng dic biét coi trong.

Thuc hién tt cong tac giai quyét khiéu nai, to cao giup Pang va Nha nudc kiém tra
tinh ding dan cta cac vian ban phap luat , chinh sach quan Iy cia Nha nudc dé diéu
chinh kip thoi, phu hop trong cong tac lanh dao dat nudc, qua trinh phat trién kinh té -
xa hoi. Thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a khang dinh 1ap trudng
chinh tri “Nha nudc cua dan, do dan, vi dan”.

Xuat phat tir nhitng yéu cau cua tién trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa, bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap qudc té, cong cudc xay dung va hoan thién Nha nude phap
quyén Viét Nam XHCN. Tiép tuc hoan thién vé phap luat khiéu nai, to céo 1a van dé hét
sirc quan trong ca vé 1y luan 1an thuc tién trong giai doan hién nay nham xay dung xa
hoi dan chu, cong bﬁng, van minh.

Tinh hinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Hué, giai doan 2009 —
2011 ngay co nhiéu chuyén bién tich cuc véi sy ¢b gang tir cdc cac co quan, t6 chire
chinh quyén cung sy chia s€ tu phia nguoi dan. Méc du van c6 mot sb thiéu s6t nhung
v6i nhitg phan tich ciing nhu nhitng kién nghi dua ra hi vong hiéu qua ctia cong tac
nay s€& dugc cai thién hon.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, Luét khiéu nai, t6 cdo, NXB
Chinh tri quoc gia quoc gia

2. Hoang Qudc Hung, Nghiép vu thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 céo

3. Nguyén Duy Phuong, Thuc trang va giai phap ning cao hiéu luc giai quyét khiéu
nai vé dit dai & Thira Thién Hué.

4. Website :

www.chinhphu.vn
www.huecity.gov.vn

www.nclp.org.vn
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