
SpaMaster Pro 

Gizlilik Politikasi 
Son Guncelleme: 18 Mart 2026 

1. Giris 
SpaMaster Pro ("uygulama", "hizmet") olarak kullanicilarin gizliliğine saygi duymaktayiz. Bu 
Gizlilik Politikasi, SpaMaster Pro uygulamasini kullanirken toplanan, islenen ve saklanan 
verilere iliskin bilgileri aciklamaktadir. 
Uygulamayi kullanarak bu politikada belirtilen kosullari kabul etmis sayilirsiniz. 
 

2. Toplanan Veriler 
2.1 Hesap Bilgileri 
Kayit ve giris islemleri sirasinda asagidaki bilgiler toplanabilir: 

•​ Ad, soyad ve e-posta adresi 
•​ Sifre (sifrelenmis sekilde saklanir, duz metin olarak tutulmaz) 
•​ Google hesabi bilgileri (Google ile giris tercih edilirse) 

 

2.2 Is Verileri 
Uygulama kullanimi sirasinda asagidaki is verileri saklanir: 

•​ Otel/isletme adi ve konum bilgisi 
•​ Personel bilgileri (ad, rol, komisyon orani) 
•​ Randevu ve musteri kayitlari 
•​ Hizmet fiyat listeleri 
•​ Gelir ve gider kayitlari 
•​ Performans ve rapor verileri 

 

2.3 Teknik Veriler 
Uygulama performansini iyilestirmek amaciyla asagidaki teknik bilgiler toplanabilir: 

•​ Cihaz modeli ve isletim sistemi versiyonu 
•​ Uygulama hata kayitlari (crash log) 
•​ Uygulama kullanim istatistikleri 

 

3. Verilerin Kullanimi 
Toplanan veriler yalnizca asagidaki amaclarla kullanilir: 

•​ Uygulamanin temel islevlerini saglamak (randevu yonetimi, personel takibi vb.) 
•​ Kullanici hesabinin olusturulmasi ve yonetilmesi 
•​ Hizmet kalitesinin iylestirilmesi ve hata giderilmesi 
•​ Kullaniciya bildiri ve duyuru iletilmesi 
•​ Yasal yukumluluklerimizin yerine getirilmesi 



 

4. Veri Paylasimi ve Ucuncu Taraflar 
SpaMaster Pro, kullanici verilerini ucuncu taraflarla PAYLASMAZ, SATMAZ veya 
KIRALAMAZ. 
 
Veriler yalnizca asagidaki sinirli durumlarda paylasılabilir: 

•​ Appwrite (altyapi saglaycisi) - veriler guvenli sunucularda sifrelenerek saklanir 
•​ Google OAuth - yalnizca giris dogrulamasi icin, ek veri paylasimi yapilmaz 
•​ Yasal zorunluluk durumunda resmi makamlarla, yalnizca mahkeme karari veya yasal 

talep olmasi halinde 
 

5. Veri Guvenligi 
Kullanici verilerinin guvenligi icin asagidaki onlemler uygulanmaktadir: 

•​ Tum veriler Appwrite altyapisi uzerinde TLS/SSL sifreleme ile iletilir 
•​ Sifreler hicbir zaman duz metin olarak saklanmaz 
•​ Kullanici erisim yetkileri rol tabanli sistem ile yonetilir (Patron, Mudur, Koordinator, 

Kasiyer, Terapist) 
•​ Her kullanici yalnizca kendi yetkisi dahilindeki verilere erisebilir 

 

6. Veri Saklama Suresi 
Kullanici verileri, hesap aktif oldugu surece saklanir. Hesap silindiginde: 

•​ Kisisel hesap bilgileri kalici olarak silinir 
•​ Is verileri (randevular, raporlar vb.) yasal saklama suresi olan 3 yil boyunca arsivde 

tutulabilir 
•​ Teknik loglar en fazla 90 gun saklanir 

 

7. Kullanici Haklari 
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsaminda asagidaki haklara sahipsiniz: 

•​ Verilerinize erisim ve kopyasini talep etme hakki 
•​ Yanlis veya eksik verilerin duzeltilmesini talep etme hakki 
•​ Verilerinizin silinmesini talep etme hakki ("unutulma hakki") 
•​ Veri isleme faaliyetlerine itiraz etme hakki 
•​ Veri tasinaligini talep etme hakki 

 
Bu haklarinizi kullanmak icin asagidaki iletisim adresine basvurabilirsiniz. 
 

8. Cocuklarin Gizliligi 
SpaMaster Pro, 13 yas alti bireylere yonelik bir uygulama degildir. 13 yas alti kullanicilardan 
bilerek kisisel veri toplanmamaktadir. Boyle bir durumdan haberdar olunmasi halinde ilgili 
veriler derhal silinecektir. 



 

9. Politika Degisiklikleri 
Bu Gizlilik Politikasi zaman zaman guncellenebilir. Onemli degisiklikler yapilmasi durumunda 
kullanicilar uygulama icinde bildirim yoluyla bilgilendirilecektir. Degisiklikler yayinlandiktan 
sonra uygulamayi kullanmaya devam etmek, guncellenmis politikayi kabul ettiginiiz anlamina 
gelir. 
 

10. Iletisim 
Gizlilik politikamiz veya kisisel verilerinizin islenmesine iliskin sorulariniz icin: 
 
Uygulama: SpaMaster Pro 
Gelistirici: XenophonLabs 
E-posta: xenophon.labs@gmail.com 
 

Bu politika 18 Mart 2026 tarihinde yayinlanmistir. 
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