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1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady korzystania z platformy
retailhub dostepnej pod adresami retailhub.cc, retailhub.com.pl oraz powigzanych
subdomen (dalej: ,,Serwis” lub ,retailhub”), a takze zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Operatora.

Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (B2B). Serwis nie jest kierowany do konsumentéw ani do osoéb fizycznych
nieprowadzacych dziatalno$ci.

Korzystanie z retailhub oznacza akceptacje Regulaminu oraz zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Umowa”) na warunkach w nim
okreslonych.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Dane Operatora i kontakt

1.

Operatorem Serwisu jest:

Sublime Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, adres: ul.
Przybyszewskiego 64/45, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001080918, NIP: 6772504620, REGON: 527458952, kapitat zaktadowy: 5000 zt (dalej:
»Operator”).

Kontakt z Operatorem:

a) e-mail: support@retailhub.cc

b) adres korespondencyjny: ul. Przybyszewskiego 64/45, 30-128 Krakow

¢) godziny wsparcia: 9:00 - 17:00



3. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

2.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Abonament / Plan — odpfatny wariant korzystania z retailhub, okre$lajgcy zakres funkcji,
limity, cene i warunki wsparcia.

Administrator Organizacji — Uzytkownik posiadajgcy najwyzsze uprawnienia w
Organizaciji, w tym zarzgdzanie Uzytkownikami, integracjami i ptatnosciami.

API - interfejs programistyczny udostepniany przez Operatora umozliwiajgcy
komunikacje systemow z retailhub, w tym tokeny dostepu, limity i dokumentacije.

Dane — dane wprowadzane, przesytane lub generowane w retailhub przez
Klienta/Uzytkownikdw, w tym dane zamowien, przesytek, produktéw, magazynéw,
dokumentéw sprzedazowych, komunikacji, logéw i integraciji.

DPA — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Data Processing
Agreement) stanowigca zatgcznik do Regulaminu.

Integracja — potgczenie retailhub z systemem zewnetrznym (np. marketplace, kurier,
system fakturowy, ERP, dostawca).

Klient / Organizacja — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢, spotka,
jednostka organizacyjna) korzystajacy z retailhub w ramach Konta Organizac;ji.

Konto — konto w Serwisie przypisane do Organizacji, w ramach ktérego tworzone sg
role i Uzytkownicy.

Marketplace — zewnetrzna platforma sprzedazowa (np. Allegro, eBay i inne).

. Okres Rozliczeniowy — okres, za jaki naliczana jest optata abonamentowa (np.

miesigc/rok), zgodnie z Cennikiem.

Operator — podmiot wskazany w §2.

Serwis / retailhub — platforma online wraz z aplikacjg web, API, panelami i modutami.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Operatorem
a Klientem.

Uzytkownik — osoba dziatajgca w imieniu Klienta, posiadajgca dostep do Konta (np.
pracownik, wspétpracownik).

Zamowienie — rekord transakcji sprzedazy/importu zaméwienia z marketplace lub
wprowadzony recznie.

Przesytka — proces nadania/dostawy powigzany z Zamdwieniem, w tym generowanie
etykiety i tracking.

Funkcje BETA — funkcje udostepnione testowo, moggce dziataé niestabilnie lub ulegaé
Zmianom.

4. Warunki korzystania i zawarcie Umowy (B2B)



1. Umowa zostaje zawarta z chwilg:
a) rejestracji Konta i akceptacji Regulaminu, albo
b) rozpoczecia korzystania z retailhub (w tym wersji probnej), zaleznie od tego, co
nastgpi wczesniej.

2. Rejestracji moze dokona¢ wytgcznie osoba upowazniona do dziatania w imieniu Klienta.
Osoba rejestrujgca oswiadcza, ze posiada odpowiednie umocowanie (np. jako cztonek
zarzadu, petnomocnik, pracownik).

3. Operator moze zada¢ potwierdzenia umocowania lub danych identyfikacyjnych Klienta
(patrz §13).

4. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami oraz zasadami bezpieczenstwa.

5. Klient/Uzytkownikom zabrania sie dostarczania, wprowadzania lub
przechowywania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywania Serwisu w sposob naruszajacy przepisy prawa.

5. Rejestracja, konto, role, bezpieczenstwo

1. Warunkiem korzystania jest utworzenie Konta i podanie danych wymaganych w
formularzu rejestracji (w tym danych Organizaciji).
2. Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw w ramach swojego Konta.
3. Role i uprawnienia:
a) Administrator Organizacji, Uzytkownik, magazyn, ksiegowos¢, obstuga zamoéwien i
zwrotow, tylko odczyt.
b) szczegotowy zakres uprawnien moze by¢ opisany w dokumentacji lub w panelu.
4. Klient i Uzytkownicy sg zobowigzani do:
a) zachowania poufnosci danych logowania, tokenéw, kluczy API;
b) stosowania silnych haset i (jesli dostepne) MFA/2FA,;
c) nieudostepniania kont osobom nieuprawnionym;
d) niezwtocznego zgtaszania incydentéw bezpieczehstwa Operatorowi.
5. Operator moze czasowo zablokowac¢ dostep do Konta lub okreslonych funkcji w
przypadku: podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, naduzyc¢, préb nieuprawnionego
dostepu, zalegtosci ptatniczych lub naruszenia Regulaminu.

6. Zakres ustug retailhub

1. retailhub jest platformg typu SaaS wspierajgca procesy e-commerce, w szczegoélnosci:
zarzadzanie sprzedazg, zamdéwieniami, wysytkg, magazynem oraz integracjami.

2. Operator udostepnia Klientowi funkcjonalnosci zgodne z wybranym Planem oraz
dokumentacja.



3. Moduty:

a) Integracje — potgczenia z marketplace, kurierami, dostawcami, systemami
zewnetrznymi; import/eksport danych; harmonogramy synchronizaciji.

b) OMS (Order Management System) — obstuga zamdéwien: statusy, kompletacja,
pakowanie, wysytka, zwroty/reklamacje (o ile dostepne), notatki, automatyzacje.

¢) Magazyn — stany magazynowe, rezerwacje, ruchy magazynowe, lokalizacje,
kompletacje, inwentaryzacje (o ile dostepne).

d) Etykiety / wysytka — generowanie etykiet, tworzenie przesytek, tracking, integracje z
przewoznikami/agregatorami.

e) Faktury / paragony (dokumenty sprzedazowe) — modut umozliwiajacy (i) generowanie
dokumentdéw sprzedazowych w retailhub oraz (ii) integracje z zewnetrznymi systemami
fakturowo-ksiegowymi. Dokumenty mogg by¢ generowane na podstawie danych
wprowadzonych przez Klienta/Uzytkownikéw oraz danych zsynchronizowanych z
Integraciji.

f) Chat / komunikacja — obstuga wiadomosci z klientami.

g) Analityka — statystyki sprzedazy, efektywnosci, marz, stanéw, trendéw, raporty i
eksporty.

4. Modut dokumentéw sprzedazowych stanowi narzedzie informatyczne. Operator nie
Swiadczy ustug ksiegowych, doradztwa podatkowego ani prawnego.

5. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za: (i) prawidtowos¢ danych uzytych do
wystawienia dokumentow, (ii) zgodnos¢ dokumentéw z przepisami prawa (w
szczegolnosci podatkowymi), (iii) wlasciwe stosowanie stawek podatkowych, oznaczen,
numeracji, dat, danych nabywcy oraz (iv) spetnienie obowigzkéw ewidencyjnych i
archiwizacyjnych.

6. Operator nie odpowiada za skutki wystawienia dokumentéw sprzedazowych na
podstawie danych btednych, niepetnych lub niezgodnych z rzeczywistoscia,
wprowadzonych przez Klienta/Uzytkownikéw lub pochodzacych z Integracji.

7. Jezeli Klient korzysta z integracji z zewnetrznym systemem fakturowym/ksiegowym, to
Klient odpowiada za konfiguracje integracji, mapowanie danych, zgodnos¢ ustawien
oraz skutki wystawiania dokumentéw w systemie zewnetrznym.

8. Operator moze rozwija¢, zmieniaé lub wycofywac funkcje (z poszanowaniem praw
nabytych w ramach optaconego Okresu Rozliczeniowego oraz zgodnie z §16).

9. retailhub nie jest doradcg prawnym/ksiegowym. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnosc¢ swoich procesow (np. fiskalizacja, VAT, dokumenty sprzedazy) z przepisami.

7. Wymogi techniczne i przerwy serwisowe

1. Do korzystania wymagane sa:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka (Chrome/Firefox/Edge/Safari) wspierana przez producenta,
c) aktywne konto e-mail (dla rejestracji i powiadomien).



2.

3.

Operator moze wprowadzac¢ przerwy serwisowe, w tym planowane, niezbedne dla
utrzymania bezpieczenstwa i rozwoju. Informacje o planowanych pracach Operator
bedzie przekazywaé z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe.

Operator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu, chyba ze odrebnie
uzgodniono SLA w Planie lub umowie indywidualnej.

8. Funkcje BETA

1.

Funkcje BETA moga by¢ udostepniane bez dodatkowych optat lub w ramach wybranych
Planéw.

Funkcje BETA moga dziata¢ niestabilnie, zawiera¢ btedy, by¢ zmieniane lub
wycofywane.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania Funkcji BETA w
krytycznych procesach biznesowych, w najszerszym dopuszczalnym zakresie.

9. Integracje zewnetrzne, dostawcy i API

1.

retailhub moze umozliwia¢ Integracje z ustugami podmiotéw trzecich (np. marketplace,
kurierzy, ptatnosci, fakturowanie). Klient zawiera odrebne umowy z tymi podmiotami i
ponosi koszty wynikajgce z ich cennikow.

Operator nie odpowiada za dziatanie ustug podmiotéw trzecich, w tym dostepnos¢ ich
API, zmiany wymagan, limity, btedy, przerwy i decyzje administracyjne (np. blokady kont
w marketplace).

Klient zobowigzuje sie korzystac z Integracji zgodnie z regulaminami i zasadami
dostawcoéw zewnetrznych.

API retailhub:

a) Operator moze stosowac limity zapytan (rate limiting), limity zasobdw, limity danych i
mechanizmy antynaduzyciowe;

b) zabronione jest obchodzenie limitdw, masowe pobieranie danych bez zgody, dziatania
destabilizujace;

c) w przypadku naduzy¢ Operator moze ograniczy¢ lub zablokowaé dostep API, a takze
naliczy¢ optaty za ponadlimitowe wykorzystanie — jesli przewiduje to Cennik.

Klient odpowiada za bezpieczenstwo kluczy, tokendw, webhookdw i integracji po swojej
stronie.

10. Prawa wiasnosci intelektualnej i licencja



retailhub (kod, Ul, baza wiedzy, dokumentacja, znaki towarowe, elementy graficzne)
stanowi wtasnos¢ Operatora lub podmiotéw uprawnionych i jest chroniony prawem.
Operator udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
retailhub wytgcznie na potrzeby wiasnej dziatalnosci Klienta, na czas trwania Umowy.
Zakazane jest w szczegodlnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie, odsprzedaz, sublicencjonowanie, wynajem,
udostepnianie retailhub osobom trzecim poza Organizacjg;

b) reverse engineering, dekompilacja, obejscie zabezpieczen;

c) wykorzystywanie retailhub do budowy konkurencyjnego produktu na podstawie jego
funkgcji lub dokumentacii.

retailhub moze wykorzystywa¢ komponenty open source — na zasadach ich licencji.
Informacje o OSS mogg by¢ udostepniane w dokumentacji lub panelu.

Dane Klienta pozostajg wiasnoscig Klienta. Klient udziela Operatorowi niezbednej,
ograniczonej licencji na przetwarzanie Danych w celu $wiadczenia ustug (w tym
utrzymanie, backupy po stronie Operatora, analityka techniczna, wykrywanie naduzyc).

11. Oplaty i rozliczenia

1.

w

Korzystanie z retailhub jest odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem udostepnionym w
Serwisie lub w ofercie handlowej (dalej: ,Cennik”). Cennik moze zawierac limity (np.
liczba uzytkownikéw, zamoéwien, integracji, magazynow, API).

Abonament rozliczany jest z géry za Okres Rozliczeniowy, o ile Cennik nie stanowi
inacze;.

Ptatnosci realizowane sg metodami wskazanymi w Serwisie.

Operator wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi
rozliczeniowymi Klienta.

W przypadku opdznien w ptatnosci Operator moze:

a) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,

b) zawiesi¢ dostep do Serwisu (w catosci lub czesci),

c) rozwigza¢ Umowe zgodnie z §16.

Klient nie jest uprawniony do potracania wierzytelnosci bez pisemnej zgody Operatora
(zakaz potrgcen), w zakresie dopuszczalnym prawem.

12. RODO i bezpieczenstwo danych

1.

Jezeli w ramach korzystania z retailhub dochodzi do przetwarzania danych osobowych,
Operator dziata co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy, a Klient jako administrator
danych — zgodnie z DPA.

DPA stanowi zatgcznik do Regulaminu i jest integralng czescig Umowy.



Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyk
(np. kontrola dostepu, szyfrowanie transmisji, logowanie zdarzen, kopie zapasowe po
stronie Operatora — o ile stosowane).

Retencja i usuniecie danych po zakohczeniu Umowy:

a) Operator usuwa lub anonimizuje Dane Klienta w terminie 90 dni od zakonczenia
Umowy, z wyjatkiem danych, ktére musi przechowywac z mocy prawa.

b) Klient powinien przed zakonczeniem Umowy wyeksportowac Dane, jesli ich
potrzebuje.

Backup Klienta: niezaleznie od dziatan Operatora, Klient zobowigzany jest do
utrzymywania wtasnych kopii zapasowych danych krytycznych (np. eksporty), w
szczegolnosci, jesli wykorzystuje Funkcje BETA lub integracje zewnetrzne.
Szczegoty dot. podpowierzen, incydentéw i zasad bezpieczenstwa okresla DPA.

13. Weryfikacja tozsamosci i danych Klienta

1.

Operator moze w dowolnym momencie zazgda¢ weryfikacji danych Klienta, w tym
dokumentéw rejestrowych, NIP/VAT UE, danych reprezentacji, pethomocnictw, w
szczegolnosci w celu: przeciwdziatania naduzyciom, zapewnienia bezpieczenstwa,
spetnienia wymogow dostawcow ptatnosci lub integracii.

W przypadku odmowy weryfikacji Operator moze ograniczy¢ funkcje (np. ptatnosci, API,
integracje) lub rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 7 dni okresu wypowiedzenia, o ile
przepisy nie wymagajg natychmiastowego dziatania.

14. Wsparcie i reklamacje

1.

2.

Operator swiadczy wsparcie techniczne w zakresie i kanatach okre$lonych w Planie lub
dokumentacji.

Operator moze rozréznia¢ poziomy wsparcia (np. Standard / Premium) oraz czasy
reakcji — zgodnie z Cennikiem lub SLA.

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu nalezy zgtaszac na adres e-mail:
support@retailhub.cc z opisem problemu, datg, kontem Organizacji, krokami
odtworzenia, logami/zrzutami.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, a w sprawach ztozonych
informuje o przewidywanym terminie i statusie.

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi jest wylgczona w relaciji B2B w
najszerszym dopuszczalnym zakresie.




15. Odpowiedzialnos¢, wytaczenia, sita wyzsza

1. Operator swiadczy ustugi w modelu ,as is / as available”, z zachowaniem nalezytej
starannosci wtasciwej dla ustug IT.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich (marketplace, kurierzy, operatorzy
ptatnosci, dostawcy API),

b) btedy wynikajgce z nieprawidtowej konfiguracji po stronie Klienta,

c¢) skutki podania nieprawidtowych danych przez Klienta/Uzytkownikéw,

d) utracone korzys$ci, utrate sprzedazy, przerwy w dziatalnosci, szkody posrednie,

e) zgodnos¢ podatkowa/ksiegowag wystawionych dokumentdéw sprzedazowych, w tym
skutki rozliczen podatkowych i ewidencji, w zakresie dopuszczalnym prawem.

3. Limit odpowiedzialnosci Operatora (fgcznie, z wszelkich tytutdw) jest ograniczony do
kwoty rownej sumie optat abonamentowych zaptaconych przez Klienta za ostatnie 3
miesigce poprzedzajgce zdarzenie powodujgce odpowiedzialnos¢, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

4. Operator nie wylgcza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim nie moze jej wytgczyé na
mocy prawa (np. umys$ine wyrzadzenie szkody).

5. Sita wyzsza: Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg (np. awarie infrastruktury, katastrofy,
dziatania organéw, wojna, strajki, dtugotrwate przerwy u dostawcow).

16. Czas trwania Umowy, wypowiedzenie, zawieszenie

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze Plan przewiduje czas
oznaczony (np. roczny).
2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe:
a) ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, sktadajgc dyspozycje
pisemnie/e-mailowo, z zachowaniem 30 dni okresu wypowiedzenia, albo
b) na zasadach wskazanych w Cenniku (np. natychmiastowe wytgczenie odnowienia).
Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 dni okresu wypowiedzenia.
4. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ dostep w
przypadku:
a) razgcego naruszenia Regulaminu,
b) naduzy¢ API / préb witamania / naruszen bezpieczenstwa,
c) zalegtosci ptatniczych przekraczajgcych 14 dni,
d) dziatan Klienta narazajgcych Operatora na odpowiedzialno$¢ prawng.
5. Po zakonczeniu Umowy zastosowanie majg zasady retencji/usuniecia danych z §12.

w




17. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. Operator moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany
prawa, zmian technologicznych, rozwoju funkcji, zmiany modelu biznesowego,
bezpieczenstwa.

2. O zmianach Operator poinformuje Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, poprzez
e-mail lub komunikat w panelu.

3. Jezeli Klient nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.

4. Zmiany Cennika obowigzujg od nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej i jest to dopuszczalne prawem oraz Umowa.

5. O zmianach Regulaminu Operator poinformuje z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie, poprzez e-mail oraz komunikat w panelu. Zmiany nie
wptywajg na zakres swiadczen optaconych z goéry za trwajgcy Okres Rozliczeniowy,
chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub jest
konieczna ze wzgledow bezpieczenstwa.

18. Cesja, podwykonawcy, niewaznos¢ czesciowa

1. Operator moze korzystac¢ z podwykonawcéw i dostawcow infrastruktury (np. hosting,
e-mail, monitoring), przy zachowaniu zasad RODO/DPA.

2. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw z Umowy bez zgody Operatora.

3. Niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych. Strony
zastgpig niewazne postanowienie innym, mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu.

19. Prawo wilasciwe i sad

1. Do Umowy stosuje sie prawo polskie.
2. Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Operatora, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.



	REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
	retailhub.cc 
	1. Postanowienia ogólne 
	2. Dane Operatora i kontakt 
	3. Definicje 
	4. Warunki korzystania i zawarcie Umowy (B2B) 
	5. Rejestracja, konto, role, bezpieczeństwo 
	6. Zakres usług retailhub 
	7. Wymogi techniczne i przerwy serwisowe 
	8. Funkcje BETA 
	9. Integracje zewnętrzne, dostawcy i API 
	10. Prawa własności intelektualnej i licencja 
	11. Opłaty i rozliczenia 
	12. RODO i bezpieczeństwo danych 
	13. Weryfikacja tożsamości i danych Klienta 
	14. Wsparcie i reklamacje 
	15. Odpowiedzialność, wyłączenia, siła wyższa 
	16. Czas trwania Umowy, wypowiedzenie, zawieszenie 
	17. Zmiany Regulaminu i Cennika 
	18. Cesja, podwykonawcy, nieważność częściowa 
	19. Prawo właściwe i sąd 


